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1.  Engquadramento do RACE

Este Relatério de Atividades & Contas do Exercicio referente a 2016, cumpre na integra as clausulas estatutarias,

no qual os Corpos Sociais, abaixo descritos, pretendem divulgar aos seus Irmaos.

Orgaos Estatutarios:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto

Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor - Vitor Manuel Fonseca Fernandes

Vice-Provedora — Margarida Maria Oliveira Afonso de Sousa Almeida
Tesoureiro- Fernando Manuel Borges Portelada

Secretario- Nelson Antonio Rodrigues Filipe

Vogal- Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitorio:
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antdnio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, instituida no ano de mil novecentos e quarenta e oito,
€ uma Associacao publica de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a pratica das Catorze Obras
de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo € apoio com solidariedade a todos 0s que
precisam, bem como a realiza¢do de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado

pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

As obras de Misericérdia ndo sao estanques e devem ser interpretadas a luz da realidade atual. Varios programas
e projetos de apoio surgiram e finalizaram, debates e congressos foram realizados em torno de temas como a
pobreza e exclusao social, todavia, nos dias de hoje € cada vez mais conhecemos familias inteiras a passarem
necessidades, disfuncionais e monoparentais, em que claramente a mensagem crista de “familia” esta a esvaziar-
se...Por mais esforcos interinstitucionais, ainda estamos perante uma sociedade solitaria com aldeias a

despovoarem-se, em que a emigragao faz recuar-nos no tempo.
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A crise de valores, morais e sociais, estd bem patente, competindo as entidades de cariz religioso reforcar os
conceitos, 0s valores, a doutrina mas, acima de tudo, estimular a cidadania inclusiva, numa visdo de parceria
com as escolas, empresas, entidades politicas, pois s6 assim conseguiremos rumar para outra direcéo, a da

sociedade justa e equitativa.

Também, enquanto Instituicao, com responsabilidade civil, nao podemos nem devemos estar s6 na dependéncia
dos acordos que protocolamos com o Estado. E nossa obrigacéo e nosso dever criar meios de sustentabilidade
para que possamos amanha repartir por aqueles que dela necessitam. Enguanto Irméos devemos estar mais

preocupados em saber 0 que podemos e devemos fazer pela nossa Irmandade da Misericordia.

O ano de 2016 foi pautado por um diagnoéstico intensivo sobre as praticas até entdo exercidas, desenho de novas
metodologias de trabalho, com vista a eficacia mas a eficiéncia, acima de tudo. A prioridade foi diagnosticar os
pontos fortes e fracos de cada area/servico, delinear em conjunto com todas as chefias, as prioridades de
atuagéo e planear a sua execucdo. Liderar e comandar os destinos desta Misericérdia, dos ja cerca de 160
colaboradores, dos mais de 300 utentes que cuidamos diariamente com servicos de exceléncia, proativos e
eficazes, os cinco edificios cumprindo a legislacdo em vigor, numa visao servidora mas também corajosa,
prudente e determinada, tem sido um grande desafio. Nesta conjuntura socioecondmica, com politicas cada vez
mais estranguladoras, cabe-nos fomentar a esperanca, com confianga, apelar a responsabilidade social das
empresas, unir esfor¢os para a realizagéo de atividades de captacéo de recursos e angariacdo de fundos,
demonstrar que o que fazemos, fazemos bem, para guem mais precisa. Assumimos gue podemos nao ter a
astlcia para gerir 0 “xadrez do poder”, influenciar aqueles que muito podem fazer por nés mas nao devemos
esquecer a nossa Missao, a génese da Irmandade, 0 nosso papel nesta sociedade em que a humildade deve

estar sempre a par da ambicao, perseveranga e determinacao.

A Misericoérdia, enquanto entidade empregadora, assume um papel crucial no desenvolvimento regional, um
agente local, promovendo postos de trabalho, capacitando todos aqueles gue passam nas diferentes respostas
sociais/servicos, dando oportunidades aos mais jovens para partilhar connosco as suas aprendizagens
académicas, estimular parcerias com entidades fora do concelho, auxiliando as outras organizacdes na

preparacado de eventos e divulgacido das tradigdes e raizes mortaguenses.

A nossa estratégia foi demonstrar aos demais quem somos, 0 que fazemos, criamos novos projetos, Novos
servigos, crescer mas de forma sustentavel, apelando a um espirito de maior solidariedade, de compaixao

disseminando assim as 14 obras da Misericérdia.

No entanto, este investimento interno de melhorar os servi¢os, tornando-os mais humanizados, cumprir a vasta
legislacao, implementar as regras da qualidade, alargar 0s servicos, exigiu muito dos colaboradores, da lideranca
dos Corpos Sociais bem como a definicao de medidas que, para alguns, possam ter sido impopulares, mas

necessarias.
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Como ano de mudanca e reestruturacdo, foi um ano dificil, de desafios constantes, com alteracoes ao
organograma, novas chefias em pleno estagio do cargo, implementacédo de medidas nunca testadas, formacéao
externa para capacitagéo das chefias e aprendizagem para a melhoria interna, com vista a renascer a Misericordia
vestindo-a mais moderna e a par da legislagdo. Sublinhe-se que tendo sido um ano de teste, com uma nova
visdo da Mesa Administrativa, traduziu-se num investimento que, financeiramente, teve um impacto inesperado
a nivel do resultado liquido. Nao esquecendo que as novas regras € metodologias da gestdo financeiro-
contabilistico ndo permite uma andlise tao linear dos numeros, dado que vetores e rubricas contempladas hoje,

até a data ndo produziu o impacto que hoje sentimos.

O ano de 2016 foi também pautado pela criagdo de uma metodologia mais rigorosa e atempada do controlo das
dividas geradas pelos utentes bem como dos Irmaos. A data de 31 de Dezembro de 2016, a divida dos utentes
ja chegava aos 154.540,49 euros, apesar do investimento pessoal efetuado para a cobranca das mesmas,
provocou a contabilizagdo de 36.325,79 euros em imparidades. Reforcamos que os valores das dividas de
guotas ndo pagas rondam os 5924,42 euros. Segundo a OTOC, a “imparidade € um conceito contabilistico que
radica na esséncia do proprio conceito de ativo, nos requisitos do seu reconhecimento e, naturalmente, nas
bases de mensuracéo adotadas para encontrar as guantias monetarias que dao lugar a esse reconhecimento.”
Imparidade, portanto, traduz-se numa perda de valor sofrida por um ativo por razdes externas ou internas a
entidade econdmica traduzindo uma menor capacidade que o ativo tem para criar beneficios. Esta nova

legislagao veio implicar uma nova leitura dos resultados de 2016 em comparag&o com 0s anos anteriores.

Seguidamente, conseguiremos entender, através de uma andlise por resposta social/servico, o investimento

efetuado e respetivas consequéncias na melhoria da qualidade de trabalho e servico prestado aos utentes.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.1. Area Sénior (ERPI; Centro de Dia; SAD)
Enquadramento das Respostas Sociais Seniores

Mortagua, tal como a maioria dos concelhos do interior, esta num
progressivo envelhecimento demogréafico que vem correspondendo a uma
longevidade crescente. O nosso grande objetivo foi continuar a criar as
condicdes para que esta situacao se mantenha, mas com qualidade de

vida.

As pessoas idosas, guando se encontram em situagbes que reclamam apoio, necessitam de respostas com
qualidade. Estas respostas devem ser desenvolvidas na perspetiva do reconhecimento do direito dessas pessoas
idosas a plena cidadania, a igualdade de oportunidades, a participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico, social e cultural. Implicam o0 acesso aos cuidados necessarios, ac bem-estar e a qualidade de vida.
Apesar do esforgo que tem sido feito nos Ultimos anos, a realidade mostra gue ha um ndmero consideravel de
pessoas em condicOes de acentuada dependéncia, que ndo encontram resposta capaz nesse meio, por
inexisténcia ou insuficiéncia de meios econdémicos e apoios, homeadamente
familiares. Torna-se, por isso, frequente a necessidade do recurso a respostas
sociais, em que se inclui o alojamento em estrutura residencial.

E fundamental, que nesta estrutura impere a atuacdo humanizada,

personalizada e que tenha em conta as necessidades reais e especificas de

cada situagéo, tendo sempre como horizonte que 0s residentes sao o centro
de toda a atuacéo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas vivéncias,
devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas pessoas, de acordo com 0s seus desejos
e interesses. Inspirados nesta realidade procuramos continuar a contribuir para uma atuagdo em harmonia com

essa perspetiva que vem norteado a nossa intervengao ao longo dos Ultimos anos.

A Santa Casa da Misericordia possui 3 respostas sociais com servicos de apoio a populagao idosa, tendo
apoiado durante o0 ano de 2016 um total de 220 utentes, nas diversas respostas sociais seniores, conforme se

demonstra neste gréfico.

No ano de 2016, a Estrutura Residencial para ldosos apresentou uma taxa de ocupagéo igual ao total da
capacidade do equipamento, ou seja, com um total de 55 utentes. Nesta resposta social, a Santa Casa da
Misericordia possui um Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu para um

total de 51 utentes, dos quais 5 sdo vagas reservadas para a Seguranca Social.
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Durante este ano, foram celebradas mais
Acordos de cooperacao/capacidade instalada/utentes apoiados
duas camas, como extra acordo. Como

podemos verificar pelo grafico acima 20

Acordos de Cooperacao 40

apresentado, ao longo de 2016 foram 51
apoiados um total de 74 utentes. -
L Capacidade instalada 90
Similar ao que ocorreu ao longo da 55
ditima década, o Servigo do Apoio 28
o Utentes Apoiados 118
Domiciliario, tem apresentado um 74
crescimento continuo no ndmero de 0 20 40 60 80 100 120 140
utentes apoiados (118 utentes) assim Centro de dia Servigo do Apoio Domiciliario  Estrutura Residencial

como na resposta de Centro de Dia que

apresentou uma frequéncia total de 28 utentes.

Considerado o numero de utentes em SAD e Centro de Dia foi requerido ao Centro Distrital a redefinicao das
capacidades das respostas socias tendo sido atribuida uma capacidade para 24 utentes em Centro de Dia e
para 90 utentes no Servigo Apoio Domiciliario.

Segundo o gréfico acima apresentado, verifica-se uma disparidade entre 0 nUmero de utentes apoiados e o
ndmero de utentes abrangidos pelo acordo de Cooperacéo, destacando-se o Servico do Apoio Domiciliario com
um total de 118 utentes apoiados durante o ano 2016 e mantendo-se com um acordo de cooperacao somente
para 40 utentes.

Também o Centro de Dia apresenta uma disparidade entre o nimero de utentes apoiados (28 utentes) e 0 Acordo
de Cooperagédo que contempla apenas 20 utentes. O aumento de utentes implicou um acréscimo nos custos
destas respostas sociais uma vez que o0 nimero de utentes abrangidos pelo acordo néo teve qualquer alteracéo.
De assinalar ainda gque, na sua maioria, os utentes ndo tém condicdes de suportar o custo real do servico que
lhe prestamos. A Mesa Administrativa, embora consciente desta situacéo, entendeu continuar a dar resposta e
retomar as diligéncias no sentido da renegociacao dos acordos com o Centro Distrital de Seguranca Social de

Viseu.

a) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Esta é uma estrutura residencial de utilizacao
permanente para pessoas idosas em situacao de risco
e/ou perda de autonomia, cujos cuidados prestados
compreendem a otimiza¢ao das condicoes de saude,
a participacdo e a seguranga, promovendo o bem-
estar e a qualidade de vida dos residentes através da

prevencao, manutengao e/ou reabilitacao.
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Como ja foi referido anteriormente, no ano 2016 a ERPI
apoiou um total de 74 utentes, tendo-se verificado um
total de 19 utentes admitidos numero igual aos das
saidas. Esta variagdo prende-se com o facto de,
durante o0 ano, também terem sido apoiadas situagdes

temporariamente.

O motivo das saidas foi maioritariamente por 6bito (11).
O elevado nimero de obitos explica-se pelo facto de
muitos utentes apresentarem ja idade muito avancada

aliada ao grau de gravidade do estado de saude.

Seguido de trés situagbes a que demos resposta por
auséncia de condigbes para manutengao no domicilio
e que aguardavam vaga para a RNCC e outras para
apoio & familia em periodo de férias ou situacao de

salde do cuidador.

O seguinte grafico apresenta a naturalidade dos
residentes na ERPI, com maior incidéncia para os
naturais da Uniao de Freguesias de Mortagua, Vale de
Remigio, Cortegaca e Almaca seguida da freguesia do
Sobral. E de destacar o nimero reduzido de internados
das freguesias de Trezdi e Pala.

Ao caracterizarmos 0s residentes da Estrutura
Residencial para ldosos (ERPI) no ano de 2016, por
grupo etario, verifica-se que 0s grupos que apresentam
uma forte expressao sdo 0s que estdao acima dos 80
anos (53 utentes) ou seja, o grupo dos grandes idosos.
Com um forte destaque para nimero de utentes com
idade> = 85 anos (42). Podemos concluir que 71,6%
dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades
acima dos 80 anos. E de referir também a existéncia de
3 utentes com idades abaixo dos 65 anos. Tal deve-se

ao acolhimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

12 utentes apoiados

Ne total de adn

UL

N2 total de utentes apoiad I |

Distribuicao dos utentesinternados por escaldes-etarios
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Como podemos constatar quanto a distribuicdo
por género e de acordo com a leitura do grafico
n° 6 a maioria dos utentes internados séo do
sexo feminino (57%) ja a percentagem de utentes
do sexo masculino fica nos 43%.

Se ao fator idade associarmos 0s motivos que
determinou o  acolhimento  institucional,
destacam-se o0s problemas de salde e

consequentemente, o das dependéncias.

O seguinte gréfico representa a distribuicdo dos
utentes por tipo de alteragdo nas fungdes do
corpo, por intensidade do problema, sendo que
este apresenta-se distribuido pelas 5 fungdes
gue sdo: as fungbes mentais, a fun¢do da visao,
as fun¢des auditivas, da voz e da fala, fungdes
dos 6rgaos ou aparelhos interncs e as fungdes
relacionadas com o movimento.

As disfungbes auditivas, da voz e da fala e as
disfungbes dos oOrgdos ou aparelhos internos,
s&0 as que apresentam um valor mais

significativo.

Seguem-se as disfuncdes relacionadas com o

movimento  numa  situacdo de  grande
intensidade, ou seja, resultando em limitagdes na
capacidade de realizag@o das atividades da vida
diaria, que implica ajudas técnicas.

Importa destacar, o facto de n&o haverem utentes
com inexisténcia de Problema, 0 que nos leva a
concluir que, a qualidade de vida das pessoas
idosas ndo acompanhou 0 aumento da
esperanca média de vida e que os problemas de

saude se intensificam com o avancar da idade.

Distribuigdo dos utentes internados por género

Homens
Mulheres 43%
57%

o

Homens Mulheres

Utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungdes do

corpo
40
35
30
25
20
15
10
5
=" 1y @_ﬂ Da_ﬂ
H M H M H M H M
Sem problema Problemamoderado  Problema Grave Problema Muito
Grave
OMentais DDavisao O Auditivas, voz, fala @0Orgaos O Movimento

Distribuicdo dos utentes internados por nivel de autonomia

Grandes Dependentes 35

Dependentes 31
Parc. Dependentes 4 ‘

Auténomos 4 ‘
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Perante os valores apresentados no gréfico ao lado, observamos que todos os utentes da resposta ERPI tém
algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos grandes dependentes com um total de 35 seguido do
grupo dos dependentes com 31 utentes. Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os

utentes necessitam cada vez mais de cuidados diferenciados e especializados.

O gréfico ao lado apresenta o tempo de permanéncia dos
utentes na ERPI; que como podemos constatar apresenta
uma elevada percentagem de utentes que se encontram
internados na resposta social entre 0s 5 <10 anos (13),
seguido dos internados entre 1 e <2 anos (11). E de

destacar o nimero de internados ha 10 ou mais anos (14).

O Gréfico n° 10 apresenta-nos 0 nUmero sessdes que

N2 de sessdes de fisioterapia
beneficiaram dos servi¢cos de fisioterapia e reabilitagdo no 180
ano de 2016, denotando-se um ligeiro aumento no 1o
ndmero de utentes relativamente ao ano transato.
No entanto, o objetivo a que nos propusemos de "
alargamento do servico de fisioterapia a todos os utentes '

internados ainda n&o foi concretizado. A L S g P

Continuamos a assegurar aos utentes para além da realizagéo dos servigos que promovem a satisfagao das suas
necessidades basicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e
potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além
dos profissionais que compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores
encarregados de servicos domésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estao ainda
afetos um conjunto de técnicos da area da salde designadamente médicos (voluntérios), enfermeiros e

fisioterapeuta.

Paralelamente, continuamos a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através da humanizagéo de

alguns espagcos interiores e exteriores e na aquisicao de mais ajudas técnicas (camas articuladas e colchdes anti

escaras), material de fisioterapia.

Pag.12/161 <
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



‘%’ RELATORIO DE ATIVIDADES
kS CONTAS DO EXERCICIO

2016

Ao nivel dos servicos de enfermagem foi adquirida uma maqguina de selagem a guente de forma a garantir a
integridade dos medicamentos € um adequado acondicionamento até ao momento da toma. Este sistema
permite uma agilizar a preparacao da medicacdo a rentabilizando a equipa de enfermagem para outras tarefas
destacando-se o cuidado direto ao utente.

Ao nivel da seguranga do equipamento foi dada por concluida a implementacao das medidas de autoprotegéo,
com destaque para a colocacdo das plantas de emergéncia € toda a sinalética correspondente.

A area do desenvolvimento do capital humano constituiu uma opgao estratégica para a Santa Casa no sentido
de uma maior exigéncia na formacgao dos seus profissionais. Uma forte aposta institucional que ficou plasmada
no numero de formandos que frequentaram agdes de formagéo.

Sendo cada vez mais uma realidade a admissao de idosos em situagao de dependéncia moderada ou acentuada,
que os condicionam na realizacdo das Atividades de Vida Didria e altera as necessidades e servicos a prestar, é
pertinente ter recursos humanos mais especializados. Assim no ano 2016, apostamos na formagdo de 20
colaboradoras na érea da geriatria, que concluiram com sucesso a certificacdo, através do processo de
reconhecimento, validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), promovido pelo Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional.

Ainda ao nivel dos recursos humanos a Santa Casa investiu num novo
fardamento para todas as categorias profissionais e respetiva
identificac&o de forma a personalizar os recursos humanos.
Procedemos a algumas corregdes impostas pelo normativo legal em
vigor como da nomeagao de uma encarregada de servicos domésticos

€ de mais uma colaboradora no periodo noturno.

Por dltimo, apresentamos um quadro sintese com as a¢des propostas no PAO (Plano de Atividades & Or¢camento)

para 0 ano 2016 para a resposta social ERPI.

Plano de atividades 2016 — A¢des a implementar na ERPI
Substituicdo do piso em alguns quartos Realizado
Aquisicdo de equipamento /mobiliario destinado a quartos/salas que se encontra em mau Realizado (quartos)
estado N&o realizado (salas e refeitdrio)
Aquisicao de equipamento para tratamento de fisioterapia tais como: aparelho de pressoterapia N&o realizado
€ manga
Alargamento do servico de fisioterapia a todos os utentes. Realizado
Construcdo de um espacgo anexo ao edificio da ERPI para aprovisionamento de produtos Realizado
alimentares € limpeza

Pag.13/161 <
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



25 Wy RELATORIO DE ATIVIDADES

= CONTAS DO EXERCICIO

2016

b) Centro de Dia:

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, gque consiste na prestacdo de servicos

que contribuem para a manutengéo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogao da autonomia

e a prevencao de situacbes de dependéncia ou 0 seu agravamento, e possibilita as pessoas novos

relacionamentos e elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os

colaboradores e restantes pessoas da comunidade. Permite, também, que o cidaddo permaneca, o maior tempo

possivel, no seu meio habitual de vida, retardando a institucionalizacao.

Ao caracterizar os utentes de Centro de Dia, pode
verificar-se que no ano 2016, usufruiram desta resposta
social 28 utentes, maioritariamente do sexo feminino e
com idades compreendidas entre 0s 41 e 0s 94 ancs, no
entanto o grupo etario mais significativo € o dos 80 aos
84 anos, tendencialmente verifica-se, também, o
crescente nUmero de utentes com idade superior a 85
anos, assim como a caracterizacao atual da sociedade

contemporanea.

Tendo em conta 0 ano decorrido, realca-se que a maioria
dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em 2016 é

do sexo feminino; 22 mulheres e 6 homens.

As diferentes alteracdes na sociedade atual, como ©
progressivo envelhecimento da populacao e a alteragcao
do papel da mulher e do agregado familiar na sociedade
tém impacto no aumento da procura de respostas que
apoiem na prestacéo de cuidados diarios. Na sua maioria
os utentes que frequentaram o Centro de Dia vivem

sozinhos.

Como se pode constatar somente quatro freguesias do
concelho estao representadas no grafico acima descrito, o
que se deve ao facto das restantes pertencerem ao raio de
intervencao de outra instituicdo, com sede na freguesia da

Marmeleira.

Distribuigao por grupo etario
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Segundo o gréfico que descreve a distribuicéo de utentes ) i i
Distribuigao por existéncialinexisténcia de problemas

por freguesias, conclui-se que aproximadamente 46% dos

utentes pertence a Uniao de Freguesias de Mortagua. 2

Para além das questdes associadas ao isolamento, a 18
10

perda de relagbes sociais e a auséncia de retaguarda ; l -L
familiar, ainda se colocam as questdes acerca dos varios 0 abL a -I- - -I- |

Mentais Davisio  Auditivas, voz, Orgios Movimento

problemas de saude a varios niveis. Dos utentes apoiados fala
em 2016 pelo Ceﬂ’[ro de D|a Verifica—Se que hé eXiStéﬂCia u S/ Problema Problema moderado Problema grave  mProblema
de problemas moderados, principalmente ao nivel da visao

e do movimento.

—

por grau de dep

A existéncia ou inexisténcia de problemas nas funcdes do

-

corpo esta diretamente relacionada com a independéncia Dependentes

da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado ndmero

Parc. Dependentes

de idosos que se encontram num grupo etario superior aos

80 anos. _l

Auténomos

Desta forma, altera-se a situacao de dependéncia de ano para ano e observa-se que a maioria dos utentes de
Centro de Dia é parcialmente dependente, fazendo com que cada vez mais sejam requisitados servicos para

além dos tipificados.

Estas alteracdes, devido a varios fatores, que tém impacto na variacao do grau de dependéncia vao potenciando,
também, alteracdes na tipologia dos servicos prestados. Ou seja, cada vez mais o Centro de Dia, enquanto
resposta social, tem que ir de encontro as necessidades sentidas pelos utentes, desta forma vao-se observando

alteracOes na oferta de servicos, colmatando as reais necessidades, e garantindo a satisfacao das mesmas.

Através da analise do seguinte grafico verifica-se que a nutricdo e alimentacéo é um servico prestado a totalidade
dos utentes (28) assim como a apoio psicossocial e a participacdo em atividades de animagao, no entanto, a
grande mudanga evidencia-se no numero de utentes que usufruiram de cuidados de higiene e conforto pessoal,
seguido dos cuidados de salde, gestdo e administragcdo de medicacao e transporte. Também o apoio na
aquisicao de bens ou pagamento a servicos é solicitado por um numero significativo de utentes. Podemos
concluir que, a nimero de servicos tem vindo a aumentar de forma significativa apresentando atualmente uma
oferta de doze servigos distintos. Muito embora, tal acarrete um esfor¢o acrescido a Instituicdo, que se reflete

num aumento do volume de trabalho e nos encargos da resposta social.
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Distribuigdo por servigos prestados

Depois desta andlise, conclui-se que a resposta social estd em constante mudanca, de forma a ir de encontro as

reais necessidades da populagéo.

Esta conclusdo também se aferiu no ano anterior de 2015, no entanto as a¢des que se pretendiam executar,
tracadas no Plano de Atividades de 2016, de forma a dar melhor € mais resposta aos utentes ndo foram

alcangadas como se pode verificar no quadro abaixo descrito.

Plano de atividades 2016 — A¢cdes a implementar

1.Aumentar a capacidade da resposta social Em realizacdo
2.Renegociacdo do acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social. N&o realizado
3.Eliminar a lista de espera Nao realizado
4. Implementagéo de um novo sistema de acondicionamento da medicacéo. Realizado

O aumento da capacidade de resposta do Centro de Dia depende do alargamento e requalificacao do edificio
da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), tal ndo se realizou e, consequentemente, as restantes agdes

nao foram realizadas.

Das quatro acdes tragadas para desenvolver no ano decorrido, apenas a implementagcdo de um novo sistema de
acondicionamento se realizou, pois 0 aumento significativo dos pedidos de apoio na gestao e administracao de
medicacao exigiram que se melhorasse 0 sistema existente. Assim, a equipa de enfermagem da area sénior
prepara toda a medicacao em invélucros selados a quente, de forma a garantir a integridade dos medicamentos

€ um adequado transporte entre a instituicdo e o domicilio diariamente. A equipa de enfermagem dedica cerca
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de seis horas por semana na gestao e preparacdo de medicagdo dos 21 utentes que usufruem atualmente do

Servico.

Apesar das acoes tracadas € nao realizadas, o Centro de Dia passou a assegurar mais ativamente o

acompanhamento aos cuidados de salde locais e fora da comunidade.

Conjuntamente com a ERPI, o Centro de Dia desenvolveu € participou em inlmeras atividades socioculturais.

Visita a praia fluvial Atelié de culinaria Sardinhada nos Calvos

Comemoracéo do Més do
Idoso
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c) Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que visa garantir a satisfacdo das necessidades
biopsicossociais e 0 bem-estar dos utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e evitando/retardando

a sua institucionalizagao.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a exclusdo e o isolamento social das pessoas
dependentes que nao possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e

fomentando uma relacéo de proximidade entre servico, utente e familia/cuidador.

Devido ao envelhecimento progressivo da populacao, ocorrem com maior frequéncia situagdes de vulnerabilidade
fisica e psiquica, que possibilitam o aparecimento de situagcdes que originam, na maioria dos casos, dependéncia
dentro de limites, nem sempre controlaveis pelo préprio e/ou seu agregado familiar. As diferentes altera¢des na
sociedade atual, sobretudo na composicéao e fungdes do grupo familiar, da solidariedade intergeracional e social
e na insuficiéncia de respostas adequadas ao controlo das situactes de dependéncia, continua a encontrar no
SAD uma resposta para colmatar algumas das dificuldades com que elas proprias e ou 0 seu agregado familiar

se debatem quotidianamente.

No ano de 2016 o SAD apoiou um total de 118 utentes, com variacdo no ndmero de admissdes e saidas ao
longo do ano. As saidas sdo motivadas por diversos motivos, sendo que os principais se devem a
institucionalizagdo pelo agravamento do estado de saude/grau de dependéncia, € acs cuidados familiares
quando o SAD se torna insuficiente para responder a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser
desenraizada do seu meio habitual de vida e passa para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes

fora do concelho.

Gréfico 1 Gréfico 2
Utentes apoiados em 2016 Motivo das saidas
S ’ Outro l
Total de utentes apoiados
Cuidados famniliares '
i |
Saidas Melhoria do estado de salde '
— ’ Obitos ’
AdmissBes
Institucionalizagdo l
0 20 40 60 80 100 120 0 2 4 & 8 10 12 14 16
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Do total de utentes apoiados verificou-se que, ao contrario da andlise do ano anterior, a distribuicao por género
€ bastante homogénea, 52% dos utentes ativos em 2016 eram mulheres e 48% homens. Em 2015, mais de 50%

dos utentes apoiados pelo SAD eram do sexo masculino.

A caracterizagédo da populagéo abrangida pelos
. . Distribuicdo de utentes por género
servi¢os prestados pelo SAD vai ao encontro de

uma caracterizagdo tendencial da sociedade
contemporanea, em termos demograficos, ©
) . Mulheres
aumento do nimero dos grandes idosos.
Verifica-se que 60% dos utentes apoiados 1
tinham mais de 75 anos, sendo que os grandes Homens
grupos etarios sao dos 75 acs 79 anos e dos 80

ao0s 84 anos. 55 56 57 58 59 60 61

As diferentes alteragbes na sociedade atual

) , Distribuic@o por grupo etario
como O progressivo envelhecimento da
populagdo que potencia situagdes de

vulnerabilidade fisica e psiquica e a posi¢ao e

24
funcdes do agregado familiar, tem contribuido n 2 2
para 0 aumento significativo da procura de A
apoio. Este aumento notdério pode averiguar-se,
a nivel concelhio, através do raio de agao do SAD 3 5 3 1 1
e da distribuicao por freguesias, pois tem vindo 35-49 50-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 O 95

Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos

a alargar substancialmente.

Apesar de um raio de ac¢do alargado no concelho, verifica-
se uma grande dispersao das freguesias com mais utentes

apoiados pelo SAD.
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Segundo a leitura do gréafico seguinte, que apresenta a distribuicdo dos utentes do SAD por freguesias, conclui-
se que aproximadamente 46% dos utentes pertencem a Uniao de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio,
Cortegaca e Almaga, seguido da freguesia do Sobral com cerca de 19% de utentes apoiados em 2016, diminuiu
ligeiramente face ao ano anterior (21%), Distribui¢&o de utentes por freguesias

por outro lado verifica-se um aumento

significativo dos utentes que beneficiaram

Marmeleira
dos servicos de SAD na freguesia de
) Sobral )
Espinho, que representam 17% do total,
. o L i |
no ano anterior verificou-se o contrério, Espinho
gue foi uma das freguesias com menor Péla P

representacdo. O SAD prestou ainda Uniio de Freguesias
servicos a 17 utentes da freguesia de Péla

e 3 da freguesia da Marmeleira.

A caracterizacao dos utentes é suscetivel de variacdo a varios niveis, um dos grandes desafios € gerir 0s servicos
prestados em fungéo do grau de dependéncia, pois tendencialmente, com o aumento da esperanca média de
vida, a populagao idosa vive mais anos com uma maior alteracao da situacao de dependéncia de terceiros para

a satisfacao de necessidades basicas.
Distribuicdo de utentes por grau de dependéncia

Perante os valores do gréafico acerca da 100
distribuicao dos utentes por grau de 80
dependéncia, verifica-se que o grau de 60

dependéncia é maior no que respeita aos

cuidados de higiene e & confecdo de gg
alimentacdo. Verifica-se gradualmente, que 10
0
0 aumento do grau de dependéncia & notorio Banho Vestir-se Utilizagdo do Mobilidade Alimentacéo Continéncia

wcC
de ano para ano No que respeita aos utentes

admitidos no SAD.

Independente @ Dependente

A variacéo da situacdo de dependéncia reflete-se, também, nos servicos mais requisitados, como se pode
observar no grafico abaixo, que se reflete no nimero de utentes que usufruiram em 2016 de cuidados de higiene

e conforto pessoal, 51 utentes, e de fornecimento de alimentacéo, 91 utentes.
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Distribui¢do de utentes por servigo
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Higiene Pessoal Higiene Tratamento de Alimentagéo Teleassisténcia ~ Acompanhamento Medicacéo
habitacional roupa ao exterior

Tem-se verificado, progressivamente, um aumento significativo dos utentes a usufruirem de gestao e

administracao de medicacao, relativamente aos anos anteriores, 41 utentes em 2016.

O servigo de Teleassisténcia ndo se evidencia em relagcao aos outros, pois é fornecido pela autarquia de forma

gratuita a populagao idosa.

Para além das evidéncias relativamente aos servicos mais prestados, que vao de encontro as situagdes de
dependéncia na realizacdo de Atividades de Vida Diaria (AVD’s), surgiu também uma mudanca abrupta no
numero de servigos por utentes, ou seja, mais de 50% dos utentes admitidos em 2016 usufruiram de trés ou
mais servicos de SAD no seu domicilio, revelando-se também um aumento significativo de pedidos para apoio

na alimentacao.

Apos esta andlise, compreende-se que 0 SAD e as caréncias da populacdo estdo em constante mudanca, e é

necessario alterar servigcos e a forma de atuacao conforme as necessidades que vao surgindo.

No ano de 2015 a capacidade de resposta do SAD era de 169 utentes para o fornecimento de refeices e 40
para o tratamento de roupa, sendo a média mensal de utentes apoiados de 72 utentes/més com acordo de
cooperagcéo do Instituto da Seguranca Social para 40. Em setembro de 2016 houve um alargamento da

capacidade de resposta para 90 utentes, sendo que se manteve o nimero de acordos de cooperacao.

Este alargamento permitiu dar resposta a mais situagdes, e desta forma houve a necessidade de formar um 5°
percurso para cuidados de higiene e conforto pessoal e gestao e administracao de medicacao € insulina, que

funciona entres as 08h30 e as 11h30.

Pag.21/161 <
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



‘@%’ RELATORIO DE ATIVIDADES
= CONTAS DO EXERCICIO

2016

O SAD divide-se, ao todo, em 20 percursos diferentes no concelho, sendo que ¢inco sdo percursos para a
prestacdo de cuidados de higiene e conforto pessoal, incluindo administragcdo de medicacdo e insulina, cinco
s80 para fornecimento de refeicbes e apoio has mesmas, cinco para higienes habitacionais e os restantes cinco
S80 para 0s servicos prestados em prolongamento de horario entre as 15h00 as 21h00. Estes percursos
compreendem todos 0s servigos prestados, e encontram-se divididos por servicos em quatro momentos

diferentes do dia a dia.

PLANO DE ATIVIDADES 2016 - ACOES A IMPLEMENTAR

1.Prosseguir coma formacéo interna a todas as colaboradoras; REALIZADO

2.Manter um acompanhamento préximo dos utentes; PRINCIPIOS DE ATUAGAO
3.Prosseguir na otimizagdo dos recursos disponiveis; PRINCIPIOS DE ATUAGAO
4.Conciliar a prestacao de servicos de acordo com a proximidade geogréfica; PRINCIPIOS DE ATUAGAO

5.Implementar um 5% percurso, dado o aumento significativo de utentes nesta
. REALIZADO
resposta social;

6.Prestar cuidados de enfermagem no domicilio, sendo necessario um reforco de )
NAO REALIZADO
recursos humanos.

Das trés grandes ac¢oes delineadas para ¢ ano de 2016, foram alcangadas duas, sendo que 0s pontos 2, 3 e 4

do quadro acima descrito, sdo principios de organizagéo e atuacdo do SAD.

Alcancou-se a certificacdo em Agentes de Geriatria em sete Ajudantes Familiares, através do processo de
Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) promovido pelo Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional (IEFP). Decorreram ainda outras agdes de formagao interna, como Posicionamentos e

Transferéncias, Medidas de Controlo de Infecao, Seguranca Alimentar e Medidas de Autoprotecao.

Nao se realizou o alargamento dos cuidados de enfermagem ao domicilio, no entanto houve um aumento
bastante significativo no nimero de utentes com © servico de gestdo e administracao de medicacao, que é
executado em dois momentos diferentes: primeiramente a equipa de enfermagem da area sénior dedica cerca
de oito horas por semana para a preparagao dos farmacos, aquisicao de receitas médicas, gestao de stock e
ajustes as tabelas terapéuticas, e seguidamente a equipa de Ajudantes Familiares faz a administragdo da

medicacao no domicilio em cada um dos momentos de toma medicamentosa diaria.
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Para além das a¢des delineadas no Plano de Atividades de 2016, o SAD, a semelhanca das restantes respostas

_
Aty

#

sociais, adquiriu fardamento novo facultando duas fardas novas completas a cada colaborador, assim como as

respetivas placas de identificagdc com nome e categoria profissional.

Desta forma, melhorou-se a imagem institucional e a exigéncia em

termos de lavagem e desinfecéo didria dos fardamentos.

A utilizag@o de placas de identificag&o beneficia o relacionamento direto
dos utentes com os colaboradores, pois faciimente se potenciam as

relacdes de proximidade através da utilizacao do nome préprio.

Animacio Sociocultural nas Respostas Seniores

"Ninguém ama tanto a vida como o homem que esta a envelhecer." (Autor: Séfocles)

O aumento da longevidade e o envelhecimento da populacdo é um desafio que se coloca a sociedade. Embora
0 grau de dependéncia dos utentes seja cada vez maior € determinante que eles se mantenham ativos € com a
sua auto estima elevada. A intervencao ao nivel da Animagao Sociocultural no ano 2016 pretendeu fomentar a
participacdo e autonomia da pessoa idosa contrariando sentimentos de apatia, monotonia e desinteresse de
modo a assegurar 0 desenvolvimento e a utilizacdo do seu potencial fisico, intelectual e criativo. Assim, 0s
animadores socioculturais devem ser 0s primeiros a criar condigdes para que na instituicdo, ou pelo menos nas
atividades em animacé&o sociocultural, exista um sentimento de confianga no grupo e nele, para que as pessoas

se sintam integradas e a vontade para manifestarem a sua personalidade e potencial.

A animacéo decorreu ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas diferentes atividades, de acordo com o Plano

Anual de Atividades das varias respostas sociais.

Tendo em conta a avaliagao estatistica feita anteriormente, relacionada com o nimero de utentes nas diferentes
respostas sociais, género e idade apresenta-se a avaliagao dos resultados, tendo em conta o numero de ateliés
realizados durante o ano 2016. A avaliacao das atividades de caracter continuo baseia-se em registos diarios
preenchidos apds cada atividade, com informacao sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de
participacdo. Nas atividades esporadicas a avaliacdo € feita por objetivos, apds uma definicdo dos objetivos
especificos para cada atividade ¢é verificada a sua concretizagdo. Para a elaboracéo destes gréficos, considera-

se as respostas sociais, ERPI e Centro de Dia, com o total de 85 utentes, tendo em conta que alguns idosos
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apesar de estarem acamados ou até mesmo sem potencial para realizar algumas atividades mais dinamicas,

)

usufruem de atividades personalizadas de caracter cognitivo e sensorial.

Numero de atividades de Animagao sociocultural
desenvolvidas ERPI/CD

Animac&o comunitaria
Animacéo ludica

Animacéo Cognitiva e mental

Animacéo através das Expressdes

Animacéo fisica ou motora

0 50 100 150 200 250 300

Estes cinco grandes grupos contemplam uma série de ateliés que visam dar resposta as necessidades dos

utentes, proporcionando-lhes bem-estar social, cultural e psicologico.

Animagéao Fisico Motora:

Nesta area contempla-se dois tipos de atividade. As caminhadas que visam promover a saude tentando diminuir
0 sedentarismo, desenvolver a forca muscular equilibrio, flexibilidade e capacidade cardio — respiratéria, pela
comunidade local. Dias/Duragao: foram realizadas as segundas-feiras (10h30 — 11h00), Quartas-Feiras (10h30 -
11h00) e Sextas-feiras das (10h30 - 11h00).

As aulas de ginastica tém como objetivo assegurar as condicoes de bem-estar dos utentes, promovendo a sua
salide, tentando combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através
de tarefas simples de movimentacao articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida.
Dias/Duracao: As aulas de ginastica de manutencgao foram realizadas as Tercas — feiras (10h30 — 11h00), Quintas-
Feiras (10h30 as 11h00).

Animacao Cognitiva e Mental:

O objetivo dos jogos de estimulagdo cognitiva é aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de
memoria e da acuidade e prevenir o surgimento de doencas degenerativas. Esta atividade foi desenvolvida

através dos Ateliers de Memdria que compreendem o desenvolvimento de: operacdes aritméticas simples, jogo
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das diferencas, jogo do labirinto, jogo de memaria, sopa de letras, puzzles, damas, provérbios, domind e jogos

de concentracdo. Dias/Duracéo: As sessdes decorreram todas as tergas e quintas - feiras das 14h00 — 16h00.
Animagdo através das Expressoes:

Este grupo abrange varios ateliés que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se exprimirem através

das artes plasticas e dos trabalhos manuais.

Com este tipo de animacéao pretende-se que 0 idoso possa dar largas a sua imaginacao e criatividade através
das vérias formas de expressao e da comunicacéo transmitindo os seus sentimentos e emocdes através da voz,
do comportamento, da postura e do movimento. As atividades de expressdo tém ainda a vantagem de
desenvolverem a motricidade fina, a preciséo manual e a coordenacao psicomotora. Dias/Duracdo: As sessdes
decorreram todos os dias mediante a area de expressdes: (Atelié de expressao plastica, atelié de culinaria, atelié
de musica, atelié de costura, Atelié de jardinagem, atelié de expressao dramatica, atelié do riso, atelié de cuidados

de imagem.
Animagdo Ludica / Comunitéria:

Esta componente da animagéo tem como objetivos, o divertimento, ocupacao do tempo, promover o convivio,
divulgacédo de conhecimentos, artes, experiéncias e saberes. Animacao lidica esta direcionada para o lazer e
entretenimento de todas as faixas etarias e conjuntamente com a animacao comunitaria promove a possibilidade
de participar dos eventos da comunidade local. Dias/Duracao: As sessbes decorreram conforme disponibilidade

€ programacao planificada no plano de atividades.

Neste contexto, pode-se dizer que o Plano implementado no ano 2016, teve como objetivo primordial a
promogao do envelhecimento ativo, ao procurar que, por um lado, o idoso se mantivesse integrado na
comunidade local e, por outro lado, sentir-se Util perante sociedade e que esta também participasse ativamente
nas atividades diarias dos idosos. Este Plano é monitorizado, semestralmente, através de documentacao para o

efeito, como os registos de presenca de todos os intervenientes no processo.

A avaliagio e revisao do PADP (Plano Atividades de Desenvolvimento Pessoal) implicam a participacao de todos
os intervenientes diretos e indiretos, de forma a melhorar a qualidade dos servicos e ir de encontro as
necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliagdo serdo analisados o grau de execugao e adequacao dos
objetivos, 0 nimero de atividades realizadas, a taxa de participacdo, a adequacao dos recursos e custos
envolvidos. Tendo em conta estes parametros conclui-se que o plano implementado em 2016 teve um impacto

muito positivo.
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Comemoracao do més do Idoso Marchas Populares

Animagdo comunitaria

Animacao através das expressoes

Animacao cognitiva
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.2. Area Infantil (Creche, CATL e AAAF)

“A infancia ndo é um tempo, ndo é uma idade, uma colegdo de memdrias. A infancia é quando ainda ndo é demasiado tarde quando
estamos disponiveis para nos surpreendermos, para nos deixarmos encantar. Quase tudo se adquire nesse tempo em que aprendemos o
préprio sentido do Tempo”

Mia Couto
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animag¢ao e Apoio a Familia (AAAF)

O CATL da Santa Casa da Misericordia de Mortagua procura ser um espago/tempo entre a Escola e a Familia.
A sua intervencé&o educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e desafiador;
promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e caracteristicas de cada crianca,

tendo sempre como referencia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma delas.

Um dos objetivos primordiais desta Resposta Social € enriquecer os momentos extracurriculares de cada

individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

O (CATL) e as AAAF funcionam no espac¢o do Centro Educativo do municipio.

O CATL possui um acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 40 utentes. D& resposta as

necessidades das criancas a partir dos 6 anos nos periodos extracurriculares.

Para as AAAF ha um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia de até 124 alunos do pré-
escolar, essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horério até as 17:30. D4 ainda

resposta a 45 criangas que necessitam dos servicos fora destes periodos.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua fornece também as refeicdes a todas as criangas do Centro Educativo,
através de protocolo celebrado com a Camara Municipal de Mortdgua. No ano letivo de 2015-2016 foram

servidas, no &mbito deste protocolo, 61.693 refeicdes.
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Disponibilizamos ainda, mediante inscricao, os lanches da manha e da tarde as criangas que frequentam o 1°CEB

e o Pré- Escolar.
Caracterizacdo dos grupos

O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre 0s 6 € os 10 anos, pertencentes
ao 1° ciclo do ensino basico. S80, maioritariamente, residentes na area geografica na qual a Resposta Social se
insere. Por seu turno, as criangas pertencentes ao grupo das AAAF possuem entre 3 a 6 anos e frequentam o
ensino pré primario no Centro Educativo de Mortagua. Grande parte das criancas que estao inscritas no presente

ano letivo, ja frequentava os Servigos no ano anterior.

Relativamente as suas preferéncias é um grupo heterogéneo, existindo uma maior primazia de gostos na area
das expressdes, nomeadamente plastica e fisico-motora. Algumas criangas revelam ja grande capacidade de
aprendizagem, bem como a curiosidade inerente ao seu desenvolvimento e a sua faixa etaria. Em alguns casos
demonstram uma curiosidade mais apurada, querendo explorar diferentes temas referentes ao mundo e a vida

em sociedade.

As criangas que integram pela primeira vez ambos os servicos, pertencem essencialmente ao 1° ano do Ensino
Pré- Escolar ou Ensino Basico, encontrando-se, muitas vezes, ainda na fase marcada pelo conhecimento e

descoberta.
Caraterizacdo da Equipa Pedagdgica

A equipa pedagoégica do Centro de Atividades de Tempos Livres é constituida por um Diretor Técnico de

Estabelecimento, duas Ajudantes de Acao Educativa e uma Auxiliar de Servigos Gerais.

A equipa pedagodgica das Atividades de Animacdo e Apoio a Familia conta com um Diretor Técnico de
Estabelecimento, uma Ajudante da Ac¢do Educativa e quatro Auxiliares de Servicos Gerais. De referir que a

supervisao deste servico € feita pelas Educadoras de Infancia do Agrupamento de Escolas.
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O quadro de colaboradores da Cozinha do Centro Educativo é composto por: uma Cozinheira e quatro Ajudantes

de Cozinha.
Organizagcdo do Ambiente Educativo
Organizacdo do Espaco

Possuem quatro salas: duas salas polivalentes de atividades e dois refeitérios. Existemn também casas de banho
para crian¢as € adultos. Dispde ainda de um recinto exterior junto a sala de atividades, bem como os recreios do

Centro Educativo.

Nas salas de atividades as criangas tém ao seu dispor materiais 10dicos, brinquedos, jogos, livros, materiais de

expressao plastica, computador, entre outros.
Organizacéo do Tempo

Durante o periodo letivo esta resposta social funciona apenas nos tempos de prolongamento de horario, sendo
estes no CATL das 8:00 as 9:00 e das 17:30 as 19:00; e nas AAAF das 8:00 as 9:00, 12:00 as 14:00 e das
15:30 as 19:00.

Nesta altura sdo, essencialmente, desenvolvidas atividades livres e orientadas; é também feito, no periodo da
tarde, 0 acompanhamento na realizacao dos trabalhos de casa (1° Ciclo do Ensino Basico). Durante o periodo
nao letivo o horario de funcionamento é das 8:00 as 19:00. Nesta fase sao planificadas, semanalmente, as
atividades a realizar. O periodo de almoco ocorre as 12:30, o lanche da manha as 10:30 e o lanche da tarde as
15:45.

Funcionamento

Em termos de funcionamento o CATL segue um Plano de Atividades Anual no qual € dado enfoque a celebragao
de datas festivas, realizagdo de atividades de expressao plastica, fisica e motora, conhecimento do meio local,
interacéo com os restantes utentes da SCMM, ateliers especfficos, entre outros. Durante o periodo letivo é ainda
prestado o apoio a realizagéo dos trabalhos de casa. Segundo Urie Bronfenbrenner «O potencial de
desenvolvimento (...) depende da extensdo em que os adultos supervisores criam e mantém oportunidades para

0 envolvimento das criangas numa grande variedade de actividades».

Por seu lado, as AAAF funcionam de forma diferente pois possuem uma legislacao especifica que define que os
momentos em que as criangas frequentam este servico ndo deverao ser rigidos, ou seja, deverao ser as proprias
criangas a escolher as atividades que desejam realizar. Citando Maria Montessori «Ajude-me a crescer, mas
deixe-me ser eu mesmo». A legislacao acima referida decreta ainda que as Educadoras de Infancia do

Agrupamento de Escolas deverdo supervisionar estes servigos.
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Investimentos

Ao logo do ano transato foram adqguiridos para estes servicos materiais didaticos como jogos de tabuleiro,
brinquedos, jogos de exterior ou blocos de construgdo. Nas reunides trimestrais de supervisdo com as
Educadoras de Infancia foi referido por varias vezes a necessidade de obtencdo de materiais didaticos pois, para

além do material que foi cedido pela CMM, muitos dos jogos e brinquedos ja se encontravam deteriorados ou

mesmo improprios.

Para além dos materiais didaticos acima referidos, foram ainda

adquiridos tabuleiros para o refeitério do 1°CEB, novos
fardamentos para todos os setores e um computador para a

execucao das tarefas administrativas do CATL / Creche.

Pag.30/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



A RELATORIO DE ATIVIDADES
= CONTAS DO EXERCICIO

2016

Atividades Realizadas

Ao longo do ano transato foram realizadas vérias atividades com os utentes da infancia, essencialmente no

periodo de interrupgdes letivas que é quando estes tém disponibilidade total.

Com base nos objetivos gerais: favorecer o desenvolvimento de interacoes positivas entre crianga/crianca,
crianga/adulto e crianga/meio; promover o desenvolvimento da autonomia e promover o desenvolvimento da
expressdo e da comunicagao, realizaram-se as mais diversas dindmicas entre as quais podemos destacar: a
celebragéo de datas festivas como Os Reis, Entrudo, Pascoa e Natal; a elaboragéo de trabalhos tematicos
alusivos aos dias do Pai, Méae, Criancga, Avos; a realizacéo de convivios intergeracionais com os restantes utentes

da SCMM; as saidas no meio local com visitas aos equipamentos do municipio € as associacdes locais; a

realizacao de ateliés tematicos no espaco do CATL, entre outros.
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Creche

A Creche da Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem capacidade para acolher 84 criangas entre 0s 4 meses
€ 0s 3 anos de idade e possui acordo com a Seguranca Social para 15 utentes. Durante o ano 2016 conseguimos
alcangar 54 vagas preenchidas distribuidas pelas varias salas. Este servigo funciona de segunda a sexta feira das
7h45m as 19h00m.

Sala do Bercério Sala dos 2 Anos

Sala de 1 Ano

Grafico de crescimento mensal de utentes na creche

Ao longo do ano 2016 verificou-se um aumento mensal do nimero de criangas, excetuando no periodo de férias

que coincide com a mudanca de ano letivo, onde transitaram para o pré-escolar 22 criancas.
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Chart Title

60

W Janeiro

W Fevereiro

W Margo

| Abril

B Maio
mJunho
mJulho

W Agosto

@ Setembro
W Outubro
ENovembro

m Dezembro

Segundo o Despacho Normativo n° 248/89, do Diario da Republica de 27 de Outubro e nos regulamentos
normativos orientadores sobre as Creches, emanados pela Direcéo Geral de Acao Social, em Dezembro de 1996,
0s objetivos da Creche séo:

i “Proporcionar o atendimento individualizado da crianca num clima de seguranca afetiva e fisica
que contribua para o seu desenvolvimento global;

i Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo
0 processo evolutivo de cada crianga;

i Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhando

adequadamente as situagdes”.

A equipa da Creche procura desenvolver atividades que visem o desenvolvimento harmonioso da crianca. Estas
podem ser de caracter individual, a pares ou pequeno grupo, de grande grupo (sala) ou ainda de mega grupo,
onde as criangas das varias salas terao a oportunidade de estabelecer interacao com as criancas e adultos das

restantes salas e servicos.

No inicio de cada ano letivo é tragado um Plano Anual de Atividades, onde estéo propostas todas as atividades
transversais as varias idades de creche bem como as varias respostas sociais da SCMM (como por exemplo as
datas festivas: S. Martinho; Natal, Pascoa; Dia da Mae; Dia do Pai; Dia Mundial da Crianca; Passeios; Festa fim
de ano; etc). N&o obstante, semanalmente, cada educadora construirda uma planificacao onde descreve por dia

0 que pretende realizar de acordo com 0s objetivos especificos definidos para o seu grupo.
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Assim, a acado educativa da Creche assenta num conjunto de atividades que contemplam os varios aspetos a
trabalhar nas competéncias dos perfis de desenvolvimento, ndo esquecendo nunca que “na creche o principal
nédo ¢é as atividades planeadas, ainda que adequadas, mas sim as rotinas e 0s tempos de atividades livres. As
criangas muito pequenas ndo se desenvolvem bem em ambientes «Escolarizados», onde realizam atividades em
grupo dirigidas por um adulto mas em contextos calorosos e atentos as suas necessidades individuais” (Gabriela
Portugal). Neste sentido, procuramos criar um ambiente proximo com cada crianca na base da afetividade e
carinho, dando assim mais importancia e prioridade as rotinas, aos tempos e necessidades de cada crianca do
que ao que esta planificado embora tentemos sempre encontrar um equilibrio entre as duas componentes.

“O trabalho em equipa torna-se fundamental para refletir sobre a melhor forma de organizar o tempo e 0S recursos
humanos, no sentido de uma acéo articulada e concertada que responda as necessidades das criancas e dos
pais” (Ministério da Educacao, 1997:42).

Exemplos de Atividades Desenvolvidas (com suporte fotografico sempre que possivel):

Reis/Janeiras
Atividade - A professora de musica do pré-escolar veio cantar as janeiras a nossa creche com um grupo de
meninos e 0s meninos da creche elaboraram uma coroa de reis com materiais reciclados que levaram para casa
no dia como recordacao.
Objetivos - Dar a conhecer um pouco das nossas tradi¢cdes; Proporcionar a criatividade e o contacto com varios

materiais; Convivio com as criancas do agrupamento de escolas de Mortagua (pré- escolar)

Carnaval

Atividade — Desfile de Carnaval de toda a comunidade educativa de Mortagua. Uma vez gue 0s nossos meninos
da creche vao inseridos no agrupamento de escolas a escolha dos fatos recai sempre no tema por eles escolhido.
Sendo tema livre, resolvemos aproveitar alguns dos fatos que fizemos para a festa de Natal (boneco de neve) e
confecionamos para as restantes criangas. Fatos estes todos confecionados na creche pela equipa educativa.

Objetivos - Vivenciar o espirito do Carnaval; Proporcionar o convivio com outras respostas sociais e comunidade

educativa
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Dia da Méae, Dia do Pai e Dia da Familia

Atividade — Dia da Méae - solicitamos ajuda aos pais para
nos arranjarem uma foto de cada menino com a mée e
elaboramos com as criancas uma moldura. Cada sala
utilizou uma técnica na decoracéo da moldura (2 anos —

mata moscas; 1 ano — berlinde e bebés — pintura com os

dedos). No dia tinhamos preparada uma pequena
atividade para as maes: um placar intitulado “Ser mae é...” e tihhamos um coracao para cada mae escrever o
que quisesse de forma a completar a nossa frase.

Objetivos - Fortalecer lacos entre maes e filhos; Potenciar a colaboracéo das maes na comunidade educativa

Dia do Pai

Elaboramos com as criancas um calendario. Cada sala utilizou varias técnicas na decoragéo da casinha (Bebés
—digitinta e pintura do dedo; 1 ano — digitinta, carimbagem com lego e pintura com pincel; 2 anos — pintura com
esponja, pintura com coador e pincel/escova de dentes e pintura
com pincel). No dia do pai tinhamos uma pequena atividade para
pais e filhos. Durante o dia pintamos um placar intitulado “Somos

pais galos e 0s nossos filhos....”, onde 0s meninos pintaram ©s
galos € ao fim da tarde os pais tinham que pintar com eles uns

pintainhos.
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Objetivos - Fortalecer lacos entre pais e filhos; Potenciar a colaboracdo dos pais na comunidade educativa

Dia da Familia — Enviamos para casa o molde de um carro e pedimos a cada familia para decorar 0 mesmo com
materiais diversos onde constassem as fotografias de cada elemento do agregado familiar.
Objetivos - Fortalecer lacos entre as criancas e 0s seus familiares diretos; Proporcionar momentos Iudicos em

familia na elaboragéo do trabalho; Promover a relacdo escola/familia

Jogos de agua — piscina

Esta atividade foi realizada no Verdo no espaco exterior da creche numa piscina oferecida pelo pai de uma
crianga.
Objetivos - Experienciar sensacdes de seco e molhado; vivenciar novas experiéncias no contexto de escola;

brincadeira livre.
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Visita ao Portugal dos Pequeninos

Levamos 0s nossos meninos “finalistas” num passeio diferente, onde a brincadeira e a exploracao livre foram as
palavras de ordem durante todo o dia, parando sé para o almogo que também decorreu dentro das instalagdes

do Portugal dos Pequeninos.

Dia Mundial da Crian¢a — Parque das Nogueiras

Atividade — Fomos passar um dia diferente ao Parque das nogueiras (criancas de 1 e 2 anos), onde as criangas
correram, saltaram, pularam, andaram nos baloicos, triciclos, etc., terminando com um piquenique No espago
destinado para o efeito.

Objetivos - Proporcionar um dia divertido, um dia de muita brincadeira e dedicado as nossas criangas.
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Festa de Fim de Ano/ Finalistas
Atividade — Encerramento do ano letivo no Centro de Animacao Cultural onde cada sala apresentou um pequeno
“numero”, onde foi mostrado aos pais todo o trabalho desenvolvido durante o ano letivo nas aulas de danca
criativa € onde estes também puderam participar. Tivemos ainda um pequeno momento dedicado aos NOssos
meninos finalistas onde foram lidas duas quadras referentes a cada um e foram entregues as cartolas e as pastas
de finalistas. Terminamos esta festa num convivio partilhado nas instalagdes da creche.

Objetivos - Proporcionar o convivio entre pais, familiares e comunidade educativa; Demonstracao do trabalho

desenvolvido nas aulas de danga criativa

Pag.38/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



L

£0. - RELATORIO DE ATIVIDADES
- CONTAS DO EXERCICIO

2016

Desfolhada

i

Atividade — As criangas da sala dos 2 anos deslocaram-se as instalagbes do Lar de Idosos para participar na
desfolhada do milho de acordo com a tradigéo de antigamente.

Objetivos - Reavivar memdrias antigas relacionadas com atividades da lavoura; Potenciar atitudes de partilha, de
respeito e convivéncia com pessoas mais velhas; Dar a conhecer outras realidades e conviver com outras

geragdes

Dia da Alimentacéao

Atividade — As criancas de 1 e 2 anos fizeram uma exploracao e degustacao de frutas e legumes variados e
visualizaram um DVD relativo ao tema.

Objetivos — Saber identificar frutas e legumes; promover a pratica de uma alimentacao saudavel e variada.

Dia de S. Martinho

Atividade — As criangas da sala dos 2 anos deslocaram-se as instalagdes do Lar de Idosos para participar num
magusto & moda antiga.
Objetivos — Reviver tradigdes; Potenciar atitudes de partilha, de respeito e convivéncia com pessoas mais velhas;

Dar a conhecer outras realidades e conviver com outras geracdes.

Dia do Pijama

Atividade — Todas as criancas e adultos da creche vieram para a escola de pijama, realizamos jogos ludicos e
fomos a biblioteca do agrupamento de escolas ouvir uma histéria.

Objetivos — Sensibilizar as criancas familias para a importancia do ajudar o préximo, da entreajuda e da
solidariedade; Angariacado de dinheiro para tornar possivel a causa “cada crianga tem direito a crescer numa

familia”
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Festa de Natal

)

Atividade — As criangas de 2 anos foram ao pavilhdo dos Bombeiros participar numa festinha conjunta com as
vérias respostas sociais da SCMM apresentando um pequeno miminho natalicio para os presentes.

Na escola tivemos também uma festinha onde todas as criancas participaram cantando uma musica de Natal e
a equipa educativa presenteou meninos e familias com um pequeno teatro da Carochinha terminando com um
pequeno lanche convivio.

Objetivos — Promover momentos de convivio intergeracional; Vivenciar e sensibilizar para o verdadeiro sentido do

Natal; Promover a relagéo escola/familia e recrear momentos de alegria e convivio entre estes dois agentes

educacionais.

Outras atividades

Ao longo do ano foram realizadas muitos mais trabalhos e atividades de entre as quais, motoras,
plasticas, culindrias, musica, etc. Fazendo referéncia a algumas dessas atividades podemos salientar: pinturas
com pincel, lapis de cor, lapis de cera; digitintas; carimbagens; rasgagens; exploracao de livros € imagens e
leitura de histérias; teatros de fantoches; exploracao de sons de animais e do quotidiano; dancas livres e
orientadas; jogos psicomotores de coordenacéo e controlo do corpo, rastejar, saltar, jogos com bolas, jogos

com lengos, subir e descer; exploracdes sensoriais variadas de alimentos, objectos, sons; confecao de bolos,
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gelatina; exploragao e degustacdo de alimentos; digitintas com mousse, gelatina, farinha maizena, pasta de

farinha; exploracao de objetos do quotidiano, etc.

Na realizag&o das varias atividades desenvolvidas procuramos usar materiais disponiveis na creche, que estejam
a0 nosso alcance bem como materiais reciclados. No entanto, nem sempre isso € possivel € para que estas
atividades/trabalhos acimas referidos possam ser postos em pratica € necessaria a aquisicao constante de
material, material esse que, na sua maioria, designamos de material de desgaste, como por exemplo: cartolinas,
tintas, lapis de cor, lapis de cera, cola, diferentes tipos de cartéo e papel, etc. Para os passeios contamos sempre
com o transporte da SCMM e com a alimentagdo necessaria. No ano transato, a nivel de gastos extra salientamos
a compra de enchimento para os fatos de boneco de neve utilizados na festa de Natal (sala dos 2 anos) e mais
tarde para o Carnaval, aproveitando os fatos que ja tinhamos, fizemos também para as restantes salas. No que
respeita a material didatico tudo o que veio de “novo” para a Creche foi material (jogos, livros, bonecos, carros)
gue nos foi oferecido e, uma vez que nestas idades a deterioracao dos bringuedos e jogos é grande sentimos
que todo o material didatico € pouco, estando nds sempre recetivas as ofertas que nos fazem. Os brinquedos e
jogos que séo oferecidos a creche séo “avaliados” tendo em conta a sua adequacao as varias idades e s6 depois
€ que sdo distribuidos pelas varias salas, incluindo os servicos de AAF e CATL se assim se justificar.

Para além dos materiais didéticos acima referidos, foram ainda adquiridos novos ||
fardamentos para a Creche, CATL e AAF e um computador para a execucao das

tarefas administrativas da Creche/ CATL.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.3. Area da Deficiéncia (Lar Residencial/CAO)

Ao longo da histdria, a deficiéncia foi vista de muitas maneiras diferentes. Saddo Omote diz que “a deficiéncia é
um fendmeno construido socialmente”, dessa forma, ser ou estar deficiente € quase sempre relativo a outras
pessoas, que nao sao consideradas deficientes. E o grupo social & sua volta que, a partir de alguns critérios e
padrdes, determina caracteristicas ou limitagdes dotadas de um caracter de desvantagem. A incluséo social,
portanto, € um processo que contribui para a construcao de um novo tipo de sociedade através de pequenas
ou grandes transformacodes, principalmente na mentalidade de todas as pessoas, que s se verifica se se criar
uma via de comunicacao entre os portadores de deficiéncia e a sociedade, “ambos devem interagir na construcao
do entendimento comum de que a diferencga, por mais acentuada que seja, nao representa um problema para a
humanidade, e sim, mais uma possibilidade infinita da pluralidade humana. Geralmente, estas pessoas, estao
restritas a um ambiente social familiar ou com outras pessoas também portadoras de deficiéncias, o que gera
poucas oportunidades de desenvolver diferentes habilidades ou experiéncias diferentes que possibilitem a

descoberta dos seus proprios interesses.

O artigo n° 1 da Convengéo das pessoas com deficiéncia refere que se deve promover, proteger e garantir o
pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia

€ promover o respeito pela sua dignidade inerente.

As pessoas com deficiéncia incluem agueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em interagéo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participacdo na sociedade
em condigbes de igualdade com os outros. Assim em 2016, a grande aposta do CAO (Centro de Atividades
Ocupacionais) incidiu na inclusédo dos utentes na sociedade, quer através das Atividades Sociaimente Uteis
(Despacho normativo n°27/2006) quer através da sua participacao ativa na comunidade envolvente, constituindo-

0s como cidadaos de plenos direitos.

O ano de 2016 ficou também marcado por um conjunto de iniciativas e de reconhecimentos que enriguecem a
Misericérdia e que passam por um esforco acrescido de competitividade e sustentabilidade, pela diversificagéo
da esfera de intervencao, cobrindo novas necessidades e pela capacitacao das pessoas com deficiéncia. A
dinamizacao de todas estas atividades, contribui ndo sé para potenciar a nossa a¢ao, sendo um dos pontos-
chave no envolvimento do CAO com a comunidade, mas também para dar a conhecer 0 seu trabalho,

envolvendo-a assim no processo inclusivo das pessoas que apoia.
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Quem é exigente com a qualidade dos produtos, mas ndo com a sua qualidade de vida, trai a sua propria felicidade»

Augusto Cury
Centro de Atividades Ocupacionais

A planificacdo das atividades do CAO tem como base o plano individual (Pl) de cada utente . O Pl assenta num
modelo de qualidade de vida concebido por Schalock e Verdugo (2002). De acordo com estes autores, a
Qualidade de Vida é um conceito multidimensional que comporta oito dominios € um conjunto de indicadores
chave. Os dominios referem-se a Bem-estar emocional, Relacdes Interpessoais, Bem-estar material,
Desenvolvimento Pessoal, Bem-estar fisico, Auto-Determinacéo, Inclusdo Social e Direitos (incluindo o
empowerment). Os indicadores de qualidade de vida s&o percecoes, comportamentos ou condicdes especificas

de uma dimensao que refletem a perce¢do de uma pessoa sobre 0 seu proprio grau de qualidade de vida (Verdugo
et al, 2008; Schalock & Verdugo, 2008; Verdugo, Arias, Gdmez & Schalock, 2010).

Ao nivel das atividades deu-se continuidade as existentes; Expressao Plastica, Tapecaria, Atelié de Madeiras,
Atividades da Vida Diaria, Snoezelen, Cuidados de Autoimagem, Fisioterapia, Piscina, Oficina Artistica, TIC e

Desporto Adaptado.

Nao foi possivel dar continuidade a area de cestaria tal como previsto no PAO (Plano de Atividades & Orcamento)
de 2016, apesar da formacao facultada aos nossos utentes e monitores, dada a complexidade da cestaria e as

problematicas dos nossos utentes nao foi possivel, apesar dos esforgos, a concretizagao desta area.
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Atividades Socialmente Uteis

A integracdo de utentes em Atividades Socialmente Uteis, foi sempre um dos objetivos da equipa desde a
abertura do CAQO, no entanto dadas as caracteristicas dos utentes, tiveram que se reunir as condigdes para que
sua integracdo nas empresas se efetuasse sem sobressaltos. Para fomentar uma cultura organizacional orientada
para os utentes, com foco na eficiéncia dos processos, na eficacia das atividades e nos resultados, foram

estabelecidos contatos com empresas e outras entidades de forma a promover e potenciar integracoes em ASU.

A integrag@o em ASU, s6 foi possivel gracas a intervengéo dos diferentes elementos da equipa, trabalhando
comportamentos e regras de “saber-estar” e “saber-fazer”, para desta forma alcangcarem 0O sucesso nas

atividades como se tem confirmado junto das empresas que 0s acolhem.

Todos o0s utentes recebem uma compensacdo monetéaria de acordo com a natureza do trabalho que

desenvolvem e da carga horaria, cumprindo a legislacdo em vigor.

ASU- Intermarché ASU- Pens&o Juiz de Fora ASU- VF Automéveis

ASU-CARPINTARIA CARLOS INACIO ASU-ALECRIM MAGICO
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Educacéao Especial (Treino de competéncias e Snoezelen)

Todos temos direito de ser iguais quando a diferenca nos diminui e todos temos direito a ser diferentes quando

a igualdade nos descarateriza” (Boaventura Sousa Santos”

A Educacédo Especial procura promover, nos adultos, o desenvolvimento das potencialidades fisicas e
intelectuais, a autonomia, as possibilidades de comunicagdo, a redugdo das limitagdes provocadas pela
deficiéncia, a aquisi¢éo de estabilidade emocional e a verdadeira inclusdo na comunidade. Mais especificamente,
programa-se/ organiza-se atividades do quotidiano, tendo em conta o desenvolvimento, educag¢do, emog¢des,
desejos, habilidades, organizacdo do tempo, conhecimento do corpo em atividade, utilizacdo de recursos
tecnolégicos, etc.. Presta-se, ainda, autocuidados as pessoas, sendo eles, alimentarem-se, vestirem-se,
lavarem-se, movimentarem-se (reabilitacdo motora) com o intuito de objetivarem um maior grau de autonomia e
independéncia possivel.

Desta forma, 0s objetivos principais tragados para 2016 foram:

- Desenvolvimento global das potencialidades dos utentes;

- Preparacao dos utentes para participarem ativamente no mundo social, cultural, dos desportos, das artes e do
trabalho;

- Desenvolvimento de programas orientados para as Atividades Socialmente Uteis;

- Envolvimento familiar e da comunidade no processo de desenvolvimento global do utente;

-Incentivo a autonomia, cooperagao, espirito critico e criativo da pessoa portadora de deficiéncia;

Hoje em dia “ pensar em Inclusdo” devemos pensar na riqueza da diversidade que exige respostas distintas
partindo do principio geral de que todos somos diferentes. Falar na diversidade, significa tentar responder as
necessidades que todos temos enguanto pessoas diferentes.

A equidade implica a oferta de condi¢des iguais para todos e, também, com qualidade - para todos.

A conquista da acessibilidade para todos € uma mais-valia, na medida em que promove a autonomia possivel, a
qual permitirda que todos possam dar o seu contributo no desenvolvimento da sociedade onde se inserem,
assegurando os direitos de cidadania - participacdo na vida social, econdmica, cultural e politica da sua
comunidade.

Assim, a promog¢ao de acessibilidade constitui um desafio e uma oportunidade na construcdo de um ambiente
facilitador da aquisicao de competéncias, conducentes a uma melhor Qualidade de Vida da pessoa com

deficiéncia.

E pertinente criar uma estrutura de formacgéo, com a definicdo de programas comuns aos diversos niveis de
aprendizagem. Pesa embora a necessidade de estruturacdo, ndo sera demais referir a pertinéncia do
estabelecimento das diferencas individuais e metodologias utilizadas, face as limitacdes dos utentes.

Pretendeu-se, desta forma, desenvolver no utente, na Area Treino de Competéncias:
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Competéncias principais trabalhadas:
Competéncias individuais Competéncias sociais
Capacidade cognitiva Capacidade s6cio adaptativa
Capacidades motoras sensoriais Relacionamento interpessoal
Grau de autonomia Comunicacgéo
Autoconfianga Sentido de Responsabilidade

Quanto a estrutura da area do Treino de Competéncias, criaram-se as seguintes componentes:

- a Componente Académica direciona-se ao desenvolvimento das capacidades cognitivas e autonomia numa
perspetiva funcional.

- a Componente so6cio Cultural enfatiza a cultura geral em contextos de situacao real e 0 desenvolvimento
pessoal e social.

- a Componente Tecnoldgica Teorica tem como objetivo 0 conhecimento das diversas tecnologias de trabalho
e ainda o0 cumprimento de normas de segurancga e higiene no trabalho

- a Componente Tecnologica Pratica prevé o contacto com a realidade de trabalho e a transferéncia de

competéncias adquiridas para situacoes reais de trabalho (ASU).

Assim, dentro da Componente Académica desenvolve-se:
- Leitura e escrita funcional

- Matemética funcional

- Comunicacao e Representacao

Na Componente Sécio Cultural temos:

- Conhecimento do Meio fisico e Social

- Desenvolvimento Pessoal e Social (Independéncia pessoal — AVD's)
Componente Tecnoldgica Tedrica

- Desenvolvimento Pessoal e Social

- Higiene e segurancga no trabalho (seré implementado)
Componente Pratica

- Estagio (ASU) (para alguns utentes).

Essencialmente, pretende-se, entéo, centrarmo-nos Nnos aspetos positivos do utente, tendo em conta:
a) Autoconceito; a compreensdo da sua existéncia, dos seus valores e potencialidades;

b) Autoestima: a consciéncia da importancia de gostar de si mesmo, de se respeitar e valorizar;
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¢) Autoconfianca: acreditar na sua capacidade de aprender, de fazer € de compartilhar
d) Experiéncia de construir solugdes: entender objetivamente a importancia de elaborar respostas para novos

desafios.

O Treino de Competéncias € uma area muito abrangente sendo uma mais-valia para os utentes, pois da-lhes
ferramentas para que eles possam “crescer” a nivel pessoal e social, aumentando desta forma a sua autonomia

e afirmacao.
Snoezelen

Snoezelen é um ambiente especificamente equipado que transmite acs seus visitantes um sentimento agradavel
de processos de autorregulacdo. A sala equipada é usada de acordo com as necessidades especificas de cada
pessoa, consegue-se a intervencdes terapéuticas e pedagodgicas, tanto como se fortalece as relagdes pessoais
entre terapeuta e paciente (Fundacao Alema de Snoezelen, 1999).

Objetivos desenvolvidos no Snoezelen:

- Promover o desenvolvimento do sistema vestibular, proprioceptivo e cinestésico;

- Estimular a percecéo auditiva, visual e tactil;

- Promover o relaxamento psicomotor.
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Ou seja, nao é fazer reaprender ou até mesmo aprender novas habilidades, mas facilitar respostas adaptativas
fisicas e emocionais apropriadas que a maioria das vezes estao armazenadas mas blogueadas por determinados
comprometimentos patolégicos

A mais-valia do Snoezelen, nos utentes portadores de deficiéncia, € a estimulagao sensorial que se faz, pois é
uma estratégia gratificante no que toca a reabilitacdo e consequente a melhoria da qualidade de vida. A
comunicacéo nao-verbal, o reforgar do relaxamento, o togue, a massagem, proporcionam incentivos para estas
pessoas que de outra forma seria impossivel alcancgar. Realca-se que este ambiente tem induzido um profundo
relaxamento, melhorando padrdes de sono em alguns utentes.

Os objetivos propostos ndo foram alcancados na sua totalidade, uma vez que a Técnica teve de licenca de

maternidade.

Atelier de Agricultura/Carpintaria

Desde a abertura do CAO que a Direcao Técnica e Mesa Administrativa pretendiam dinamizar um Atelié de
Agricultura, no entanto devido a alguns constrangimentos, sé no final de 2016 foi possivel concretizar este projeto.
Os nossos utentes tém demonstrado interesse na dinamizacao destas areas, uma vez gue conhecem bem as

técnicas agricolas, sempre viveram num meio rural, sendo esta uma forma de ir de encontro as suas expetativas
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