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Enquadramento

O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio (RACE), cumpre na integra as cldusulas estatutérias,
pelo que a Mesa Administrativa vem apresenta-lo aos Irméos da Santa Casa de Misericérdia de Mortagua.

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua (SCMM), também abreviadamente denominada de
Santa Casa da Misericérdia ou, simplesmente, Misericordia de Mortagua, institulda no ano de mil novecentos e
quarenta e oito, € uma associagéo pdblica de fiéis, com personalidade juridica canénica e tem como fim a pratica
das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio com solidariedade
a todos os que precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito

tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

Em conformidade com a sua personalidade candnica, a Misericérdia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente de Compromisso celebrado entre a Unido das Misericérdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia

Episcopal Portuguesa, da mesma data.

A Misericérdia de Mortagua tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de
Instituicéo Particular de Solidariedade Social, pelo que € considerada uma entidade da economia social, nos

termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

A Mesa Administrativa vem, assim, apresentar & Assembleia Geral o presente Relatério de Atividades e Contas

do Exercicio referente ao ano de 2022.
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Nota Introdutéria

Este é o primeiro documento Institucional no ano em que celebramos os 75 anos e é, na perspetiva de quem tem a
responsabilidade de gerir os destincs da SANTA CASA DA MISERICORDIA, uma &tima Prenda de Aniversario.
Como adiante se vers, apesar de se referir a um ano em que continuamos a ser abalados pela Pandemia e

infelizmente comegamos a sentir o efeito nefasto de uma Guerra.

Em 1948, o concelho de Mortagua sentia a necessidade de um Hospital, a que a sua populagdo pudesse recorrer.

Fruto do empenho de uns quantos e da solidariedade da populagéo, isso foi possivel.

Ontem, como hoje, e apesar de tudo o que esta Instituicdio cresceu e das modificagdes que o pals sofreu, o seu
papei continua a ser crucial, extremamente importante e necessario, mas nio o suficiente, obrigando-nos a uma

aten¢do constante e permanente ao meio que nos rodeia.
O Hospital da altura & hoje uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

Um Lar de idosos apareceu na década de 90 do século passado e com ele toda a dindmica que hoje se presta a
chamada 3® idade, Servigo de Apoic Domicilidrio € Centro de dia, e que obviamente teremos de aumentar e

melhorar.

Um lar Residencial surgiu ja neste século para apoio 4 deficiéncia e grande tem sido a sua atividade, justificando

plenamente a sua existéncia

Posteriormente surge a Residéncia Auténoma, o que representa um novo conceito de alojamento, dando mais

autonomia e responsabilidade aos utentes ai residentes.

Fruto de protocolos de colaboragdoc com a Camara Municipal e na pessoa do seu Presidente da altura, Afonso
Abrantes, foi possivel unificar toda a infancia no atual edificio do Centro Educativo, hoje chamado de Centro

Educativo Afonso Abrantes, onde funciona a nossa Creche e o Centro de Atividades e Tempos Livres.
Feita que esta esta breve resenha historica € altura de nos debrugarmos um pouco sobre o ano que passou.

Como é do conhecimento publico no ano de 2022 viveram-se ainda os efeitos da Pandemia e, embora hoje seja
uma doenca quase corriqueira, ainda continuamos a ter bastantes preocupagfes com os nossos utentes,
principalmente os da chamada 37 idade, pois as suas defesas imunitarias sdo sempre mais reduzidas.

Posteriormente surge a Invas&o da Ucrénia pela Rissia e vimos as nossas fontes de energia assumirem pregos até

entdo desconhecidos e que nos causam alguma perplexidade.
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Também concorremos ao PRR, cheios de esperanga na remodelagéo e alargamento do nosso Lar de Idosos, pois
como diz Sonia Sapage “precisamos mais de lares do que somos capazes de admitir e s6 aceitamos que alguns
idosos vivam em espacos ilegais e sem dignidade, amarrados a camas e isolados do mundo porque nio queremos
pensar gue um dia (quase) todos vamos acordar numa instituigio de apoio & velhice. As carissimas casas de hoje
néo tém quartos suficientes para as familias se reencontrarem na velhice e por isso é ainda mais importante aceder

a lares de qualidade.*

Mas o ndo estarmos incluidos em zona prioritéria, por um lado e ndo aumentar mais de 50 % da capacidade
instituida, eliminou-nos. Felizmente, houve a aprovagdo de uma nova Residéncia Auténoma e um novo CACI com
a remaodelagdo da Escola de Vila Med, cujo direito de superficie nos foi concedido pela Camara Municipal.

Fruto do trabalho proficuo, que também procuramos reconhecer, com todos os nossos colaboradores e a gestdo
participada com das nossas Diregdes Técnicas e Servigos Administrativos e mantendo sempre bem viva a Nossa
Certificag8o de Qualidade, foi possivel viver um ano, com alguns problemas, mas sem grandes sobressaltos.

Um imenso agradecimento a todos os que no seu dia a dia fazem a Santa Casa.

i
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Orgios Estatutarios

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Urbano de Oliveira Marques
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto

Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor: Vitor Manuel Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira

Tesoureiro: José Manuel Mortagua Nunes

Secretario: Maria Margarida de Matos Lourengo

Vogal: Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitorio:

Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
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Secretaria: ivone Qiliveira Dinis
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1.Caracterizagédo da Instituicéo

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua foi fundada em 1948 com a abertura do Hospital Concelhio, a auséncia

de um estabelecimento clinico no nosso Concelho era, na altura, uma grande caréncia.

O Hospital foi construido com oferendas publicas e fundado pelo Dr. José Abreu, provedor da Misericordia durante

48 anos.

A dindmica do Hospital concelhio perdeu-se apos o 25 de Abril. Com a publicaggio do Decreto de Lei n® 704/74, de 7
de dezembro, os hospitais das Misericordias passam a ser geridos por comissdes que s&o nomeadas e respondem
perante o Secretario de Estado. O Estado passou a dispor, assim, de uma rede de equipamentos que lhe permitia
administrar a saude a nivel nacional e que se regia pelas regras definidas no Decreto de Lei n® 413/71, de 27 de
setembro. Desde esta data e até 1992, a Misericérdia passou por uma fase de completa estagnagao, e foi neste ano
que foi aberto & comunidade um Lar de Idosos, com capacidade para 30 utentes, que pautou a acao da Miserictrdia
até 1995. No ano de 1995, surge no Concelho de Mortagua o Projeto de Desenvolvimento Integrado “Ao Encontro
de..." inserido no Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, promovido pela Camara Municipal de Mortagua, e
em gue a Santa Casa da Misericérdia era a entidade de suporte juridico, foi desenvolvido em parceria com outras
Instituicbes locais e regionais, nomeadamente o Centro Regional de Seguranga Social do Centro Servigo Sub-
Regional de Viseu, Centro de Satide de Mortagua, e a Escola Profissional Beira Aguieira.

Este, & o ano da “reviravolta” na Filosofia da Instituigio. Com o projeto de luta contra a pobreza e a entrada de novos
orgécs sociais na instituigéo assiste-se a introdugio de uma nova dindmica e metodologia de trabalho baseado na
participagéio e desenvolvimento de redes de parcerias locais, regionais e nacionais com vista & procura de respostas
concertadas para os problemas sociais do concelho. Assistiu-se, simultaneamente, a abertura da instituiggo ao meio
@ a uma atenta preocupagéo com os problemas sociais que ainda se faziam sentir no concelho.

A Santa Casa viu assim alargado o seu ambito de atuagfio a outras respostas sociais e grupos populacionais
desfavorecidos, nomeadamente através do Servigo de Apoio Domiciliario destinado 4 populag&o Idosa e Deficiente e

de um Centro de Dia com Servigos Extensivos ao Domicilio.

A infancia € um dos grupos prioritarios da intervengdio, por isso no dmbito do referido projeto foram abertos &
comunidade, dois Centros de Atividades de Tempos Livres, um localizado na Sede do Concelho e outro numa das
freguesias mais serranas, para cerca de 50 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, onde lhe
foram prestados os servigos de prolongamento de horério, refei¢ao e transporte até ao final do ano letivo 2010/2011.

Durante este tempo foi notorio o crescimento do nimero de utentes abrangidos pelas respostas sociais, pois a

procura de respostas de apoio pelas familias era uma constante.

7
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Em 1999 foi aprovada a candidatura feita ao Programa de Apoio Integrado a Idosos para a criagdo de um Centro de
Apoic a Dependentes. Esta estrutura veio colmatar uma falha diagnosticada & muito, o apoio temporario para

situagbes de dependéncia.

Em 2001, o concelho de Mortagua entra no programa Rede Social, onde a Santa Casa da Misericérdia tem um papel
ativo e através do qual & feita uma “radiografia” ao Concelho e se diagnostica a necessidade urgente de responder

as caréncias sentidas na area da deficiéncia.

Em 2006 a Santa Casa € escolhida para integrar o projeto-piloto da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, com uma unidade de média duragc&io com capacidade para 15 utentes e uma unidade de longa duragéo
com capacidade para 10 utentes. Esta Unidade entrou em funcionamento no dia 6 de novembro de 2006. Em outubro

de 2007, foram negociadas mais 2 camas em longa duragéo, passando a unidade de longa para 12 camas.

No anc de 2012, o Municipio de Mortagua construiu um Centro Educativo Unico, tendo escolhido para parceiro, na
area do apoio social as criancas, a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, através do estabeiecimento de um
protocolo em que a Santa Casa da Misericordia assumiria os servigos de cozinha e refeitdrio para a totalidade dos

alunos do ensino béasico e pré-escolar, bem como os respetivos servigos de apoio & familia.

Paralelamente o Municipio de Mortagua estabeleceu um contrato de cesséo das instalagdes da Creche com a Santa

Casa da Misericordia, que ficou desde esta data com mais esta resposta social.

O diagnostice elaborado no ambito da Rede Social apontou para a necessidade urgente de respbnder as caréncias
sentidas na area da deficiéncia e a Misericordia, face a esta realidade, elaborou um projeto que aprovou no dmbito
da Rede Social, tendo como parceiro o Municipio de Mortagua. Este projeto candidatado ao Pregrama Potencial
Humano — Apoio a Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do Ministério do Trabalho e Seguranga
Social, teria um financiamento de 75% de valor da candidatura, 1.040.413,00 Euros.

Aprovado o projeto, a Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua abriu concurso ptiblico tendo sido o valor da
adjudicagéo 1.280.250,00 Euros e sendo o prazo de execugdo 18 meses, tendo sido o contrato de adjudicagéo

assinado no dia 24 de Agosto de 2011.

O Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclus&o representaram a criagdo de um conjunto

de novas Respostas Sociais nas atividades ja desenvolvidas por esta instituigdo.

O equipamento social construide permitiu dar uma resposta integrada e um apoio de proximidade a um sector da
populagdo que é extremamente vulneravel, constituindo ac mesmo tempo um apoio as familias que tem pessoas
com deficiéncia a seu cargo, enfrentando muitas vezes, grandes dificuldades no dia-a-dia dada a necessidade de

cuidados especiais para os quais ndo estéo preparados.

8
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O Lar Residencial iniciou atividade com uma capacidade para 24 utentes em regime de internamente e a mesma
capacidade em Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclus&o, acolhendo pessoas com idade a partir dos 18

anos.

Com a concretizagdio deste projeto cumpriu-se um velho sonho da instituigdo, do municipio e do concelho que
permitira dar uma resposta social a quem tanto dela necessita e simultaneamente criou 22 postos de trabalho diretos,
que associados aos 120 ja existentes transformaram a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua no terceiro maior

empregador do Concelho de Mortagua

A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagdo de refeicBes, e surge como resposta a uma
necessidade que decorre da atual conjuntura socioeconémica, que resultou no protocolo de colaboragio no 4mbito
da Convencgéo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar entre a Santa

Casa da Misericérdia de Mortagua e o Instituto de Seguranga Social, IP.

Dando continuidade ao seu trabalho e investimento em respostas e servigos diferenciadores a Misericardia iniciou,
em 2019, obras de requalificagéio de uma habitagéo para a criaggo de uma nova Resposta Social: a Residéncia
Auténoma. Em dezembro de 2019 foi assinado o Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social e em

favereirc de 2020 entrou em pleno funcionamento com as suas 5 vagas preenchidas.

Ainda em 2019 a Misericordia foi convidada para ser entidade coordenadora do Contrato Local de Desenvolvimento
Social atribuido a municipio de Mortagua e iniciou, em conjunto com o Conselho Local de Agédo Social, a elaboragéo
da candidatura e plano de atividades. A candidatura foi aprovada com um valor total de 522 mil euros para trés anos

e iniciou atividade em junho de 2020,

Em fevereiro de 2021, recebemos aprovagio do alargamento da capacidade do Lar Residencial, no 4mbito de uma
candidatura elaborada em 2020, ao Programa de Reprogramagdes fisicas da Seguranga Social. Assim, a
capacidade do Lar Residencial passou de 24 para 28 utentes, o que nos permitiu responder sobretudo a situagfes
do CACI, que necessitavam, urgentemente, de apoio residencial. Neste contexto, foi assinado, também, um novo

acordo de cooperag¢éo com o Instituto de Seguranga Social.

Em 2022 foram aprovadas as candidaturas ao PRR para a abertura de urma nova Residéncia Auténoma e de um

novo Centro de Atividades e Capacitagio para a Incluséo.

S
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Viséo

Ser uma Instituig&o de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas sociais adequadas as necessidades
sentidas pelos cidadéos.

Misséo
Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagéo, da salde e da reabilitagdo promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populag&o.

Valores

Equidade
Promover a todos a igualdade no acesseo aos cuidados independentemente da condigio social, econdmica ou

religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia
Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os

intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

10
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2.Sistema de Gestio da Qualidade

Em 2022, 0 SGQ continua alinhado por ano civil, com excecdo da area da infancia, que manteve a anélise por ano
letivo. O alinhamento do SGQ por ano civil vai de encontro aos cumprimentos das exigéncias legais das IPSS ao nivel
do Plano de Atividades e Orgamento Previsional e do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio.

O SGQ estd implementade em todos os servigos/respostas sociais.
A auditoria interna realizada a 24, 25 maio de 2022 e teve como auditora a empresa XZ Consuitores SA.

A auditoria de acompanhamento decorreu a 14,15 de junho, na quai obtivemos a atribuigdo do estatuto de entidade
conforme pela ISO 9001:2015, através da empresa externa de certificagdo AENOR, em 9 servigos/respostas sociais:
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UMD e ULD), Lar Residencial, Centro de Atividades Ocupacionais, Creche, Centro de

Atividades Tempos Livres e Residéncia Autonoma.

A Poiitica da Qualidade n&o sofreu quaisquer alteragdes. Esta mantém-se afixada nos varios equipamentos.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagéo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranca Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para ¢ cumprimento da misséo
da Misericdrdia garantinde a melhoria continua do seu desempenho;

c} Estabelecer e fomentar relagbes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizagéo;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar 0 bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagdio continua dos utentes:

11
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Envolvimento e Participagdo:

a} lIdentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestdo participada, ne planeamento dos servigos, recoihendo feedback dos utentes,
famiiias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

¢) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagio e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no

processo;
b} Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas,

Recursos Humanos:
a) Fomentar a constante motivagéo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagdes

interpessoais;

b} Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumentc dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

¢) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagio e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliagdo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude, Seguranga no

Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legisiagéo e regulamentagéo de seguranca e protegio ambiental em vigor e aplicavel;
b) Planear a prevengéo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e

salude no trabalho;

c) Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista @ melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranca de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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A politica da qualidade & coerente com a estratégia e plano de atividades e orgamento da Misericordia, e é
desenvolvida nos respetivos objetivos, a generalidade dos quais associados a gestéo dos processos.
2.1.Apreciagdo as alteragbes organizacionais e técnicas

Em 2022 as alteragbes a nivel organizacional que ocorreram na Instituicdo estdo refletidas no organograma da
instituicéo

2.2.Apreciagéo as alteragdes a legislagdo e regulamentagéo

Como ja se referiu, 0 SGQ é recente e toda a documentagéo criada ou revista teve por base a legislagdo em vigor.

No ano 2022 mantiveram-se constantes as alieragbes a legislagdo. A listagem encontra-se identificada no
Documento de Legisiagdo AplicAvel Mod.3.Prd2.PG1.

Revisdo dos regulamentos internos das respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de

Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial.

A legislagdo em matéria de Seguranga no Trabalho e Medicina Ocupacional é geride pelos prestadores dos

respetivos servigos, assim como a inerente 4 seguranga alimentar.

13
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3.Analise de adequagdo de recursos

3.1.Recursos Humanos
Os recursos humanos sdc sem gqualquer davida o mais importante ativo da instituigdo. S&8o os

colaboradores/funcionarios que fazem toda a diferenga quando se trabalha para e com pessoas.

Durante o ano de 2022, e ainda a viver um ano atipico na existéncia da instituicdo e onde fomos tantas vezes poucos
para fazer face as necessidades, o niimero de colaboradores flutuo ao longo do ano, como se pode verificar no

gréafico abaixo:

N.2 de colaboradores ac longo do ano de 2022

JANEWRC  FEVEREIRD  MARCO ABRI WIAID JUNRO WLHO AGOSTD  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRE DF 775 TRO

Em dezembro de 2022 os colaboradores estavam distribuidos pelas respostas/servigos da seguinte forma:

Colaboradores por Resposta/Servigo 2022

By e M e w
o v o8B s 89
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Para além dos colaboradores identificados nestes graficos, recorremos também aos diversos programas de
emprego: 11 Estagios Profissionais, @ com maior incidéncia na Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Satde (MAREESS) para reforgo das respostas sociais, onde, no ano de 2022, tivemos
17 pessoas.

Distribui¢do dos programas de emprego pelas
Respostas/Servigos 2022

3
E
1 1 1 1 i
1 [ L] OO T
. fue N Eap - s PRSP ey

Ao longo do ano os colaboradores distribuiram-se pelas seguintes formas de refagéo laboral: contrato sem termo
(159}, contrato a termo (4), prestadores de servigos (3), Estagios Profissionais (5), MAREESS (12) e Contratos
Emprego Insergio (2).

Género dos colaboradores

o mufieres

» homens

142;89%
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3.1.1.Apreciag¢ao dos resultados obtidos na Gestéo da Formagéo

Ao nivel da Formag&o, no ano de 2022, continuamos a ministrar formagdo recorrende ac apoio do quadro

comunitario, tendo durante o ano ministrado as seguintes formagées:

Apds ¢ levantamento das necessidades de formagéo, comegamos a dar cumprimento ao plano de formagéo, tendo
durante o anc de 2022 ministrado 9.141 horas das seguintes formagbes:

e Equipa Técnica e Servigos Administrativos — 2 Acbes de Folha de calculo — UFCD 778,
para um total de 28 colaboradores;

» Equipa Tecnica e Servigos Administrativos — 2 Agbes de Gestéo de correio eletrénico e
pesquisa de informacéo na web — UFCD 683, para um {otal de 28 colaboradores:

» Equipa Técnica e Servigos Administrativos — 2 A¢bes de Salide e socotrismo — UFCD
4283, para um total de 29 colaboradores;

» Equipa Técnica e Servigos Administrativos — 1 Ac&o de Gestao de Stress Profissional —
UFCD 7229, para um total de 16 colaboradores;

¢ Equipa Técnica e Servicos Administrativos — 1 Agéo de Comunicagéo interpessoal e
assertividade — UFCD 5440, para um total de 12 colaboradores;

¢ Equipa da area da deficiéncia — 1 A¢do de Organizagdo Pessoal e Gestéo do tempo —
UFCD 404, para um total de 19 colaboradores;

* Equipa da area da deficiéncia — 1 Ag¢éo de Populagdes vulneraveis em saide mentai —
UFCD 10372, para um total de 19 colaboradores;

e FEquipa da area da deficiéncia — 1 Acdo de Pessoa com deficiéncia mental: conceitos
fundamentais, tipologia e caracterizagcdo — UFCD 7231, para um total de 20
colaboradores;

¢ Equipa da &rea da infancia — 1 Agéo de Lideranca e trabalho de equipa — UFCD 4647,
para um total de 16 colaboradores;

e Equipa da area da infancia — 1 A¢8o de atividades do quotidiano — UFCD 9639, para um
total de 16 colaboradores;

e Equipa da area da infancia - 1 Acéo de Interagéo e rotinas diarias com criangas e jovens
com necessidades educativas especiais — UFCD 9650, para um total de 16

colaboradores;
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o FEquipa de Auxiliares A¢io Médica (UCCI) e Ajudantes de Lar (ERPI) — 2 Acdes de
comunicagao interpessoal — comunicagéo assertiva — UFCD 350, para um total de
colaboradores;

e Equipa de Auxiliares Agdo Médica (UCCI) e Ajudantes de Lar (ERPI) — 2 Agdes de
Primeiros socorros — UFCD 3564, para um total de 29 colaboradores;

e Equipa de Auxiliares Agdo Médica (UCCI) e Ajudantes de Lar (ERPI) — 2 Acdes de
estado de saude — abordagem geral - UFCD 7225, para um total de 30 colaboradores;

Ao nivel das habilitagBes literarias, podemos constatar pelo grafico seguinte que dos 151 colaboradores que tinham
contrato em dezembro de 2022, 15, tem o 1° ciclo; 20, ¢ 2° ciclo; 45, o 3° ciclo; 36, 0 ensino secunddrio e 35 sdo

licenciados e estéo distribuldos pelas respostas sociais da seguinte forma:

Grafico por habllitagBes literdrias

el bE b, ude 1.

WAL

—

ALK AT RAT AN
W 1% ciclo ensine basico 27 ciclo aasing bisiko o 32 gielo ensino basico
Ensino secundirio 8 Ensino secundério profissional ® Ensino secundarip RVCC
M Licenciatura B Mastrado B Doutoramanto

Quanto ao nive! de gqualificagéo, a maioria dos colaboradores da Santa Casa, tem o nivel 2, ou seja, 0 3° ciclo do
ensino basico — 9° ano (45), seguido dos que tem o nivel 3 e 4, ensino secundario — 12° anos (36) e em exe quo os
que sé&o licenciados (35) e os que tem o nivel 1, ou seja o 1° & 2° ciclo do ensino basico (35). No gréfico seguinte
podemos constatar a distribuicdo destes por respostas e servicos da Santa casa e constatar que a maioria dos
licenciados trabalha na Unidade de Cuidados Continuados, 0 que s6 por si ndo é nenhuma surpresa, considerando
as exigéncias inerentes ao funcionamento desta resposta. Que na ERPI e SAD a maicria dos colaboradores tem o
nivel 2 — 8° ano, no Lar Residencial/CACI a maioria tem o nivel 3 — 12° ano, na cozinha o nivel 1 - 1° efou 2° ciclo; no
CATL temos os mesmo nimero de colaboradores com o nhivel 2 e 6 e na creche a maior tem o nivel 8, no entanto,
nestas respostas existe a particularidade de alguns colaboradores serem licenciados mas ndo exercerem as fungdes
inerentes a essa condigéo. A Maioria dos motoristas e colaboradores da lavandaria tem o nivel 1, nos servicos
administrativos a maioria tem o nivel 3 e no CLDS 4G todos os elementos s3o licenciados.
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3.1.2. Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores
Considerando o deliberado em reunifo de coordenagéo a avaliagdo dos colaboradores n3o sera realizada

este ano e teremos em conta os aspetos néo resolvidos da anterior.

O processo de auscultaggo dos colaboradores foi potenciado e gerido pela Dire¢do de Recursos Humanos
da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, seguindo procedimentos semelhantes aos adotados nos anos

anteriores.

Este processo de avaliag&o é anual e reporta ao ano transato, recorrendo & aplicagéo de um questionario
alicergado em onze grandes dimensdes. A primeira, referente as infraestruturas e equipamentos, integra
temas relacionados com os equipamentos, as condigdes de higiene e seguranga, o conforto e o bem-estar
no local de trabaiho; A segunda é relativa a autonomia profissional e pessoal, questiona sobre a existéncia
de meios necessérios para 0 desempenho das funcbes, a possibilidade de ser criativo, auténomo para
planear, executar e avaliar o seu trabalho, os horarios de trabalho, as reunides periddicas e o planeamento
dos servigos; a terceira dimenséo & relativa aos beneficios e motivacéo e questiona sobre a percecao sobre
a entidade patronal neste &mbito; a quarta dimenséo versa sobre a supervisao e coordenagéo dos servigos,
entenda-se a satisfacio com as diregbes e coordenagbes; a quinta dimensfo aborda as guestdes
relacionadas com a formacéo; a sexta com o ambiente de trabalho, entenda-se envolvimento da Mesa
Administrativa e colaboragéo entre colegas; a sétima as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos
e servigcos necessarios ao normal exercicio das funges de cada colaborador, a oitava as politicas e
estratégia, nomeadamente ao nivel de plenarios, reunides gerais, conhecimento do plano anual de
atividades e contributos de cada um; a nona é sobre a mudanca e inovagio e integra questdes sobre a
participagéo, a inovacdo da instituicBo e as expectativas de cada colaborador; a décima incide sobre
questbes ligadas a qualidade de servicos e integra questdes sobre a missdo, valores e trabalho

desenvolvido pela organizacéo, a décima primeira faz a avaliag&o global.

Foram ainda integradas 4 questdes abertas, nomeadamente sobre o contributo dos colaboradores durante
a pandemia, pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de melhoria.

G momento de avaliag&o dos niveis de satisfacdo dos colaboradores tem vindo a assumir grande relevancia
na organizagao, tendo a taxa de adeséo dos colaboradores sido de 80,8%. Entendemos que a auscultagéio
das opinides dos colaboradores & essencial no processo de desenvolvimento institucional, essencialmente
pela possibilidade de identificagio das areas que carecem de uma aposta incisiva, otimizagdo ou

reformulacéo.
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Niveis Globais de Satisfagéo

Inicia-se esta analise através da apresentacéo da média global de satisfagéo dos colaboradores da Santa
Casa da Misericordia, relativa ao ano em estudo, 2021, com um valor médio calculado de 80,43%

Seguidamente, apresentam-se um gréafico com a avaliagéo por areas de atuagéo:

Resuitados Globais Avaliagdo dos Colaboradores

o UCCl = ERPI/CD = SAD Deficiéneia  » Infancla = Servigos de Apoio

A descricéo das principais dimensdes que contribuem para um aumento dos niveis globais de satisfacio
dos colaboradores, e outro com aquelas que podem ser consideradas as principais fragilidades da
organizacéo, onde resume, entéo, as trés principais dimensdes cujos niveis globais médios de satisfacdo

dos colaboradores se revelaram inferiores.

Dimensdes com maior nivel de satisfa¢3o pelos
colaboradores

Autcromia Profissioral e Pessoal
Infraestruturas e Equipamentos

Seguranga e Saude no Trabalho

80,00 8100 82,00 8300 8400 8500 8600 8700

Seguranga e Saldse no Infraestruturase Autonomia Profissional e
Trabalho Equipamentos Pessoal
Séried 56,07 82,79 82,46
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Dimensao com menor nivel de satisfacdo pelos
colaboradores

Mudanga e inovacdo
Politica e Estratégia

Supervisdo e Coordenacdo dos Servigos

0,60 10,00 2000 30.00 40,00 50.00 80,00 70,00

Supetvisdo e
Coordenagdo dos Sevigos
Sériad 52,79 66,12 66,39

Politica e Estratégia Mudanga e Inovagdo

Resuitados por Dimensdes

Comegaremos por analisar os padrdes de respostas nas dimensfes mais valorizados pelos colaboradores,
aquelas onde os niveis de satisfagdo médios calculados sdo os mais elevados.

Maiores niveis de satisfagéo:

Na dimens&o ‘Seguranca e Saude no Trabalho’ os colaboradores avaliaram questdes relacionadas com a
seguranca e salde no trabalho e com os Equipamentos de Prote¢éo Individual. Surpreende-nos, por um
lado esta avaliagio, uma vez que o fardamento é uma das questbes que mais vezes é relatada como
insatisfatoria, mas por outro conseguimos entender que o facto de, durante a pandemia, terem sido sempre
disponibilizados os EPI's necessarios para a protegdo individual de cada colaborador, lhes da esta

sensacao de seguranca.

Na seguinte dimens&o ‘|nfraestruturas e Equipamentos’, os colaboradores autoavaliaram a sua satisfa¢do
com as instalagdes, condigdes de higiene e seguranca das instalagbes e equipamentos e o conforto e bem-

estar no local de trabalho.

Na dimenséo ‘Autonomia Profissional e Pessoal’ estdo refletidos campos comrespondentes aos meios
necessarios para desempenhar a fungdo, a possibilidade de ser criativo, ao nivel de autonomia para
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planear, executar e avaliar o préprio trabalho, o horério de trabalho e a réal de reunides periddicas

de avaliagé@o e planeamento dos servicos.
Menores niveis de satisfagédo

Dando continuidade & exposic8o dos resultados obtidos, prossegue-se para analise dos padrdes de
resposta dos colaboradores naquelas que foram as dimensdes menos valorizadas, que contribuem para
uma redugao dos niveis de satisfagdo dos colaboradores.

Dimens&o: Supervisdo e coordenacéo de servicos. Nesta dimenséo estéo refietidos temas relacionadas
com as liderancas, a obten¢&o regular de feedback sobre o desempenho, as atividades da misericordia e

a motivacao para participar nelas. Efetivamente a pandemia ndo permitiv a realizacdo de muitas das
atividades programadas e sdo este item os que contribuem para a maior insatisfagdo.

Na dimenséo ‘politica e estratégia’, os colaboradores sdo convidados a expressar a sua opinido sobre a
possibilidade de participag@o em plenarios/reunibes gerais bem como aceder aos documentos/assuntos a
serem discutidos, sobre o conhecimento do plano de atividades e o sentimento em relagéo aos contributos

para que se atinjam os objetivos globais:

Na dimens&o Mudanca e Inovacéo, abordam-se temas relacionados com a participac&o dos colaboradores
na apresentacgéo de sugestdes que visem melhorar o funcionamento da insfituigéo, a sensagdo em relagio
a Santa Casa no que concerne & inovagdo e permanente melhoria e se as expectativas que tinham ha um

ano airas foram ou néo superadas.

Ao nivel da Satisfagdo global, é

guestionado aos colaboradores se Satisfagdo Global

. . 120
recomendariam a um amigo que o7

viesse  trabalhar com a % 80 -

Misericordia, das 116 respostas &C

obtidas, 80 responderam que sim €0

e 36 que ndo; questionados sobre 40 = 29

se se encontram disponiveis para 20 &l
aceitar novos desafios efou 0

funcBes, das 118 respostas

obtidas, 89 responderam que sim

e 29 que ndo; quando se coloca a questdo se tivesse a possibilidade de mudar de instituicio com as

Recomendacdo Disponibilidade Mudanca
Sim  Néo
mesmas condigdes, 97 responderam que ndo e 17 que sim.
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Analise Qualitativa | Sugestdes de Melhoria

Na avaliacéo dos niveis globais de satisfacéo dos colaboradores relativos ac ano 2021, foi disponibilizado
um campo de resposta aberta, para fins de apresentacéo de sugestdes de melhoria, comentarios, criticas,
avaliagbes alternativas a eventuais campos que possam néo ter sido abordados no restante questionario.
Este campo € o unico nao fechado, sem limite de caracteres. Consideramos que seria uma forma de
enriquecer a analise de resultados, aumentar a oportunidade de participacdo dos colaboradores no

processo de crescimento e melhoria do funcionamento da organizacio.

Na analise das respostas a questdo aberta, comegou-se por contabilizar o nlimero de participagdes por
parte dos colaboradores. Dos 122 questionarios considerados validos para fins de anélise, obtiveram-se
74 respostas. A transcricéio das respostas e apresentacdo da sua respetiva frequéncia, seguem

apresentadas de forma detalhada.

Pontos Fortes mais vezes apresentados

" Frequéncia Questdo Aberta - Pontos Fortes
de resposta

i ' Relacionamento interpessoal entre os colegas de trabatho
34 Vencimento em dia g
20 \ Boas condigBes de trabalho - ) B
15  Flexibilidade na gestao do horario de trabalho

12 Prémio covid-19 em cartdo; o

B 9 Bom desempenho das chefias intermédias
8 | Proximidade de casa;
7 . Dia de aniversario + 2 dias de férias;
6 | Bom ambiente de trabalho

Como podemos verificar os pontos fortes mais vezes valorizados prendem-se com o relacionamento entre
os colaboradores, o facto de os vencimentos serem pagos atempadamente e existirem boas condigdes de

trabalho.

22
Mod.06 Prd.1.PG1./Ver.0



Sunta Cuwse du Miseticuedia de \
< Relatoric de Atividades?& Contas do Exercicio
Mortigua 77 oo
/ "‘ ,
Pontos Fracos mais vezes apresentados /
Frequéncia Questdo Aberta - Pontos Fracos

33 - Baixos salarios
33 Refeicdes de fraca qualidade (Com melhorias significativas durante o
im ano de 2022) .
23 - Fardamento (Ja adquirido)
16  , Escassez de recursos humanos
10 - Falta de Reconhecimento do esforgo e dedicagao dos colaboradores
8 “Nao pagamento do subsidio de alimentagdo

7 ! InstalagBes
A " Distancia da mesa administrativa para com os colaboradores

Como podemos verificar os pontos fracos mais vezes valorizados prendem-se com os baixos salarios, a
fraca qualidade das refei¢des e o fardamento. Este Gltimo ponto esta ja em fase de resolugéo.

Sugestdes mais vezes apresentados

Frequéncia Questédo Aberta - Sugestdes
de resposta
X | Subsidio de refeigio .
16 Aumento salarial 'l
14 [ Fardamento (ja adquirido)
14  Seguro de saude o i
1 | Formagao - -
10 - Reunides com a mesa administrativa
10 ' Prémios de incentivo (ndo necessariamente monetario e de acordo
com o desempenho, ex. descontos nos servicos da SCMM)
9 - Melhorar as refeigcdes fornecidas (Melhoraram ao longo do ano de
- 2022)

9 Obras de requalificagdo

A maioria dos colaboradores sugere o pagamento do subsidio de refeigdo, situacdo que sé por si ndo
constitui qualquer surpresa. Solicita ainda aumentos salariais e novo fardamento, que foi adquirido
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durante o ano de 2022 |, tal como a contratagdo de seguro de saude phra os colaboradores, como

incentivo.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua vinha a reunir esforgos e a investir no desenho de mecanismos
que visam promover a motivagéo dos seus colaboradores, no entanto, a pandemia por Sarvs Cov 2 deixou
muitos desses projetos para segundo plano, uma vez que o foco foi a protecéo dos utentes.
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3.2.Recursos

A Misericérdia desenvolve as suas atividades em sete equipamentos/edificios distintos:

Estrutura Residencial para ldosos (ERP)), localizada na Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca, n° 4
3450-151, com capacidade para 55 utentes.

Unidade de Cuidados Centinuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital concelhio, na Rua
da Géndarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100 utentes/ano. Neste espago funciona também o servigo
de Reabilitagao/Fisioterapia e Terapia da Fala aberto 4 comunidade;

Servigos Administrativos, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Recursos Humanos, Contabilidade,
Aprovisichamento e Pagamentos e o Servigo do Apoio Domiciliario.

Lar Residencial e CAOQ, situados na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila Nova, , com capacidade para
26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em Centro de Atividades Ocupacionais;

Creche, CATL e AAAF, situados na Rua da Cerimica, na Géndara, integrados no espago do Centro
Educativo.

Residéncia Auténoma situada em Rua Alto da Gandarada, n° 15, Mortagua, com capacidade para 5 utentes.
Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) situado em Praga do Municipio, n°7B em Mortagua.

Centro de Dia, na antiga Escola Primaria de Vila- Moinhos, com capacidade para 24 utentes.

3.2.1. Gestéo da Manutengéo

O processo de gestdo da manutengBo visa viaturas, recursos e calibragdo/verificagdio de equipamentos de

medigdo e monitorizagdo e é essencial para o pleno desempenho das stividades da Misericordia, diminuindo

custos e aumentando a durabilidade dos equipamentos.

Em 2022 uma das agbes implementadas pela Misericérdia foi a adog&o de uma estratégia correta de manutengao

preventiva e corretiva de recursos e equipamentos, visando ganhos na performance e reducéo de custos.

A manutengéo, que antes era feita apos a avaria dos equipamentos, passou a ser planeada. As periodicidades de

intervengBes nos equipamentos foram definidas e a gestio da manutengo evoluiu ainda mais com a utilizagdo de

técnicas preditivas e de inspegéo.
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a) Lavandaria //

#
A lavandaria é um servico de apoio a instituicéo, centralizado e que presta serigos a todas as respostas sociais
e servigos. Trata toda a roupa dos utentes e colaboradores da Instituicdo. Como podemos verificar no gréfico

seguinte, em 2022 foram higienizados 106.307 kg de roupa.

O grafico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kgs por més, nos anos 2020, 2021 e 2022,
podemos conslatar que, no geral, existe um decréscimo de roupa lavado aos longo dos Ultimos 3 anos, menos
significativo de 2022, uma vez que tinha sido bastante significativo de 2020 para 2021,

Kgs de roupa lavados
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No gréafico seguinte podemos constatar os Kgs de roupa lavados em cada resposta e constatamos que a resposta
social com um maior decréscimo nos kgs de roupa [avada foi a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com
menos 4.980 kg de roupa iavada e a resposta com maior aumento foi a fisioterapia de ambulatério, com mais

1325 kgs de roupa lavada.
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b) Frota #

A Instituicdo tem um total de 16 viaturas, seis estdo afetas ao Servigo de Apoio Domiciliario e as restantes séo

geridas de acordo com as necessidades das Respostas Sociais.

Viaturas _(.‘;r_nwbiustiveis Conservéééé e reparagédo de viaturas
98-BN-94 1776,88€ 779,19 €
98-BN-93 896,20 € 154513 €
44-77-QX 0,00 € 0,00 €
02-JU-28 3126,49€ 1791,60 €
18-97-GQ 451,95 € 31,80 €
65-02-BD 593,83 € 180,84 €
27-JU-69 4013,18€ 173377 €
13-CE-59 214794 € 4 140,30 €
08-63-IF 0,00€ 0,00
39-QN-73 4062,54 € 1321,74 €
39-PU-04 2 599,33 € 3304,25€
27-SZ2-67 4072,29€ 1898,77 €
50-TR-88 2152,00€ 162,56 €
28-RA-63 111187 € 570,91 €
81-XT-10 229114 € 812,07 €
09-ZX-28 427795 € 754,96 €
Total 33 573,78 € 19 027,89 €

Em 2022 foram abatidas duas das viaturas {autocarmro e mini autocarro) mais antigas.

No ano de 2022, foi adquirida uma viatura para o Servigo de Apoio Domiciliario que s6 sera entregue pela marca em

margo/abril de 2023,

Podemos verificar que, em 2022, percorreram-se, 232,358 Km totalizande um custo de 33 573,78 € em combustivel e
um custo de 19 027,89 € em reparagdes. Comparativamente a 2021 percorreram-se mais 9 603 Km. Ja o custo total
com a conservagdo e reparagao das viaturas apresenta uma ligeira redugéo, contudo mantém-se com custos elevados

de reparagdo com as trés viaturas 98-BN-93, 13-PU-04, 13-CE-59.
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3.2.2 -- Cozinhas

Em 2022 mantiveram-se todos os principios da norma HACCP nas duas cozinhas da Misericérdia, ainda que na
cozinha da ERP! exista a subcontratagdo de uma empresa para a confegdo de refeicbes para todas as Respostas

Sociais, exceto infancia.

O bem-estar e a satide de todos os utentes e colaboradores tém sido uma aposta da Instituigdo, prima por servir
refeigées com qualidade nutricional de acordo com os pressupostos da roda dos alimentos, respeitando os principios

da seguranga alimentar, o rigor e profissionalismo de todos os colaboradores das cozinhas e copas.

Em 2022, a Instituigéio continuou a adequar as ementas em fungéio das preferéncias pessoais, levando em conta, os
habitos e aspetos culturais dos nossos utentes. Acima de tudo é nosso dever garantir que uma alimentag&o saudavel

ndo é algo restitivo ou sinal de sacrificio

No ano de 2022, na cozinha da ERPI, foram confecionadas 198 545 refeigdes e no Centro Educativo 92352.
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3.2.3 — Energia e outros fluidos }

Em 2022, a semelhanga dos anos anteriores, os gastos com energia e outros fluidos foram uma preocupacso

constante na gestéo didria da Misericordia. No entanto, apesar de podermos ter uma intervencéo direta nos
consumos, ainda que sem comprometer a prestagéo dos servigos aos utentes, somos passivos na inflagdo e nas
alteragbes das conjeturas econémicas que levam ao aumento dos pregos. Assim verifica-se quem em 2022

aumentaram os gastos em gas e eletricidade e diminuiu em agua.

Agua (valor em €) ~ Eletricidade (valor em €) Gas (valorem €)

2021 2022 Variagdc 2021 2022 Variagéo 2021 2022 Variagéo

22.951,82 21.702,55 -544%  51.077,95 67.148,68 +31,46% 46.073,91 135.871,61 + 194,90%
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3.Processos Chave

3.1.Creche

A Creche é uma Resposta Social da Area da Infancia da SCMM que funciona de segunda a sexta-feira das 07h45
as 18h00.

Tem capacidade para 84 criangas, com 45 Acordos com a Seguranga Social. Em Setembro de 2022 foram atribuidos

pela SS mais 15 Acordos de Cooperagéo, passando assim para 60 acordos.

O bergério tem capacidade para 20 bebés, dez em cada sala e devido ao aumento da taxa de natalidade no nosso

concelho e elevada procura dos nossos servigos tém sido sempre ocupados na sua totalidade.

Tem-se verificado sempre um aumento mensal do nimero de criangas, & excegio do periodo de férias (agosto e
setembro) que coincide com a mudanga de ano letivo e transigdic das criangas para o pré-escolar. Em setembro
transitaram 35 criangas para o pré-escolar, tendo ficado 63 em creche. Este nlimero foi sempre aumentando até

dezembro.

As atividades realizadas com as criangas s&o previamente programadas/planeadas e t&ém sempre em consideracéio
o seu desenvolvimento harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural do meio em

que se inserem e est&o de acordo com o plano pedagégico definido anualmente.

Ao longo do ano a maioria das atividades previstas/planeadas foram realizadas. Comegamos novamente a participar

nas atividades intergeracionais. Aos poucos as rotinas foram voltando & normalidade.

Para a execug&o das suas atividades e normal funcionamento previu-se para a Creche, em sede de orgamento para
2022, um total de 292.676,30 € de rendimentos e um total de 260.064,90 € em gastos prevendo um resultado liquido
de 32.611,40€. No encerramento do ano verifica-se um total de 312.457,7€ de rendimentos, 278.188,95€ e
apresenta-se um resultado liquido de 34.268,78€.
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Anidlise A Demonstragao de Resultados
Rendimentos

Relativamente aos rendimentos devem analisar-se, principalmente, as rubricas relativas as Vendas e Servigos

Prestados a aos Subsidios, Doagles e Legados & Exploracg&o.

Em 2022 diminuiram porque todas as criangas nascidas a partir de 01 de setembro de 2021 estdo isentas de
mensalidade, passando a ser a SS a assumir, mas o que ainda ndo aconteceu. Por outro lado, as restantes

mensalidades passaram a ser comparticipadas, na sua totalidade pela CMM.

Na rubrica Subsidios, Doagbes e Legados 4 Exploragéo a diferencga entre os valores de orgamento e do ano anterior
€ bastante significativa. O valor e quantidade dos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social aumentou e passou
para esta rubrica o valor das mensalidades das criangas abrangidas pelo novo decreto das comparticipagdes por

escaldo.

Vendas ¢ Servigos Prestados

120000,00€ 114 180,20€

100000,00€ ==t
80 000,00€ Ee—— 75118,22¢€
61513,50€ i

80000,00€ L o ’___

40000,00€ I‘— = i

20 000,00€ '— ! —_— i—

000€
Orcamento 2022 2021
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Gastos

No que respeita acs gastos salientam-se o aumento dos gastos com material didatico que foi necessario adquirir e

dos Servigos Especializados (principalmente na manutengio da cozinha).

Fornecimentos e servigos externos

€18.000,00
€16.000,00
€14.000.00
£12.000,00
€10.000,00 €9.072€7
€8.000,00
€86.000,00
€4.000,00
€2.000,00
€0,00

€15.931.82

£13.521.39

Orgcamento 2022 2021

Em Gastos com o Pessoal o aumento em relagéio a 2021 deve-se ao aumento do SMN e atualizagdes/aumentos dos

restantes colaboradores. Foi reforgado o quadro de Pessoal na equipa de Auxiliares de Servigos Gerais.

Gastos com Pessoal

235000,00€
230000,00€ 228794.92¢€
22600000€ 551 58061¢
220000,00€

21500000€ 211927.85¢€
210000,00€

205000,00€

2000C0,00€
Or¢amento 2022 2021
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3.2.Centro de Atividades de Tempos Livres e Atividades de Animagdo e Apoio a Familia

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animagéo e Apoio 4 Famliia (AAAF) da Santa

Casa da Misericordia de Mortagua funcionam no espago do Centro Educativo do municipio.

O CATL tem capacidade para 60 utentes, possuindo um acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 40
destes. Da resposta as necessidades das criangas a partir dos 6 anos nos periodos extracurriculares.

Para as AAAF existe um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia dos alunos do pré-escolar,
essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horario até as 17h30. Da ainda resposta a

cerca de 40 criangas que necessitam dos servigos fora destes periodos.

O Centro de Atividades de Tempos Livres e as Atividades de Animagéo e Apoio a Familia procuram ser um
espago/tempo entre a Escola e a Familia. A sua interveng8o educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente
acolhedor, estimulante e desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e
caracteristicas de cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma
delas. O principal objetivo destas Respostas Sociais é enriqguecer 0s momentos extracurriculares de cada individuo,
com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua fornece, também, as refeigBes aos utentes do CATL e AAAF em periodo
de férias, bem como a todas as criangas do Centro Educativo em periodo letivo (através de protocolo celebrado com
a Cémara Municipal de Mortagua). No ano de 2022 foram servidos 71.710 almogos aocs alunos e 5.907 aos
colaboradores. Registou-se uma diferenca significativa relativamente a 2021, como se pode observar no gréfico
seguinte; esta é justificada pelo menor nimero de dias do ano de 2022 em que a Resposta Social esteve encerrada

devido ac confinamento.
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Analise a Demonstragao de Resultados

Rendimentos

No ano de 2022, nas Vendas e Servicos Prestados, o valor real foi superior ao previsto em orgamento e a0 do ano

anterior.

Vendas & Servigos Prestados
200.000,00€
280.000,00€
270.000,00€ 2B6.152,61€
260.000,00€
250.000,00¢€
240.000,00€
230.000,00€
220.000,00€
210.000,00€

279.856,92€

23742051 €

Orgamento 2022 2021

No campo dos Subsidios, Doagfes e Legados & Exploragéo, podemos ver no grafico seguinte que o resultado foi
superior ao previsto em orcamento. Esta diferenga é justificada com o aumento dos valores das comparticipacoes
da Segurancga Sccial & com o incremento das verbas atribuldas pelo IEFP (Estagios Profissionais e MAREESS).

Subsidios, doagoses e legados & exploragifio
B0.000,00 €
70.000,00€
80.000,00€

71.001,16 €

50.000,00 € 48.689,23 €

40.000,00€
30.00,00€

4029424 €

20.000,00¢
10.000,C0 €

0.00€
Orcamento 2022 2021
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Gastos

Ao longo do ano transato todos os materiais solicitados foram obtidos. Com as limitagbes impostas pela pandemia
apenas foi necessario adquirir material de desgaste ou matéria-prima para a elaboragéo das atividades propostas nos

plangs.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos, manteve-se o investimento na &rea dos equipamentos de
protegéo individual, produtos de limpeza, desinfetantes e afins. Podemos verificar no gréfico seguinte que o gasto real
esta ligeiramente acima do orgamentado e ao do ano anterior, o que se justifica com os custos de manutencgdo dos
equipamentos da cozinha.

Fornecimentos e Servigos Externos

€25.000,00
21.786,47 €

€19.705,01
€20.000,00 €18.095,80

€15.000,00
€10.000,00
€5.000,00

€0,00
Orgamento 2022 2021

Ja no campo dos Gastos com Pessoal, podemos verificar no gréafico seguinte que o valor real & diferente do
orgamentado. A diferenga do valor gasto justifica-se com o aumento do salario minimo nacional e com a inclusdo de
trabalhadores em programas do IEFP, tais como estagios e MAREESS; o financiamento para estes programas

aparecera, adiante, na rubrica «Subsidios, doagGes e legados & exploragéo».

Gastos com Pessoal

225.000,00€
220.782,28¢€
220.000,00€

215.000,00€

209.812,65€
210.000,00€ 207.731.86€

205.000,00€

200.000,00€
Orgamento 2022 2021
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3.3.Lar Residencial

O ano de 2022, foi bastante mais tranquilo para o Lar Residencial, depois de dois anos em contexto de
pandemia. A planificagéo e reorganizagéo das atividades, nomeadamente, com as atividades de animaggo

ao fim de semana, voltaram a trazer alguma normalidade as rotinas do Lar.

Continuamos a nossa aposta, na componente inclusiva, quer nas atividades programadas para os fins de
semana, quer através da participagéo dos utentes nas atividades oferecidas pela comunidade.

No ano de 2022, conseguimos através de uma candidatura ao Programa de Celebragéo ou Alargamento
de Acordos de Cooperagéio para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), acordo de
cooperagao para mais 4 utentes. O novo acordo foi celebrado em novembro. Neste momento, temos, entéo,

capacidade para 28 e acordo para 26 utentes.

Continuamos a apostar na melhoria continua nos cuidados diretos ao utente, foram realizadas reunides de
trabalho, para a discuss&o e reflexéo de casos concretos de utentes, nomeadamente ao nivel da condigzo
de salde. Nc inicio do ano, as colaboradoras terminaram, também, a formag&o em primeiros socorros, que

constitui uma mais valia nos cuidados ao utente.

Taxa de Ocupacao LRE
120,00%
100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00% -
40,00%

20,00% |

0,00% -
2021 2022

Taxa de Ocupacdo-LR

No ano de 2022, integramos um utente, decorrente do alargamento do Lar residencial, numa vaga reservada da

Seguranga Social.
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Taxa de cumprimento P.A.l.

PAI - 2020 PAl- 2021 PAI-2022

90,00%
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60,00% |
50,00% 4 /
40,00% /
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

__\_X
A |
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\

Os objetivos estabelecidos no PAI ndo foram atingidos, uma vez que no primeiro trimestre do ano, o Lar
Residencial teve um surto de Covid, o que impossibilitou o cumprimento das atividades programadas.

Taxa de Cumprimentc do Plano Individual

28% 982
86%

94%

2%

80% BE%

88% oe

85%

84%

82%

80%

A planificag@o das atividades da 4rea da deficiéncia tem sempre por base o Plano individual (P} de cada
utente. O Pl é elaborado atendendo as potencialidades e expetativas de cada um dos utentes, tendo
sempre em consideragao a sua opini&o enquanto parte interessada do Pl. Sendo de crucial importancia,
tém-se desenvolvido esforgos no sentido do cumprimento dos seus objetivos. Em 2022, dada a
normalizag@o gradual do funcionamento do CACI e do LR, foi possivel atingir os objetivos propostos,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida dos utentes
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Analise a Demonstracao de Resultados
Rendimentes

O Lar Residencial apresenta um saldo positivo de 78.983,75€. Este resultado deve-se ao aumento do
valor na rubrica Subsidios, doagbes e legados & exploragdo. O diferencial significativo relativamente ao
orgamento previsto, deveu-se a aprovagéo de mais 4 vagas comparticipadas pela Seguranca Social no

ultimo quadrimestre do ano.
Vendas e S8ervigos Prestados LRE
A rubrica vendas e servigos gapooe

prestados, contempia as  B2.500¢€ B2.357¢€
mensalidades dos utentes. O Lar 82.000€
Residenciai, apoiou, no ano de 81.500€
2022, 28 utentes. O desvio, pouco  81:000€ 80.689€
significativo, deveu-se a revisdo da  So-o00€ 80.212€
mensalidade de um utente, &0.000€ l

79.500€

79.000€

Orgamento 2021 2022

L _ . = O aumento dos valores
Subsidios, doagdes e legados a exploragéio LRE :
desta rubrica, relativamente

380.000,00€ 372.279€
370.000,00€ 364.924€ ao orgcamentado, deveu-se,
360.000,00€ sobretudo, & aprovacgdo da
350.000,00€ candidatura ao PROCOOP.
340.000,00€ Este valor é justificado com o
330.000,00€

aumento do valor da
320.000,00€ 314.428,15€
310.000.00€ comparticipagdo financeira
300.000,00€ da Seguranga Social, no
290.000,00€ &mbito da aplicagdo do

280.000,00€
Creamento

2021

2022

regime juridico da
cooperagao previsto na

Portaria A/2015, de 1 de julho, na sua redago atual de 5,5%, com as verbas atribuidas pelo IEFP, apoios
do Municipio de Mortagua e donativos de particulares. Também no final do ano foi atribuida uma verba

de reforgo as Instituicdes para fazer face ao acréscimo de custos com a alimentagéo e da energia com

um valor de €18,00 por utente.
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Gastos

O desvio face ao orgamento foi pouco significativo, e estd diretamente relacionado, com o aumento
dos combustiveis e da eletricidade. Também o surto de Covid no primeiro trimestre do ano, implicou

um aumento de gastos em equipamentos de proteg&o individual e produtos de higiene.

Fornecimentos e Servigos Externos LRE
€100.000

€94.708

2022
280.000¢€

275.000€ 273.393¢€ 272.552¢€

270.000€
265.000€
2021 2022

260.000€
Orcamento

€95.000

€90.000
€86.368

€85.000
€81.958
€80.000 .
€75.000
Orgamento 2021

Gastos com Pessoal LRE

Eliiis 296.894€
205.000€

290.000€
285.000€

Os gastos com pessoal, foram inferiores ao previsto, uma vez que, tivemos duas candidaturas

aprovadas no dmbito do programa MAREES.
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O CACI tem objetivo principal de desenvolver atividades, que v&o ao encontro as escolhas individuais dos utentes

HE&

Santa Casa da Misericordia v

Mortagua

3.4.Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio

que apoia, tendo em conta as suas capacidades/potenciais, necessidades e expectativas, atendendo as
especificidades de cada um, tragando assim um plano individual para cada um, ajudando os técnicos na sua

concretizacéo

Com a mudanga da legislagdo dos Centros de Atividades Ocupacionais para o modelo de Centros de Atividades e
Capacitagéo para a Incluséo, e com a normalizagéo do funcionamento do CACI, iniciamos o processo de adaptacio
a nova portaria. Ou seja, direcionarmos a nossa atuagio no sentido da promogéo da autonomia, da valorizagdo
pessoal e incluséo social. Reajustamos, também, procedimentos, nomeadamente nos Planos Individuais e no

desenvolvimento de atividades.
Durante o ano de 2022, retomamos atividades que estavam suspensas desde 2020, tais como:

v Desporto adaptado, iniciamos novamente os Torneios interinstitucionais de Boccia com instituicbes congéneres

do distrito de Viseu, com a participagio em dois torneios:

vV Natacéo adaptada.;

v Atividades Socialmente Uteis, os utentes voltaram a integrar as empresas. Foram integrados mais dois utentes,

reforcando assim a participagéo social e a incluséo dos utentes na comunidade.

Retomamos, também, a Colénia de Férias, tendo participado 23 utentes. Para a realizagéo da colonia, contamos
com o apoio de algumas Juntas de Freguesia, e também de um concerto solidario realizado pelo Orfesio Polifénico

de Mortagua.

Continuamos a diversificar 4s nossas atividades, com o objetivo de dar oportunidades de escolha as utentes, assim

desenvolvemos as seguintes areas:

V Snoezelen, Expressio Artistica, Expressé@o Plastica, Auto-representagéo, Atividades da Vida Diaria, cuidados de

auto-imagem, fisioterapia, carpintaria e manutengéo de espagos.

Toda a intervencgéo foi direcionada para a promog&o desenvolvimento de atividades especificas para cada individuo,

adaptadas e adequadas as suas necessidades.

Também no de 2022, dado o aumento significativo da lista de espera do CACI, elaboramos uma candidatura ao
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), tendo sido aprovada. A candidatura, visa a requalificac&o/adaptacéo de
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uma antiga Escola Primdria e terreno envolvente de forma a converte-la num CACI para 15 utentes, e assentou,

essencialmente, em dois objetivos:
- Criar e desenvolver um novo equipamento que visa dar resposta as necessidades sentidas na area
da Deficiéncia em Mortagua;

- Promover agbes de inclus&o social e atividades, que vio de encontro 8s capacidades, interesses e

expetativas das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Taxa de Ocupacéo do CACI
120,00%
100,00% 100,00%

100,00% :

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% - e e

0,00% |
Taxa de Ocupacdo-CACH

O ndmero de utentes n3o tem sofrido oscilages. O CACI tem tido bastante procura nos dltimos anos. Tem
capacidade instalada para 24 utentes, e em 2022 admitimos 3 novos utentes. Um encaminhado pelo Agrupamento
de escolas de Santa Comba Dao e dois pefa ASSOL.
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Analise a Demonstragio de Resultados

Rendimentos

O CACi apresenta um saldo negativo de 5.166,02€. Este resultado deve-se ao aumento do valor na
rubrica gastos com pessoal, uma vez que a estrutura de gastos que se apresenta é superior aos valores

propostos em sede de orgamento.

A rubrica vendas e servigos .
Vendas e Servicos Prestados CAC)

prestados, contempla a8 9s500€ 20260€
mensalidades dos utentes. O 28.000€

. 28.455€
CACI em 2022 apoiou um total de 28.500€

25 utentes. Da andlise do grafico 58.000€
verificamos que houve um desvio 27.500€

muito pouco significativo, 27 000¢ 28997
comparativamente  a0s  que 2550p¢
orcamentamos. Tal, deve-se, em 25000¢
parte, ndo sO as atualizagches das 25500€
Orcamento 2021 2022

mensalidades, na ordem dos 3%,
mas também por termos um utente, temporariamente, acima da capacidade, devidamente autorizado

pela Tutela.
Subsidios, doagBes ¢ legados A exploragio CACI Verificaram-se rendimentos
185.000,06 € 182.649 € superiores aos  previstos em
’ 180.751€ Lo
180.000,00€ Orcamento. Este valor é justificado
175.000,00€ com o aumento do valor da
170.000,00€ comparticipagéo financeira da
165.0060,00€ Seguranga Social, no ambito da
158.812,71€ . - . .
e CosL e aplicagdo do regime juridico da
155.000,00€ cooperacdo previsto na Portaria
150.000,060€ . -
A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo
145.000,00€
Orcarnerto 2021 2022 atual de 3,6%, com as verbas

atribuidas pelo IEFP, apoios do Municipio de Mortagua e donativos de particulares. Também no final do
ano foi atribuida uma verba de reforgo as Instituigbes para fazer face ao acréscimo de custos da

alimentacéo e da energia com um valor de €8,60 por utente
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Gastos - 4 7

O desvio face ao orgamento foi muito pouco significativo, e justificavel pelo aumento dos combustiveis e
da eletricidade. Também o surto de Covid no primeiro trimestre do ano, implicou 0 aumento de gastos em

equipamentos de prote¢do individual.

Fornecimentos e Servigos Externos CACI

€70.000
- £50.080 €61.404
€50.000 €45.430
€40.000
€30.000
€20.000
€10.000

€0

Orgamente 2021 2022

O desvic em gastos com pessoal face ao orgamento deveu-se ao a contratagdo de uma monitora que
estava integrada no programa MAREES, & atualizag&o salarial de alguns trabalhadores por mudanga de
escaldo, e também com um prémio em cartdo no valor de 50€ atribuido a todos os colaboradores, como

reconhecimento da Mesa Administrativa.

Gastos com Psssoal CACI

180.000€ 145.837¢ 148853 €
140.000€

120.000€ 107.948€
100.000€
80.000€
60.000€
40.000€
20.000€
D€

Orgamento 2021 2022
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3.5.Residéncia Auténoma oo /

Tem como objetivo geral, disponibilizar alojamento permanente ou temporério, promovendo condiges de vida

independente que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida adequadas &s necessidades especificas dos

utentes.

A Residéncia Auténoma (RA) tem como base de intervenc&o as novas metodologias na area da deficiéncia,
assumindo uma perspetiva inclusiva e orientada pelo modelo de apoio centrado na pessoa, ou seja, que encare a
ocupagéo como um processo e instrumento de capacitagdo, formag8o e de desenvolvimento de competéncias da

pessoa com deficiéncia e incapacidade com vista & autonomia.

A capacitagio dos utentes para uma vida cada vez mais Auténoma, é um dos principais objetivos da RA. Para isso

foram desenvolvidas no ano de 2022 as seguintes areas;

vV Atividades da Vida Diaria, onde os utentes, mediante supervisdo, fazem as tarefas domésticas, aquisicéo de

bens e servigos e cuidados pessoais.
v Agricultura/Jardinagem, os utentes cultivam produtos horticolas para consumo préprio, tratam também do jardim.

v Experiéncias Socioprofissionais no exterior, a maioria dos utentes da RA est4 integrado em empresas. Estas

atividades s&o um meio para o contacto com a comunidade, através da integracéio em empresas.

Numa vertente informal, privilegiamos e incentivamos & participagdo individual auiénoma na comunidade,

nomeadamente, na participagido em eventos.

Também no de 2022, elaboramos uma candidatura ao Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), tendo sido
aprovada, para uma nova RA para cinco utentes. A candidatura assentou nos seguintes objetivos:

- Garantir uma residéncia a pessoas com deficiéncia ou incapacidade com um bom grau de autonomia, evitando a

sua institucionalizago;

-Proporcionar iguaidade de oportunidades aos residentes de modo a facilitar a sua participagdo ativa na sociedade.:

- Permitir criar condigbes para uma vida indepéndente.

44
Mod.06.Prd. 1.PG1.MVer.0



as do Exercicic

daniu €Casa du Misericardia de
Mortégua { \ R atorlo 3

2022
Taxa de Ocupaciio
120,00%
100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2021 2022
Taxa de Doupagdo-RA

A Residéncia Auténoma, manteve-se, durante o ano de 2022 com 5 utentes, néo se registando entradas nem saidas.

Taxa de cumprimento Pl
100,00%
90,00%
380,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2021 2022

Durante o ano de 2022, os utentes regressaram as atividades socioprofissionais no exterior, o que permitiu cumprir

c Pl
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Analise 2 Demonstracdo de Resultados

Rendimentos

A Residéncia Autbnoma apresenta um saldo positivo de 13.767,52€. Este resultado deve-se, sobretudo,

& diminuigdo dos gastos reiativamente ao orgamentado.

A rubrica vendas e servigos

Vendas e Servicos Prestados RA
prestados, contempla as

10.00C€
9.687¢€ mensalidades dos utentes. A
8.500€ Residéncia Auténoma,
2.068¢€ apoiou, no ano de 2022, 5
9.000€ .
utentes. Este valor é
8.500€ 8318 justificado com o aumento do
valor da comparticipagéo
8.000€ financeira da Seguranga
7.500€ Social, no ambito da
Orgamento 2021 2022 aplicagdo do regime juridico

da cooperag&o previsto na Portaria A/2015, de 1 de julho, na sua redagao atual de 5,5%.

Subsidios, doagdes e legados & exploragio RA

48.000,00€ 47.557 €
47.000,00€ 46.282€
46.000,00€
45.000,00€
44.000,00€
43,000,00£€ 42.610,51£€
42.000,00€
41.000,00€
40.000,00€
Orgamento 2021 2022

A diminuigdo comparativamente ao ano anterior, deve-se, essencialmente, a diminui¢do da atribuigdo
de subsidios do IEFP.
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Gastos

Fornecimentos e Servigos Externos RA

€14.000
€12.559
€12.000 €11.530
€9.906
€10.000
€8.000
€6.000
€4.000
£€2.000
€0
Orgamento 2021 2022

Em 2022, os fornecimentos e servigos externos, apresentaram, ndo s6, uma diminuigéo relativamente ao
orgamentado, mas também comparativamente ao ano de 2021. Esta diminuigdo esta diretamente
relacionada, com a sensibiliza¢do e treino aos residentes para um uso consciente e orientado dos

produtos de higiene e desinfecio e da eletricidade.

Gastos com Pessoal RA
36.000&
35.000€ 4873
34.000€
33.000&€
32.000¢€
31.000€

30.000€

Sar 31.166€

2021 2022

Observa-se um aumento pouco significativo relativamente ac ano de 2021, que se deve ao aumento do

29.000€

28.000€
Crgamento

ordenado minimo.
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3.6.Estrutura Residencial para Pessoas Idosas : //{

No ano de 2022, a Estrutura Residencial para Idosos apresentou uma taxa de ocupagio de 100%. ou seja, com

] !
Sunta Casa da Misericordia de - /ﬁ N s
VY " [Y\Rela oric de Atividades & Contias’do Exercicio

uma frequéncia em média de 55 utentes. Como podemos verificar pelo grafico abaixo apresentado, ao longo do ano

2022 foram apoiados um total de 59 utentes.

Utentes apoiados

60
50
40
30
20
. B

0

Homens Mulheres Totai

Distribuicdo de utentes por género

Como podemos constatar quanto & distribuigdo por género e de acordo com a leitura do grafico a maioria dos utentes
internados s&o do sexo feminino (70%) j& a percentagem de utentes do sexo masculino fica nos 30%.

Distribuicéo dos utentes por idade e género
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Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para |dosos (ERPI) no ano de 2022 por grupo etério,
verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressdo sdc os que estdo acima dos 80 anos ou seja, o
grupe dos grandes idosos. Com um forte destaque para nimero de utentes com idade z 85 anos. Podemos concluir
que 72% dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades acima dos 80 anos.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinou o acolhimento institucional, destacam-se os problemas

de salde e consequentemente, as dependéncias.

Distribuig&o dos utentes por tipo de alteragdc nas fungdes do corpo € intensidade do problema

40
35
E
25
20
) g I ’
10 I{
S U li_ﬂ __! '! - LL_\H — ey
M B M H M ¥ M

w

o -
H

Sem problema Problama moderade Problema Grave Problema Muito Grave
W Mentais Da visdo Auditivas, vz, fala  mQrgios @ Movimento

O grafico acima representa a distribuigdo dos utentes por tipo de alteragio nas fungdes do corpo, por intensidade
do problema, sendo que este apresenta-se distribuido pelas 5 fungdes que sdo: mentais, visuais, auditivas, voz e

da fala, dos 6rgaos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.
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As disfungbes dos 6rgdos ou aparelhos internos, nomeadamente a vi a0, audicéo, voz e a fala, sdo as que
apresentam um valor mais significativo.

Seguem-se as disfungdes relacionadas com o movimento numa situagéo de grande intensidade, ou seja, resultando
em limitagdes na capacidade de realizagéio das atividades da vida diria, que implica ajudas técnicas. Importa
destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de Problema, o que nos leva a concluir que, a qualidade
de vida das pessoas idosas ndo acompanhou o aumento da esperanga média de vida e que os problemas de satide
intensificam-se com o avangar da idade.

Podemos constatar que a diversidade de problematicas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem vindo
a aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os utentes apresentam alguma
patologia associada. Em suma, a heterogeneidade do grupo de utentes continua a ser um fator Mmuito preponderante
e complexo de gerir quer na gestiio de alguns constrangimentos quer na realizacdo de um trabalho conjunto.

Tal impiica urna maior necessidade de recorrer aos servicos de salde, quer seja para consultas de diferentes
especialidades, sendo estas realizadas na sua grande maioria nos Hospitais da Universidade de Coimbra, quer para
consultas ao centro de Saude Local nas 3 especialidades (Saude do aduito, HTA e Diabetes). Em 2022, verificou-

se o retomar das consuitas verificando-se uma grande subida das consultas de especialidade.

Consultas

Para estas consultas os utentes usufruiram de acompanhamento personalizado e diferenciado adequadas as
necessidades de cada um. Muitc embora, tal se traduza numn custo para os servigos, continuaremos a prestar esse

servico uma vez que o consideramos de grande relevancia para o bem-estar fisico e funcional dos utentes.

Como ja referimos anteriormente, temos na Estrutura Residencial para Idosos, varias situaces a considerar: utentes
conscientes e orientados, mas dependentes fisicamente; utentes parcialmente auténomos (fisica e mentalmente} e

situagbes de grande dependéncia fisica e psiquica.
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Perante a andlise da capacidade de realizagio de AVD's apresentam-se niveis de dependéncia elevados na
resposta ERP! em todas atividades avaliadas. Pelo gréafico acima apresentado podemos constatar um elevado grau
de dependéncia em todas as AVD's que fazem parte desta analise. Podemos concluir ainda desta andlise que a
resposta social ERPI d4 resposta a utentes cada vez mais dependentes e a carecerem de cuidados didrios. A titulo
de exemplo, destacam-se o numero de utentes dependentes nos cuidados de higiene {49) e a nivel da alimentacéo

um total de 15 utentes carecem de apoio.

Presentemente, quer os utentes ja internados, como os gue se encontram em fista de candidatos a admisséo
apresentam um elevado grau de dependéncia. Tal exige atualmente e num futuro préximo um forte investimento na
formagao dos recursos humanos e um reforgo das equipas com profissionais especializados de modo a responder
a diversidade de patologias e dos cuidados que séo exigidos.

Continuamos a assegurar aos utentes, para além da realizacéo dos servigos que promovem a satisfacio das suas
necessidades bésicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e potenciaiidades

através de uma equipa multidisciplinar.

Assim, no desenvolvimento da sua atividade para além dos profissionais que compdem as equipas permanentes
dos equipamentos (diretores, animadores encarregados de servicos domésticos, ajudantes de lar e centro de dia e
auxiliares de servigos gerais) estfio ainda afetos um conjunto de técnicos da area da satlde designadamente

medicos (voluntarios), enfermeiros e fisioterapeuta.
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Considerando a situagdo de sadde dos utentes intemados em ERPI ao longodo ano 2022 registaram-se num total
de 59 utentes, 9 quedas das quais 5 apresentaram consequéncias a nivel de hematomas e escoriacdes, mas sem
comprometimento da mobilidade e funcional dos utentes. Podemos concluir que, em 2022 este objetivo foi concluido

com sucesso.

Numero de Quedas

80 2 65
7 . 56
80 :
40 0 L
10 [ 9

:
20 " f ‘1 44 4 .4 5
¢]

2019 2020 2021 2022

M2 pientes N gquedas

Com consequencias AlteracBes na mobilidads

Relativamente aos utentes internados verificou-se que, em 5 utentes houve aparecimento de 7 Ulceras de pressio,
este numero apresenta uma diminuigao relativamente ao ano anterior. Considera-se que este objetivo foi atingido
conforme o desejado, acresce referir que o grau de cicatrizagso destas feridas manteve-se elevado. Estes resultados
devem-se ao equipamento e material preventivo, aos posicionamentos adequados ao estado fisico dos utentes e o
acompanhamento da equipa de enfermagem.

Nomero de tlceras de Pressdo

20

17
15

10 11

[ve}

2019 2020 2021 2022

O grafico acima apresenta-nos o nimero médio de sessdes de fisioterapia realizadas ao longo do ano de 2022.
Beneficiaram deste servigo um total de 25 utentes, tendo este passado a fazer parte dos servigos que a ERPI

disponibiliza acs seus utentes sem acarretar custos acrescidos 4 mensalidade.
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O grafico em cima apresenta o tempo de permanéncia dos utentes na ERPI, que como podemos constatar apresenta
uma elevada percentagem de utentes que se encontram internados na resposta social dos internados 5 <10 anos

(15), seguido entre 1 a 2 anos (10).

Integrado em ERPI, o utente é alvo de uma avaliagdo das suas necessidades e das suas potencialidades de modo
a realizar uma avaliagéo diagnodstica na qual sdo recolhidas varias informagbes no que diz respeito as suas
condigbes ou capacidades fisicas e funcionais, estado de salde, expectativas e representa¢es face & sua vida e
face & Instituigdo. E a partir da analise da informagéo recolhida, através de entrevistas, observagdes clinicas e da
aplicac&o de instrumentos de avaliagdo que se vai proceder a identificagio das necessidades e potenciais do utente
que, posteriormente, irdo permitir a elaboragéo do plano Individual (Pl). Este trata-se de um “instrumento” formal
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desenvolvimento identificadas em conjunto com o utente/familia. =

que visa organizar, operacionaiizar e integrar todas as respostas 2

Planos Individuais (PI's)

Ne Pi realizados N2 Pl encerrados

Durante o ano de 2022 foram realizados um total de 59 planos individuais dos quais 46 encerraram o seu
periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 95%.
Constata-se que a taxa de cumprimento dos Pl’s superou a meta proposta para o ang 2022.

Taxa de cumprimento Pl’s

e e P e ot

o 3 |
o6% | T
99%
92%
90%
88%

86% .
feta Texa g cumprimento ¥
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Relatéric de Atividades & Contas do Exercicio

2022

O plano de atividades de desenvolvimento pessoal (PADAP) teve como tema a muiticulturalidade. No decurso

deste plano foram realizados ateliers para o desenvolvimento das atividades propostas com um grau de

cumprimento de 82%.

Andlise a Demonstragio de Resultados

Rendimentos

290.00000 ¢
485.000,00€
480.000,00€
473.00000€
470.00000€
465.000,00€
460.000,00€
455.000,00€

450.000,00€

459.118,01 ¢

Orcamento

486.27135€

2022

464.635,44 €

2021

Relativamente &s vendas e servigos prestados no ano 2022 verifica-se um aumento na face ao previsto em

orcamento. Tal deve-se, em parte, & atualizago das comparticipacdes que tiveram um aumento anual na

ordem dos 3%.
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450.000,00¢
394.324,70¢

400.000,00€ 366.694,68¢€
350.00000€ 309.491,36 €
300.000,00 €
250.000,00€
200.000,00€
150.000,00 €
100.000.00 €
50.000,00€

0,00€

Crgamento 2022 2021

Quanto & rubrica subsidios, doagBes e legados & exploragdo verifica-se um aumento significativo face ao
orcamentado. Tal deve-se, ao aumento da comparticipagdo financeira da segurancga social, aos apoios
financeiros do IEFP, através da aprovagéo das candidaturas a diferentes programas como: MAREES, Estagios
Profissionais entre outros. A diferenga de valores entre os anos 2021 e 2022 deve-se ao facto de em 2021 termos

tido varios colaboradores ao abrigo do programa MAREES na equipa da ERPI.

Gastos

250.000,00€ 235.991,78¢
200,000,00€ 192.551,29€ 199.215,10€
150.000,00€
100000004
50.000,00€
0,00€
Orgamento 2022 2021

Em 2022, os fornecimentos e servigos externos apresentaram um aumento significativo face ao orgamento. Em
relag&o ao ano anterior também se verificou um aumento de significative decorrente do aumento do gasto do

gas que corresponde a um aumento de mais de 50.000,00€.
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640.000,00 ¢
630.000,00€ 627.818,05¢
£20.000.00€

610.000,00¢

609.952,70¢

600.000,00 €
390.000,00€ 582.512.56¢
580.000,00 €
570.000.00 €
$60.000,00¢

550.000.00€
Or¢amento 2022 2021

Os gastos com pessoal apresentaram um aumento relativamente ao valor orgamentado que se deve ao aumento
dos vencimentos no valor de 40 euros /colaborador. Em 2022 os gastos com pessoal apresentaram um
decréscimo relativamente ao ano anterior que, mais uma vez, ficou a dever-se ao nimero de colaboradores

integrados ao abrigo do Programa MAREES e a varias auséncias ndo previstas.

Anélise dos resultados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira e reorganizar os espacos fisicos através da requalificagdo e dos equipamentos dos mesmos foram os
objetivos estratégicos tragados para a ERPI. Para a sua concretizagao foram definidos e avaliados 11 objetivos

operacionais que constam do quadro de agSes em anexo.

Anélise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas ¢omo podemos constatar no

quadro de agbes que se apresenta em anexo.
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3.7.Centro de Dia

A Resposta Social de Centro de Dia tem como objetivos a prestagéo de servigos que satisfagam as necessidades
basicas, no fornecimento de apoio psicossocial € na promogé&o das relagdes interpessoais, evitando o isolamento.
Trabalhamos na autonomia, prevengéo de situagdes de dependéncia e a qualidade de vida do utente.

Desde abril de 2021, em parceria com a Camara Municipal, através da cedéncia da antiga escola primaria de

Vila-Moinhos, foi reaberto o Centro de Dia.

Em 2022, usufruiram desta resposta social um total de 23 utentes, com idades compreendidas entre os 55 anos

2 0s 94 anos

Distribui¢do dos utentes por escaldes-etérios

22 2 2

1 112 I ' ' 1
55 acs 60 aos 85 aos 70 aos 75 aos 80 acs 85 aos 90 acs
59 B84 £9 74 79 84 89 94

L LT S s B Y
[

Homens  Mulheres

Pela leitura do grafico abaixo apresentado a grande maioria dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em
2022 ¢ do sexo feminino; 65% de mulheres e 35% homens.

Distribuigdo dos utentes por géneros

Mulheres
65%

= Homens Mulheres .
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As diferentes aiteragbes na sociedade atual, como o progressivo envelhemmento da populagio e a alteragdo do
papel da mulher e do agregado familiar na sociedade t8m impacto no aumento da procura de respostas que
apoiem na prestago de cuidados diarios.

Para aléem das questdes associadas, a perda de relagdes sociais e a auséncia de retaguarda familiar e ao
isolamento social, ainda se colocam as questdes acerca dos vérios problemas de saude a vérios niveis. Dos
utentes apoiados em 2022 pelo Centro de Dia, verifica-se que h& existéncia de problemas moderados,

principalmente ao nivel dos 6rgéos, da visdo e do movimento.

Utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas Funges do Corpo por género

20
15
10
5
D
H M H M H M
Sem problema Probltema Moderado Problema Grave
o flonT2is w3 visdo e Audlitives, voz, fala
s Q1 2505 e MOVimento

A existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungbes do corpo ests diretamente relacionada com a
independéncia da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado nimero de idosos que se encontram num grupo

etario superior aos 80 anos.

A situacéio de dependéncia apresenta perante os valores abaixo apresentados, uma tendéncia crescente ao nivel
de algumas AVD'S tais como dos cuidados de higiene e apoio no vestir-se o nimero de pedidos tem vindo a
aumentar. Estas alteragdes, devido a varios fatores, que tém impacto na variago do grau de dependéncia vio
potenciando, também, alterages na tipologia dos servigos prestados. Qu seja, cada vez mais o Centro de Dia,
enquanto resposta social, vai ao encontro das necessidades sentidas pelos utentes, desta forma vdo-se
observando alteragdes na oferta de servigos, colmatando as reais necessidades, e garantindo a satisfagio das

mesmas.
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Distribuic8o de utentes por nivel de autonomia e género

15
1
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AutonomosH ® Autonemos M DependentesH  Dependentes M

Como podemaos constatar peio mapa abaixo apresentado o Centro de Dia foi deslocalizado da sede do concelho
para as instalagbes de uma escola reabilitada, na freguesia do Sobral. A deslocalizagdo do Centro de Dia
acarretou um esforgo acrescido nive! da afetagdo de colaboradores e dos transportes face aos gastos com o

combustivel.

Distribuigéio dos utentes por localidades
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Durante o ano de 2022 foram reaiizados um totai de 23 pilanos individuais dos quais 17 encerraram o seu

periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 100%.

N° PI's

‘ Ne Pl realizados Ne Pl encerrados

Constata-se que a taxa de cumprimento dos Pl’s superou a meta proposta para o ano 2022.

Taxa de Cumprimento Pl

_'//‘-.
100% -
95%
9% -I -

-~

85%

Taxa de Meta
cumprimento Pl
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Analise a Demonstracio de Resultados
Rendimentos

Relativamente as vendas e servigos prestados no ano 2022 verifica-se um ligeiro aumento face ac orgamento.
Comparativamente ac ano transato verifica-se um aumento significativo resultante do aumento do nimero de
utentes apoiados e do facto do equipamento ter funcionado durante todo o ano civil, enquanto que no ano de

2021 retomou o funcionamento apenas em abril.

Vendas e Servigos Prestados

70.000G,00€ 64.720,43¢ 66.368,60¢
60.000,00 ¢
50.000,00€
39.685,06 €

40,000,00€
3000000 €
20.000,00€
10.000,00€

0,00€

Orgamenio 2022 2021

Quante a rubrica subsidios, doagdes e legados a exploragéo verifica-se um aumento entre o valor orgamentado
e o recebido que ficou a dever-se ao apoio extraordindrio na comparticipagao financeira da seguranga social, aos
apoios financeiros do IEFP; através da aprovagdo das candidaturas a diferentes programas como: MAREES,

Estagios Profissionais,

Subsidios, Doagdes e legados a exploragdo

45.000,00 €
1000000¢ 39.704,74€ 38.151,69¢€
35.000,00€ 31.770,62¢€
30.000.00€
75.000,00€
20.000,00€
15.000,00€
10.000,00€
5.000,00€
0,00¢€
Orgamento 2022 2021
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Gastos
Fornecimentos e Servigos Externos

45.000,00€
40.000,00€ 22:209.748 38.151,69¢
35.600,00¢ 31.770,62¢
30.000.00€
25.000,00 €
20.000,00€
15.000,00€
10.000,00 €
5.000,00€

0,00€

Ovgamentc 023 2021

Em 2022, os fornecimentos e servigos externos apresentaram um aumento significativo face aoc orgamentado.
Este aumento deve-se, particularmente, ao aumento dos pregos do combustive! e do gas.

Quanto aos gastos com pessoal estes apresentam uma descida em relacdo ao orgamentado, que se deve, em

parte, & um maior rigor na afetagéio dos colaboradores.

Gastos Pessoal

W00.000,00€ 93.364,29¢
90.000,00€
80.600.00€
70.000,004
£0.000,00¢
50.000.00€
40.000.00€
30,000,004
20.000,00€
10.000,00€

6,00¢

75.857.43¢

44.738,02 €

Orgamento 2002 2021
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Anélige dos resultados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servicos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira foram os objetivos estratégicos tragados para a Centro de Dia. Para a sua concretizagdo foram
definidos e avaliados os objetivos operacionais que constam do quadro de agdes em anexo.

Analise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas como podemos verificar pelos

resultados do quadro de agdes.
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3.8.Servigo de Apoioc Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que visa garantir a satisfagéo das necessidades
biopsicossociais e o bem-estar dos seus utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e

evitando/retardando a sua institucionalizagdo.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a exclus&o e o isolamento social das pessoas
dependentes que ndo possuem redes informais de suporte efou relacionamento familiar, promovendo e

fomentando uma relagdo de proximidade entre servigo, utente e familia/cuidador.

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Institutc de Seguranga
Social para 60 e funciona das funciona das 08h00 as 21h00, sete dias por semana.

Em 2022 teve uma média frequéncia mensal de 85 utentes e apoiou um total de 128.

Utentes apoiados em 2022

Total 118
Saidas 28
AdmissBes 27
0 20 40 B0 80 100 120 140

Os motivos de salda s@o diversos, no entanto, os principais justificam-se com a institucionalizagdo pelo
agravamento do estado de salde/grau de dependéncia, e aos cuidados familiares quando o SAD se torna
insuficiente para responder a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser desenraizada do seu meio habitual
de vida e passa para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes fora do concetho.
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Analise a Demonstragéo de Resuitados
Rendimentos

Relativamente aos rendimentos de 2022 o SAD teve um total de 459.218,71€ para um orgamento previsional de
433.918,85€, verifica-se uma diferenga positiva com um resultado liquido de 45.537,30€. A diferenca de
rendimentos reais versus rendimentos orgamentados deve-se principalmente a rubrica de Subsidios, doagdes e

legados & exploragio.

A rubrica Vendas e Servigos Prestado contempia as mensalidades dos utentes e apresenta um valor superior ao

cbiido no ano anterior.

Vendas e Servicos Prestados
250.000,00€ 234.733,48¢€

203.003,13€
200.000,00€ 185.108,38€
150.000,00€
100.000,00€
50.000,00€
060€
Orcamento 2022 2021

O aumento dos subsidios justifica-se pelo aumento de 5,5% do valor dos acordos de cooperacéo com o Instituto
de Seguranga Social, € no caso do SAD houve revisdo do acordo em setembro que passou de 40 a 60 utentes.

Subsidios; doagdes e legados & exploragio
250.000,00€ 234.6568.90€ 233.084,85€

200.000,00€ 185.280,34 €
150.000,00€
100.000,00€
50.000,00€

0,00€
Orcamento 2022 2021
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Analisando os gastos do SAD em 2022 comparativamente ao orgamento verifica-se que os valores foram
inferiores. Previa-se um total de gastos 444,932,79€ e apresenta-se no encerramento de contas um gasto total

de 413.681,41€.
Fornecimentos e Servigos Externos

124.000,00€
122.000,00€

120.000,00€

118.000,00€ 118.698,74€
116.000,00€

114.000,00€

112.000,00€

110.000,00€ 108.786,70€

108.000,00€

108.000,00€

104.000,00€

102.000,00€

121.345,13¢

Orgamento 2022 2021

O gasto que se apresenta em Fornecimentos e Servigos Externos é superior ao valor orgamentado, no entanto
inferior ao apresentado no ano anterior, Este valor elevado ainda se verifica devido aos gastos em Equipamento
de Protegao Individual € materiais de limpeza e desinfegdo que ainda se mantém no SAD.

Gastos com Pessoal
330.000,00€
320.000,00€
310.000,00€
300.000,00€ 294.97712¢

318.45142¢

280.000,00€

2B0.000,00€ 278.033.57¢€
270.000,00€

260.000,00€

250.000,00€
Orgamento 2022 2021

A rubrica Gastos com Pessoal em 2022 apresenta-se com um valor inferior ao previsto em orgamento e ao ano
anterior. Esta diferenga justifica-se pela existéncia de auséncias prolongadas por incapacidade temporéria para o

trabalho.
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3.9.Unidade de Cuidados Continuados Integrados: Lonéa e Média Duragéo

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), que se constitui como um modelo erganizacional
criado pelos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Salde, pelo Decreto-Lei n.° 101/2006 de 6
de junho, modificado pelo Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de Julho, que procedeu & sua primeira alteragio, é
constituida por um conjunto de instituigdes publicas e privadas, que prestam cuidados continuados de sadde e
de apoio social, de forma continuada e integrada a pessoas que, independenternente da idade, se encontrem
em situagéo de dependéncia, na sequéncia de episddio de doenga aguda ou necessidade de prevengdo de

agravamentos de doenca crénica.
Os Cuidados Continuados Integrados fundamentam-se numa gestdo de caso onde sfo identificados os
problemas mais complexos dos utentes com o objetivo de proporcionar os cuidados adequados a cada situagéo.

A Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) - para internamentos com duragéo entre 30 e 90 dias,
destina-se a utentes que perderam temporariamente a sua autonomia, mas com potencial de reabilitacéo e que
necessitem de cuidados de salide, apoio social, que pela sua frequéncia ou durag&o, no podem ser prestados

no domicilio.
A UMDR assegura:

*  clidados médicos didrios;

» cuidados de enfermagem permanentes;

* cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
*  prescricido e administragido de medicamentos;

s apoio psicossocial;

e higiene, conforto e alimentagso:

s convivio e lazer.

A Unidade de Longa Duraggo & Manuteng&o (ULDM) - para internamentos com mais de 90 dias, dirige-se a
utentes com doengas ou processos crénicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade,
que n&o retnam condigbes para serem cuidadas em casa ou noutro tipo de resposta. Presta apoio social e
cuidados de saide de manutengiio que previnam e retardem o agravamento da situacio de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de viga.

A ULDM pode ter ainda internamentos para descanso do cuidador (maximo 90 dias por ano).
A ULDM assegura:

* atividades de manutengéo e de estimulagéo;
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= cuidados de enfermagem permanentes;

¢ cuidados médicos;

e  prescricdo e administragio de medicamentos;

*  apoio psicossocial;

e  controlo fisiatrico periadico;

*  cuidados de fisicterapia e de terapia ocupacicnal;

e animagéo sociocultural;

* higiene, conforto e alimentacéo;

*  apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

Durante o ano de 2022 a Unidade Média Duragéo e Reabilitagdo (UMDR) atendeu um total de 55 utentes e a
Unidade de Longa Duragéo (ULDM) 38.

Considerando o tempo de permanéncia dos utentes com aita durante o ano de 2022, constatamos que na UMDR
os utentes estiveram em média 124,3 dias enquanto na ULDM, estiveram 145,4 dias. Se compararmos com o ano
anterior constatamos que na UMDR a média de internamentos subiu 21,2 dias, o que se deve ao facto de termos
tido um internamento de 722 dias para tratamento de llceras de pressdo multiplas e em muito mau estado e em
que o retorno ao domicilio era impensével e a transferéncia para ULDM impossivel. Enquanto na ULDM os dias
de internamento desceram em média 74,7 dias, situag&o que se consegue explicar estatisticamente pelo facto de
termos um utente que s6 permaneceu 14 dias e o internamento méximo ser de 661. De referir que os 2
internamentos mais longos se devem a situagBes que aguardavam vaga para integragdo de vaga social em
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e que foram resolvidos durante o ano de 2022. No final do ano de 2022
existiam 4 (3 (ULDM) e 1 (UMDR)) utentes internados a aguardar vaga para integragio de vaga social em Lar de

idosos.

Sem qualquer sombra de divida que a Rede é hoje um marco incontornavel na area da satde e apoio social.

O ano de 2022 foi sem sombra de duvida o ano mais dificil da pandemia. Se durante os anteriores a adaptacéo a
esta nova realidade trouxe desafios inimaginéveis, 2022 trouxe o maior surto que vivemos nesta pandemia, tivemos
todos os utentes infetados e varios colaboradores ausentes do servigo, o que obrigou a um esforgo extra, para o
qual j& poucos tinham forga. Foi, sem qualquer davida, uma prova de fogo, mas que mais uma vez superdmos

com sucesso e com todos os nossos utentes sem grandes sequelas.

Com o Covid 19, surge a necessidade de reporte das situagdes ocorridas nas UCCI's e apesar de percebermos
claramente esta necessidade, temos a sensagéo que quem esta do outro Jado néo tem a minima nogéo do que foi
viver este drama dentro de portas. As exigéncias pelos nimeros, intimeras vezes, quiseram sobrepor-se aos
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cuidados aos utentes e se hd uma coisa que temos certa é que s%;timos primeiro para eles e que ¢ sempre

primeiro por eles.

Continuamos a sentir que as exigéncias impostas as unidades em termos de registo e controlo ndo sdo muitas das
vezes compativeis com os racios de Recursos Humanos exigidos, principaimente se pensarmos que o mesmo tem
por base unidades de 30 camas e que no nosso caso falamos de uma unidade de média com 15 camas e uma
unidade de longa com 12 camas, que em determinadas horas do dia de trabatho (24 horas), precisa do mesmo

numero de colaboradores que o referencial para 30.

Estamos também num estadio que ja ndo & compativel com a falta de indicadores para a avaliacdo de desempenho
das diversas UCCI's do pais, ainda néo conseguimos perceber como nos posicionamos em referéncia as demais
e este é um desafioc ha muito langado, esperado e permanentemente adiado. E gue nos parece de facil resolucéo.

Constitui também uma angustia para a nossa equipa, a distancia a que muitos dos nossos utentes estio das suas
casas e a forma como isso afeta psicologicamente o seu estado emocional e por consequéncia a sua recuperagac.
Sabemos que a Rede é nacional e que existem constrangimentos dificeis de ultrapassar, no entanto, este & um
dagueles problemas que muitas vezes frustram, logo & partida, 0s nossos objetivos.

Continua a ser uma realidade dificil de ultrapassar o facto de na Unidade de Média Duragao, entrarem doentes
sem qualquer potencial de recuperagao, o que obsta, logo a partida, todos os objetivos a que nos podemos propor.

Consideramos também gue & importante revera questéo dos utentes com llceras de pressdo, uma vez gue temos
que efetuar sucessivos pedidos de prorrogacéo de utentes sem potencial de recuperagéo por existéncia de UP,
uma vez que nos & barrada a possibilidade de transferéncia para Longa Duragéo.

E ainda de crucial importancia que se reflita sobre os tempos de internamento na tipologia de Longa Duracéo,
sabemos e concordamos na Integra com os internamentos temporarios, no entanto, era importante, nfo sé quea
forma de atuag@o fosse universal nas vérias unidades, como as situagbes fossem analisadas caso a €aso, uma
vez que acontece o utente/familia ser pressionada 4 alta e depois se tornar um encargo ainda maior para o sisterna
nacional de salide, com sucessivas agudizagdes e idas ao hospital. Por outro lado, e inversamente, era também
importante rever os critérios para a manutengéo de estado de salide, uma vez que muitos utilizam esta figura para
uma fase anterior & institucionalizagdo, desvanecendo a diferenga entre as unidades e as estruturas residenciais

para pessoas idosas.

Sentimos que os ultimos procedimentos enviados sZo um grande avanco para 0 esclarecimento de inimeras

duvidas que ainda persistem ap6s quase 17 anos de existéncia.
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Andlise a Demonsiracio de Resultados

Rendimentos

Como se pode constatar no gréafico seguinte, na rubrica vendas e servigos prestados houve um aumento de
8.058,32€ do ano 2021 para 2022, situagdo em que ndo podemos fazer uma correlagéo direta, uma vez que estes

valores estéo diretamente relacionados com os rendimentos dos utentes internados.

Vendas e Servigos Prestados
140.000,00€
138.000,00€
136.000,00€
134.000,00€
132.000,00€
130.000,00€ 129.143,24 €
128.000,00€
126.000.00€
124.000,00€

137.854,83€

129.796,31¢€

Orgamento 2022 2021

Ja no que concerne aos subsidios, doagdes e legados 4 exploragdo, tivemos um aumento de 42952.60€, o que
esta diretamente relacionado com o aumento do valor didrio que a UCCI. Outra situagdc que contribuiu para o
aumento desta rubrica foram os apoios recebidos através do IEFP, pelas candidaturas elaboradas no mbito das

medidas de apoio as instituigbes de apoio social e saude.

Subsidios, doagdes e legados & exploragao
780.000,00€ 770.147,91€
760.000,00€
740.000,00€ 727.19531€
720.000,60€
700.000,00€
£680.000,00€ 671.677,37€
660.000.00€
640.000,00€

620.000,00€
Orgamento 2022 2021
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Gastos

Se analisarmos a rubrica fornecimentos e servigos externos, constatamos que houve um diminuigdo em 1.152.03€
nos gastos com esta rubrica, que mantem, mas j& de forma bastante menos acentuada, a diminuigdo nos gastos.

Fornecimsantos e Servigos Externos
232.0C0,00€ 231.071.51€
230.000,00€
228.000,00€
226.000,00€

224.000,00€ 222.631,78€

222.000,00€ 221.479,76€

220.000,00¢€
218.000,00€

2156.000,00&
Orgamento 2022 2021

Na rubrica Gastos com Pessoal, constatamos que existiu um aumento de 24.243,57€, situagdo que esté diretamente
relacionada coma subida do ordenado minimo nacional e o reforgo da equipa com “voluntarios” das medidas

extraordinarias de apoio no ambito da pandemia por SarvsCov.

Gastos com Pessoal
610.000,00€
500.000,00€
£90.000,00€
580.000,00€ 572.325,02€
§70.000,00€
560.000,00€
550.000,00€ 546.384,49¢
540.000,00¢
530.000,00€
520.000,00€

586.568,69€

Orgamento 2022 2021

No ano em analise tivemos um saldo positivo de 61.651,97€. Situagio que estara diretamente ligada a boa gestdo

de recursos e ha existéncia de uma negociagdo nesta area, que teve como consequéncia 0 aumento do valor diario,

ha muito esperado.
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4.1.Programa de emergéncia alimentar (PEA)

ades & Contas do Exercicio

2022

O Programa de Emergéncia Alimentar, inserido na Rede Solidéria de Cantinas Sociais, permite reforcar a
capacidade e a utilizag&o das cantinas alargando a tipologia de servigcos e nimero de agregados familiares em

dificuldades e garantir s pessoas e fou familias que mais necessitam o acesso a refei¢Ges.

E um programa focado em medidas e solugbes simples e diretas, que minorem o impacte social da crise e

identifiqguem as situagdes de resposta social mais urgente.

Assenta na promogéo e protecdo dos direitos das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e em grupos de

risco.

Durante o ano de 2022, e de acordo com o que se pode verificar no quadro seguinte, o més em que o PEA apoiou
mais beneficiarios foi o més de novembro. Podemos ainda constatar que no segundo semestre do ano foram

distribuidas mensalmente mais refeigdes.

Nimero de Beneficiarios/Refeigtes Distribuidas
Més '::::: fs? éo PrOtI:I)f?l:)t;odn; . N° Agregados Be.r:‘;:‘?c:lg:i os ot I\:: :;eafit;lgoes
Refeicbes Mensais Distribuidas
Jan 41 1271 19 20 1232
Fev 41 1148 19 20 1120
Mar 41 1271 20 21 1271
Abr 41 1230 20 21 1230
Mai M 1271 20 21 1240
Jun 41 1230 18 19 1048
Jul 4“1 1271 18 19 1008
Ago 4 1271 20 21 1268
Set 41 1230 19 20 1178
Out 41 1271 20 21 1271
Nov 41 1230 21 22 1178
Dez 41 1271 18 19 1178
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4.2.Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais cafengiadas (POAPMC)

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais carenciadas (FEAC) f instituido pelo Regulamento (UE) n.°
223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, para o periodo compreendido entre

1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020.

Para a implementagéo do FEAC em Portugal, foi aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho, alterada
pela Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro, o Regulamento Geral deste Fundo, bem como a regulamentagio
especifica do respetivo Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), o qual define
o regime de acesso aos apoios concedidos no Ambito da Medida 1 do Programa — Aquisigéo e distribuigdo de

géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade.

Para colmatar as dificuldades no acesso aos alimentos, decorrentes de situagdes de caréncia socioeconémica,
o nosso pais foi apresentando, anualmente, a sua candidatura a programas que promovam a distribuicdo de
alimentos, nomeadamente ao PCAAC (Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados), FEAC (Fundo
Europeu Auxilio a Carenciados) a partir do ano de 2014. Estes programas de distribuigdo alimentar a
familiasfindividuos mais carenciadas também se destinavam a instituigdes ligadas ao setor social e com
intervengio nessa area, tendo a Santa Casa dinamizado distribuigdio de alimentos neste ambito. Atuaimente, ¢
PCAAC foi substituldo pelo FEAC, programa que pretende melhorar o modelo de ajuda aiimentar da Uniéo
Europeia e que tem como preocupacao assegurar a distribuic8o de cabazes alimentares adequados do ponto de

vista nutricional para as pessoas mais carenciadas.

Com ¢ propésito de manter o apoio &s pessoas mais carenciadas, surgiu uma candidatura que juntou os
territérios do Concelho de Mortagua, Santa Comba Déo e Carregal do Sal. A mesma foi operacionalizada, em
dezembro de 2017, através da distribuicdo de géneros alimentares e da implementagéo de medidas de
acompanhamento promotoras de inclusdo social, nomeadamente, no &mbito da selegéo de géneros alimentares,

prevengdio do desperdicio e otimizag&o da gestdo do orgamento familiar.

No ano de 2020, a Santa Casa da Misericordia de Mortagua passou a ser a Unica Entidade Mediadora no
concelho. No inicio desse ano o Protocolo de Colaboragéo contemplava apoiar 60 beneficiarios. A pandemia por
COVID-19 que o nosso pais atravessou, levou a um aumento do nimero de pessoas com privagdo alimentar.
Neste sentido, o POAPMC constituiu-se um instrumento importante para dar resposta acs efeitos
epidemiolégicos do SARS-CoV-2. O niimero de destinatarios aumentou a 100% no decorrer do ano, o que se

manteve ao longo do ano de 2021.

Em 2022 com o controlo da situagéo epidemiologica verificou-se uma normalizagéo no nimero de beneficiarios.
No més de dezembro, como é possivel constatar no quadro seguinte, a nossa Entidade apoiava 87 pessoas do

concelho, distribuidas por 37 agregados familiares.
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;r"j. .
Namero de Agregado 'enéf}é/iérios
Més N° de Agregados B Total_de
eneficiarlos
Jan 44 113
Fev 47 123
Mar 47 123
Abr 46 120
Mai 46 103
Jun 39 103
Jul 39 103
Ago 40 106
Set 44 104
Out 36 80
Nov 37 87
Dez 37 87
75
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5.Contrato Locai de Desenvoivimenio Social

O Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social de 4° Geragéo (CLDS-4G) criado e regulado pela
Portaria n.° 229/2018, de 14 de agosto, iniciou formalmente a sua execugéo no concelho de Mortagua no dia 19
de junho de 2020 e ter4 o seu término a 18 de junho de 2023, com uma vigéncia de 36 meses.

O CLDS 4G Mortagua tem como entidade coordenadora local de parceria a Santa Casa da Misericordia de
Mortdgua e como entidade promotora a Camara Municipal de Mortagua, desenvolvendo a sua intervengéo no

territdrio do concelho de Mortagua.

O Programa CLDS 4G constitui-se como um instrumento de combate a excluséo social fortemente marcado por
uma intervengao de proximidade, realizada em parceria. Tem como principais objetivos: aumentar os niveis de
coesdo social; concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que evidenciam fragilidades mais
significativas, promovendo a mudanga na situagdo das pessoas; potenciar a congregagao de esforgos entre o
sector publico e o privado na promogao e execugéo de projetos através da mobilizagéo de atores locais; e
fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de planeamento existentes

de dimensdo municipal.
Este CLDS 4G Mortagua desenvolve atividades integradas em dois eixos de intervengao:

Eixo 3 - Promogéo do envelhecimento ativo da populagsio e apoio a populagéo idosa, com o objetivo de: combater
a soliddo e o isolamento; promover o envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas; e desenvolver

projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com a populagéo idosa.

Eixo 4 - Auxilio e intervengéo emergencial as populagdes inseridas em territrios afetados por calamidades e/ou
capacitagio e desenvolvimento comunitarios, com o objetivo de: promover a auto-organizagéo dos habitantes do
territério e a criagdofrevitalizago de associagdes, designadamente de moradores, tematicas ou juvenis, através
do estimulo de grupos alvo, de acompanhamento de técnicas facilitadoras de iniciativas e da disponibilizagéo de
espacos de guarda de material de desgaste de apoio; e o desenvolvimento de instrumentos facilitadores do
acesso das pessoas a servigos publicos de utilidade publica, a nivel local, reduzindo o isolamento e a excluséo

social.

O CLDS 4G Mortagua tem uma equipa técnica constituida por uma coordenadora e trés técnicas, uma de

Psicomotricidade e duas de Servigo Social.

Desde setembro de 2020 que a sede deste CLDS 4G se encontra na Praga do Municipio, n°7B, com o horario
das 9h as 12h30 e das 14h as 17h30h, de segunda a sexta, variavel com as atividades a decorrer. As atividades
sio dinamizadas, na grande maioria, nas associagdes e juntas de freguesia do concelho.
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Em sede de candidatura foi aprovado um plano de agéo co titui%o por 14 atividades com um indicador de
resultado de 100%.

Existiram véarios constrangimentos no tempo decorrido do Projeto, nomeadamente, as questbes associadas &
pandemia da COVID-19 que trouxeram aigumas dificuldades na execugdo das atividades. Contudo, exigindo
constantes adaptactes e reformulagdes ao nivel das metodologias e estratégias de intervencédo foi possivel
manter os objetivos e alcangar as metas aprovadas em 9 das 14 atividades do plano de ag&o.

Resultados alcangados de 19 de junho 2020 a 31 de dezembro de 2022

N° de Total de Total de Grau de
Atividades Programadas | Executadas acoes destinatarios | destinatdrios | execucéo
realizadas aprovados realizados atual
Eixo 3 - Promogéo do envelhecimento ativo e apoio & populagéio idosa
1 =“Anima +" X X 30 500 304 61%
2 —“Viva +, Mexa-se” X X 322 300 312 100%
3 - "Animagac X X 20 180 272 100%
Sociocultural’
4 - "Net Sénior: Esta La" X X 77 360 345 96%
5- CriagAo/Dinamizagéo de X X 44 180 244 100%
Ateliés
6 - “Mais Voluntariado, X X 16 60 116 100%
menos soliddc”
8 - "Cuidado com os X X 90 170 481 100%
Burlbes”
g - Agho de Sensibilizag&o X X 16 200 277 100%
sobre temas de Interesse
da populagdo idosa
11 - “A avé faz" X X 72 100 83 83%
14 — “Banco do Tempo” X X 6 20 41 100%
Eixo 4 - Auxilio e intervengdo emergencial as populagdes inseridas em territorios afetados por calamidades efou capacitagio e
desenvolvimento comunitarios
0
17 - “Aldeias seguras, X - - 500 it o%
pessoas protegidas”
0,
18 — “Gabinete X X 258 500 928 100%
descentralizado com
prestaches de servigos®
L
29- "Aldelas Seguras, X X 10 184 184 100%
Pessoas Protegidas” (cont.)
25 - "Aldeias Seguras, X 2 4 £33 aap &t
Pessoas Protegidas” (cont.}
-~ Totals 14 14 546 8554 - 3427 - 91%.-
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&.Melhoria Continua

6.1.Resultados das Auditorias Interna e Externa

Durante o ano de 2022 continuamos a trabalhar na implementagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade
{(8GQ). Mantivemos o certificado pela Norma ISO 9001: 2015 (2° Auditoria de Acompanhamento)

Foram elaborados novos impressos e feitas revisdes a procedimentos j& aprovados, num processo de

melhoria continua.

A auditoria interna realizada nos dias 24 e 25 de maio teve como auditora a empresa XZ Consultores Lda.

com os seguintes resultados:

N&o conformidades Oportunidades de AgBes cometivas a implementar
Melhoria
2 11 13

Resuitados da Auditoria da Qualidade Externa 1
Desde Julho de 2017 2 Misericérdia {

Em junho de 2022, foi realizada a auditoria de & centificada pois NP EN 1SO 9001:2015
acompanhamento da certificacio pela Norma ISO 9001: 2015

Os resultados desta auditoria estdo presentes no quadro

abaixo apresentado.

Pontos Fortes Oportunidades de melhoria ~ Observagdes Né&o conformidades
8 4 6 1

O total de constatagdes verificadas ao longo do ano de 2022, mencionadas no quadro anterior, encontram-se
identificadas no mapa de controlo de rececio e tratamento. Na tabela de verificagéo séo consideradas as causas
a agdo implementada ou a implementar, o responsavel, o prazo resultado da eficacia, quem avaliar e em que

data.
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N&o Conformidades (NG)

Né&o Conformidades Origem
Auditorias Auditoria Externa Fomecedores Outros
17 Internas
5 2 2 1

Reclamacdes

A Santa Casa entende que os elogios, as sugestbes, e as reclamagdes sdo um meio de participacdo na
organizagéo, mesmo sabendo que em muitos casos as organizacoes evitam formalizar reclamagées. Contudo e
face ao contelido apresentado em cada reclamagéo ou sugesto seré objeto de andlise pela organizagso;

averigua-se a pertinéncia da mesma e assim surge ou nao a sua implementacéo/resolucéo.

Apresenta-se de seguida um quadro que evidencia a gestdo de reclamacées, sugestdes e elogios e a sua origem.
Este indicador apresenta os niimeros de reclamacdes, sugestes e elogios recebidos na instituicdo durante o
ano de 2022.

Reclamaces Origem Sugestoes Elogios
Utentes  Colaboradores ~ Anénimo(Outros)
6 2 & ; - 852
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Perspetivas Futuras

Eventos Subsequentes

Embora com menor expresséo, gragas ao avango do processo de vacinagéo, a pandemia gerada pelo COVID-19
continua a ter um impacto mundial, afetando, ainda, varios sectores da economia, com efeitos diretos e indiretos
provocados pela doenga como, por exempio, o sector do turismo, dos transportes e de grande parte dos servigos.

Os riscos de novas vagas sdo agora menores, esperando-se um alivio das medidas restritivas com impacto na

recuperagédo econémica mundial e na redugdo das desigualdades sociais.

No entanto, o conflito armado entre a Rissia e a Ucrénia, que recentemente se iniciou, ameagca afetar as economias
ocidentais, particularmente, na Europa e nos Estados Unidos. As consequéncias economicas j& se fizeram sentir no

ano 2022, prevendo-se o seu agravamento nos médio e longo prazos.

A instabilidade ja verificada nos mercados financeiros, que tentam acomodar o efeito das sangdes econémicas
aplicadas a Rissia, somam-se as perspetivas de subida consistente de pregos nas commodities — gés, petréieo,
cereais, minerais e outros. Mas ndo é s6 na inflag&o relativa a esses produtos. Espera-se inflag&o incorporada nos
produtos em geral, na distribuigdo e venda comercial, podendo agravar a situagéo dos consumidores, de todos os

paises do mundo.

A consequéncia da subida dos pregos — acelerada por esta guerra — podera obrigar as instituices financeiras a
reavaliar suas politicas de concessdo de crédito as economias e os Bancos Centrais poderio rever a sua politica
de compras de dividas dos Estados que, a reduzir-se, irdo, com certeza, agravar o custo do financiamento, por via

do aumentio dos juros.

A Ucrania ¢ um dos maiores produtores e exportador de cereais para a Europa perspetivando-se, durante o periodo
do conflito, ndo conseguir produzir estes alimentos, acentuando a escassez mundial destes e conduzindo a um

maior aumento de pregos.

Ao nivel do gas natural ~ que vem da Russia através da Ucrénig - podera haver ataques aos pipelines, cortes ou
sabotagens, podendo comprometer o fornecimento a industria da Europa central e ocidental, condicionando, assim,

a capacidade operativa das empresas.

Deste modo, @ uma vez que este conflito tem tido e continua a ter um impacto social e econdmico muito significativo,
a Mesa Administrativa espera implementar todas as medidas que considera necessarias e adequadas para

minimizar potenciais impactos, em linha com as recomendagdes das entidades competentes.
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No entanto aiterou o grau de urgéncia da sua maioria, tendo adensado a complexidade de outros.

Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericérdia alinhara a estratégia e modelo de negdcio na sua

capitalizagéo e sustentabilidade financeira.

A otimizagdo de recursos é fundamental no contexto vigente, devendo a organizagéo dirigir-se no sentido dos
ganhos de predutividade e da eficacia, ndo esquecendo a exposicdo a riscos que carecem de permanente
identificacéo, avaliago, acompanhamento e controlo. Impde-se uma cultura organizacional, de governo e controlo
interno, bem definida e normalizada, na qual os recursos humanos da Misericordia terdo um papel influente.

O quadro de investimentos da Misericérdia perfilado para 2022 atender4 a aspetos evolutivos do sector, dirigindo-
se & melhoria dos seus processos, ac refor¢o das competéncias dos seus orgéos sociais e colaboradores e 3
implementag&o de solugdes de apoio a atividade, sempre salvaguardando a protecdo dos seus ativos.

Enfase

Conforme referido nas notas anexas as demonstragdes financeiras, no capitulo das ‘Perspetivas futuras”, o recente
conflito armado entre a Russia e a Ucrania ameaca afetar as economias ocidentais, nomeadamente, com a
crescente instabilidade dos mercados financeiros e o acentuar da pressdo na subida dos pregos da energia e das
mercadorias em geral (que ja se tinha comegado a sentir com a pandemia COVID-1 9). Assim, a Entidade devera
aferir os potenciais impactos desta situagéio na sua atividade operacional e nas demonstragbes financeiras futuras.
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Consideragdes Finais

O ano de 2022 foi um ano de desafios constantes na gestéio diaria e sustentavel da Misericédia, pois mais uma
vez devido a pandemia, ndo se langaram desafios e projetos nem se inovaram ou aumentaram respostas, pois
a conjuntura social e econémica apenas nos permitiu gerir a institugio num dia de cada vez. No entanto, fica a
certeza que trabathamos para 0s nossos utentes e para a qualidade dos servigos que |he prestamos. E, apesar
do ano néo se ter pautado por inovagdes e novidades, conseguimos manter a certificacéo da Qualidade, o que
para nds & um compromisso desde 2017, & vimos também a reviséo de alguns acordos de cooperacgéo com o
instituto de Seguranca Social e a aprovacio de duas candidatura ao PRR na @rea da deficiécia.

Fechamos ¢ ano com a certeza de que mais e melhor pode sempre ser alcancado, mas o medo do fue possa
vir também nos faz ser mais moderados e ponderados na tomada de decis8o. Acreditamos que depois de viver
uma pandemia de salde pablica de dmbito mundial nos tornamos mais comedidos e mais racionais na gestdo
social e financeira da Misericordia, pois se antes viviamos com certezas, agora vivemos na incerteza. Durante

a elaborag&o deste documento, apesar da acaimia da pandemia, vivemos uma guerra na Europa.

Apresentam-se, de seguida, as demonstragbes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o
Balango, a Demonstracdo de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e a Demonstragdo de

Alteragdes Fundos Patrimoniais

Wdégua 20 dﬂ margo de 2023
.
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Balanco em 31 de Dezembro de 2022

L
'! ATIVO
‘Ativo
EAtivo ndo corrente
‘Atwos fixos tangiveis

?Bens do patriménia histérico e cultural
?Propriedades de investimento

§Ativos intangiveis

!Investimentos financeiros
%FundadoreslBeneméritos/Pah'ncinadorestuadores/AssociadoslMembros
|

Ativo corrente

Inventsrios

Chentes

Adiantamentos a formecedores

Estado e outros entes pliblicos

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros

Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

FTotaJ do Ativo
: . FUND TRIM IS E PASST
Fun trimoniai

] Fundos

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

;Exuedentes de revalorizagio

lOutras variagdes nos fundcs patrimoniais

Resultado liquido do periodo

“Total dos fundos patrimonials

Passivg

Passivo ndo corrente

ProvisGes

ProvisBes especificas

Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
E‘Passlvo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes piiblicos
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membras

Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar

Qutros passivos financeiros

ETolal do Passivo - .

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

R e =
0O Lontabilista Certiticado

< Mg\ob

T R R et e e L o e

pOTASH

12,1

12,3

12,9
12,2

12,4
12,5

126

12,7

12,7
12,7
12,7
12,7

12,10

12,8

12,9

12,5
12,10

DATAS
Sl L

31 Dez 2022

3.063.178,45
0,00

0,00

0,01
53.004,24

0,00
3.116.182,70

8.861,77
142.194,72
0,00
15.045,01

22.618,51

1.024.835,29
712,58

0,00
1.830,158,17
3.044.430,05
6.160.612,75

498.026,98
0,00

0,00
1.567.530,73
621.665,11
1.837.207,29
220.134,48
4.774.564,59'

0,00

0,00

0,00
25.589,08
25.589,08:

124.709,83
0,00
58.611,79

0,00

0,00
752.289,05
424.848,41

0,00

1.360.459,08'
1.386.048,16:
6.160.612,75

3.045.081,07
0,00

0,00

409,21
47.889,50

0,00
3.093.379,78

5.122,49
118.790,87
0,00
14.559,80

22,939,99

716.977,62
5.584,01

0,00
1.584.399,10
2.468.373,88 :
5.561.753,66

497.776,98
0,00

0,00
1.523.586,55
621.665,11
1.847.885,58
73.944,18
4.564.858,40 ;

0,00
0,00
0,00
80,90
80,90

70.755,31
0,00
65.099,72

i

0,00

0,00
421.603,65]
439.355,68

D,DD;

996.814,36:
996.895,26.
5.561.753,66.

A Mesa Administrativa



Santa Casa da Misericérdla de Mortagua

Demonstracio dos Fluxos de Calxa

UNIDADE MONETARIA (1)
| DATAS
= NOTASH 2022) R2Lg 4
X L3 E
Recebimentos de dientes e utentes 123 1.386.951,71 1.337.799,27,"
|Recebimentos de subsidics 7 2.603.478,61 2576.48401]
iPagamentos a fornecedores 128 -1.098,751,64 -1.015.482,751
Pagamentes ao pessoal 9 | -2.430.338,69 -2.394.366,36;
Caixa gerada pelss operagh 461.330,99 sm.sos,m;
Pagamento/recehimento da Impesta sobre o rendimento 0,00! 0,00,
<Qutros receblmentos/pagamentos -144.525,16. -24.825,36
Fuxo gerado antes das rubtcas extraondindrias, 316.814,83 479.679,7_1§
Rec, Relaclonados com rubrites extraordinarias u,uof
(Pag) dos com rubicas 0,0 0,00
Fluxos de cabxa das atividades operacionals (1) 316.814,83 479.679,71i
i
Pagementos respeltantes a: ;
Ativos fixos tangivels 4 -74,578,70 -36.897,40;
Ativos Intangivels i 0,00 D,Dui
Investimentos financelros ©,00. D,ODE
Outros ativas ! 0,00 2,00
i -74.578,70; -35.897,40:
Recebimentos provenientes de:
Attvos fbxos angiveis 0,00 0,00!
Ativos intangivels 0,00 0,00
Investimentos financelros 0,00 0,00
Chrtros ativos 0,00 D,(‘.Oi
Subskdios ao Ivestimento 0,00 0,00
Jurcs @ rendimentos simllares 12.15 50,77 1.968,22
Dividendos 0,00 0,00
50,77 1.968,22
Fiuxos de caixa das atividades de investimento (2) -74.527,93 -34.929,_185
fluxes de caixs Ativic H i !
Recehimentos provenlentes de; ! i ;
Financlamenios cbtidos i ' 0,00 o,ou;
Reallzactio de Fundos : : 0,00 0,003
DoagSes 1213 ] 3.446,40 0,00
Coberture de prejulzos Q,00] .00
Quiras operaces de financlamento 0,00 0,00
! 3.446,4D) 0,00}
Fagamentos regpeitantes a: f
Financlamentos obtidas 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00] -676,84
Dividendos 0,00 0,00
Reducdo de Fundas 0,00 0,00'
Outras operagbes de finandamento 0,00 0,00
0,00 -676,84:
Fluxa de caba das atividades de financiamento {3) 3.446,40 676,84
Varlagto de caixa e seus equivalentes 4 =(1+2+3) 245.733,30 444.073,69
Cabea & seus equivalentes na infdo de perfodo 1.584,399,10 1.140.325,41
Calxa & seus equivalentes no fim de periodg 1.830.132,40 1.584.399,10
2} - Eury
Anexo & Demonstragio dos Fluxos de Caixa
I A0 dos da calxa e seus equivalentes, reconcilands og
ridan; na d gl de fluxos de calxa com as mibricas do
Balango
2022 | 2021 |
Numerfirio 88,07 €] 217,65 €
M Bancarios imedlatamente mobiizdvels 1.323.418,86 € 1.077.580,98 €
|Equivalentes & Calxa 506.625,47 €| 506.600,47 €|
LCaha & seus equivalentas 1.330.13!,40 € 1.584.309,10 €
Quiras disponibilidades
Aclies 0,00 €] 0,00 €
Fundes. 0,03 € 0,00 €|
| Disponilidades constantes no Balango 1,830.132,40 €] 1.584.359,10 €]
31 de Dezembyo 2022

A Mesa Administrativa
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Santa Casz da Misericoérdia de Mortagua
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Demonstracao dos Resultados por Naturézas

més de Abertura 80 més de Regularizacfes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 UNIDAUE
MONETARIA
PERIODOS

| RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2022 2021
lvendas e servigos prestados Ry '1.356.193,14 1.247.657,71,
Subsidios, doagBes e legados 3 exploracio | 7 2.432,306,20 2.358.225,58
Variag8e nos inventarios da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 12,12 50.025,37 48.749,90
Custo das mercadcerias vendidas e das matérias consumidas 6 -164.612,76 -139.920,54
Fornecimentos e servigos externos 12,11 -889.581,51 -823.481,10
Gastos com o pessoal 9 -2.533.549,07 -2.482.763,87
Ajustamentos de inventérios (perdas/reverses) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) 12.3 -14,229,70 -25.507,52
:ProvisBes {aumentos/reducdes) 0,00 0,00
ProvisOes especificas (aumentos/reducbes) i 0,00 0,00
Cutras imparidades (perdas/reversfes} 0,00 0,00
Aumentos/redugbes de justo valor E -1.985,49 1.172,21
Outros rendimentos e ganhos 12.13 f 139.355,53 112.898,15
Qutros gastos e perdas 12.14 -36.197,79 -106.935,66
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 337.723,92 190.094,86
Gastos/reverstes de depreciacio e de amortizacio 4.3/5.3 -117.640,21 -117.442,06
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 220.083,71 72.652,80
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 50,77 1.968,22
Juros e gastos similares suportados 0,00 -676,84
Resultades antes de impostos 220.134,48 73.944,18
Imposto sobre o rendimento do perfodo c,00 0,00
Resultadq ll’quid“o do periodo 220,134,48 73.944,18%

(1 '} - Euro

Aphsrerl |9
fotore ]




Santa Casa da Misericordia de Mortégua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestado;mmwﬂ T
Subsidios, doagBes e legados & exploragio
Varia¢io nos inventarios da producio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pesscal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses)
Provisfes (aumentos/redugdes)
Provistes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Gastos/raversbes de depreciagdo e de amortizacio

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1) - Etro

O contabilista certificago
= M S
¥

Resultado antes de depreciacGes, gastos de financiamento e impostos;

Resultado operacional {antes de gastos de financlamento e impostos)

Resultades antes de impostos

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

901101 - ERPI

e Abertura ao més de Reqularizacdes

Resuitado liquido do periodo;

12,12

12.11

123

12,13
12.14

4.3/5.3

12.15

UNJU{HUE
MONFTARTA

PERIODOS

2022 2021

©486.271,35} 464.635,44
366.604,68 394.324,70
0,00] 0,00
14.976,55 14.944,33
-7.032,28 -7.408,36
-235.991,78 -199.215,10
-609.952,70 -627.818,05
0,00 0,00
-3.847,45 -16.862,58
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-574,00 338,91
26.711,71 31.981,51
-6.266,23 -27.034,69}
30.989,85 27.886,11
-20.168,29 -27.008,56
10.821,56 877,55
543! 591,66
0,00{ -107,44
10.826,99} 1.361,77
0,00 0,00
10.826,99 1.361,77

a
¥




Santa Ca=a da Misericérdia de Mortagua % "6?—-

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

1102 - Centro de Dia Do més de Abertura ao més de Regularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 UNIDADE
MONETARIA

‘ PERIODOS

: RENDIMENTOS E GASTOS = NOTAS 2022 2021 |
Vendas & servigos prestados 8 " 66.368,60] " 30.685,06]
'Subsidios, doacBes e legados & exploracio 7 39.704,74 38.151,69‘
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 12,12 815,95 588,90
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -5.893,00 -5.209,10
Fornecimentos e servigos externcs i 12.11 -34.608,16 -23.551,77
Gastos com ¢ pessoal 9 -75.857,43 -44.718,02
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversGes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 12.3 0,00 0,00
ProvisBes (aumentos/redugBes) 0,00 0,00
Provisdes especificas {aumentos/reduces) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor | -93,12 54,97
Outros rendimentos e ganhos ! 1213 7.207,02 638,93
Outros gastos e perdas 12.14 -794,40 -730,55
.' Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento & impostosE -3.149,80 4,910,11
Gastos/freverstes de depreciagio e de amortizacio 4.3/5.3 -5.782,52 -897,77
Resuitado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos), -8.932,32 4.012,34

Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 27,14 97,17
tJuros e gastos similares suportados 0,00 -6{),51i
1 Resultados antes de impostos -8.505,18 4,049,00
FImposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
| Basliodipjloopaih 0518 4080

i
(1) - Euro

O contabilista certificado A Mesa Administritiva
Reee Mo N R
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua 4 .

Demonstra¢do dos Resultados por Naturezas

901103 - S.A.D. Do més de Abertura ao més de Reqularizagies
Periodo findo em 21 de Dezembro de 2022 UNIDADE
MONETARIA
PERIODOS

| RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2022 2021

Vendas e servigos prestados '8 © 203.003,13! © 185.108,38
Subsidios, doagBes e legados & exploracio Lo 234.658,90| 233.084,86§
Variagio nos inventarios da produciio ; 0,00 0,005
Trabalhos para a propria entidade Po1212 6.449,53 7.202,96,
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -6.728,28 -6.250,035
Fomecimentos e servigos externos P -116.598,74 -121.345,134
Gastos com o pessoal E 9 -278.033,57 -294.977,125
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) E ' 0,00 0,00?
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) U 12.3 1.117,97 1.069,77
Provistes {aumentos/reducdes) 1 w! 0,00 0,00!
ProvisBes especificas (aumentos/reducdes) 4 C,00; 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversbes) E ’ 0,005 0,00:;
Aumentos/reducBes de justo valor -154,87% 91,43
Cutros rendimentos e ganhos ’ 12.13 13.985,55 f 12.785,515
Outros gastos e perdas [ 1214 | 112262 -4.015,00;
: Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostosl 56.577,00;_ 12.755,635
EGastos/reversées de depreciagdo e de amortizagio i 4.3/5.3 | -11.043,33§j —11.364,195
: Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)é i 45.533,67§ 1,391,44E
uros e rencimentos similares obtidos . 1215 ! 3,63, 137,79}
iJuros e gastos similares suportados , 0,00% -89,38§
E Resuitados antes de impostos! E 45.537,30; 143985,
EImposto sobre o rendimento do periodo E i 0,00; 0,00'E:
3 Resuitado liquido do perfodo; | 45.537,30] 1,439,85)

(1) - Euro

O contgbilista certif'KTo \ A Mesa w\fa _.\ ’
L_N\ o N\ a 5 $ ¥ Al VL
y- TR 77 7
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Santa Casa da Misericordia de Mortagua

1201 - UCCI Do més de Abertura ao més de Reqularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 UNIVALE
MONETARIA
PERIODOS

' RENDIMENTOS £ GASTOS NOTAS 2022 2021

Vendas e servigos prastados 8 137.854,63! 129796, 31l
Subsidios, doagbes e legados & exploragio 7 770.147,91 727.195 31?;
Variacdo nos inventdrios da producio 0,00 0,00§
Trabalhos para a prépria entidade 12.12 ‘ 11.227,89; 10.804,06'
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -16.368,14 -16.454,46
. Fornecimentos e servigos externos 12,11 -221.479,76 -222.631,78:
Gastos com ¢ pessoal 9 -596.568,5'.—)i -572.325,02
Ajustamentos ce inventarios (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Impatidade de dividas a receber {perdas/reversbes) 12.3 -11.433,38 -9.714,71
Provisoes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
ProvisGes especificas {aumentos/reducdes) 0,00; 0,00
Outras imparidades (perdasfreversdes) 0,00} 0,00/
Aumentos/reductes de justo valor -527,351 311,33
QOutros rendimentos 2 ganhos 12.13 30.703,51;; 29.937, 04
Qutros gastos e perdas 12.14 -9.692,35;% -19.922 03;
i Resuitado antes de depreciacOes, gastes de financiamento e impostos; ; 93.864,37% 56.995 05:
Gastos/reverses de depreciagdo e de amortizacdo : 4.3/5.3 -32.216,48% -30.941 80:
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos)‘ 61.647,89 26.054,25 S
Juros e rendimentos similares obtidos f 12.15 ; 4,08 511 735
:-:Juros e gastos similares suportados E ' 0,00: —73,385
i Resultados antes de |mpostos§ i 61.651,97 26.492,6055
Imposto sobre o rendimento do periodo [ ! 0,00 0, 005
5 Resultado hqmdo do permdoi - 61 651, 97 26.492 60g

(1) - Euro
Ocl ntablllsta ce ca% \I{k‘ |n|st
) ‘« -

v [




P

v
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua / ’

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

901302 - A.T.L. Do més de Abertura ao més de Regularizagies
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 UNIDADE
MONETARIA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2022 2021
Vendas e servigos prestados P8 | 279.856,92! 237.420,51.
:Subsidies, doagBes e legadoes 4 exploragio a 7 i 48.689, 23% 71.001,16;;
Variago nos inventarios da producio £ 0,00; 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 12,12 \‘ 4.464, ‘37E 3.616,71§
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 { -86.153,05; L -63.219,75!
:Fornecimentos e servigos externos 12.11 -21.786, 47* —18.095,805
Gastos com o pessoal 9 | -209.812,65 -220.782,28}
Ajustamentos de inventarios (perdas/reverstes) : c,00 0,00!
[Impatidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 12.3 249,50 0,00%
ProvisBes {aumentos/reducbes) 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentos/reductes) ; 0,00 0,00!
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00, 0,00§E
Aumentos/redugles de justo valor : -263,67% 155,67%
Outros rendimentos e ganhos 12.13 i 9.726,115 2.001,993;
Outros gastoes e perdas 12.14 —10.751,045 -8.939,28;
Resultado antes de depreciacbes, gastos de finandamento e impostos ‘ 14,219 85% 3.158,93?;
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio 4.3/5.3 -2.312,82;5 -2.447,47Ei
; Resultado operacionai (antes de gastos de financiamento e impostos)é ' 11.907,03; 711,46;
FJuros e rendimentos simifares obtidos 3 12.15 4,10; 255,88§
EJuros e gastos similares suportados ! 0,00§ -8‘3,91;’=
; Resultados antes de impostosé 11.911,13E 877,43§
iImposlso sobre o rendimento do periodo l 0,00?2 D,GDE
: Resultado liquido do periodo; 11.911, 13% §77,43§

(.I) Eurc

tabilista certificado
" one s

“&,Q ~




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e senm;os prestados
SubSIdlus, doagfes e legados & exploragio
Varia¢ic nos inventdrios da producio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e serviges externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversfies)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisBes (aumentos/reducdes)
ProvisBes especificas {aumentes/redugbes)
Outras imparidades {perdas/reversbes)
Aumentes/redugbes de justo valor
:Outros rendimentos e ganhos
Outros gastes e perdas

IGastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1 Ewe

O cpntabilista cergiticad
&N\g S\' OIS

L

{ = . ) i
i Resultado antes de deprediacies, gastos de financiamento e impostos:
i

901301 - Creche

Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)’

Resultados antes de impostos:

Resultado liquido do periodo;

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

Do més de Abertura ao més de Regularizacbes

UNIUflUt
MONFTARIA
PERIODOS
NOTAS 2022 2021
8 61.513,50; 75.118,22!
7 239.213,72’ 186.134,981
: 0,00 0,00§
12,12 3.819,13 3.456,12;
6 | -28.400,96! -23.034,73
1241 | -15.931,92 -9.072,67
9 -228.794,92 -211.927,85,
0,00 0,00
12.3 -316,34 0,00
0,00! 0,00
0,00} 0,00
5 0,00: 0,00
) -93,12 54,971
12.13 7.908,37 1.171,23!
12.14 -2.390,79, -10.817,88!
F 36.526,67, 11.082,39
4.3/5.3 f -2.260,90 -2.157,94
34,265,77 8.924,45
12.15 ; 3,01 98,42
0,00 -84,66
i’ 34.268,78 8.938,21
; 0,00/ 0,00
; 34.268, 78i 8.938,21]

oo O LJL
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901401 - Lar Residencial

Periode findo em 31 de Dezembro de 2022

| RENDIMENTOS E GASTOS
EVendas e serwgos prestados

‘: Sub5|d|os, doagbes e legados a exploracio
;Variacio nos inventarios da produgo

Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
' Formedmentos e servigos externos

':Gastos com o pesscal

Ajustamentos de inventarios {perdas/reverses)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes {aumentos/reduges)

Provistes especificas (aumentos/redugdes)

rOutras imparidades (perdas/reversoes)

' Aumentos/radugbes de justo valor

‘Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

[ Resultado antes de depreciacBes, gastos de finandamento e impostos!

Gastos/reversfes de depreciacio e de amortizacdo

Resuitadc operacional (antes de gastos de financiamento e Impostes},

turos e rendimentos similares obtidos :

EJuros e gastos similares suportados :
|
E Resultados antes de impostos:

Elmposto sobre o rendimento do perfodo
; Resultado liquide do periodo;
' (1) - Eure s

tﬁntablllsta mﬂ'l
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes
UNJU.:QUL'
MONFETARIA
PERIODOS
NOTAS 2022 2021
8 82.357,35 80.588,51!
7 372.273,50§ 364.923,60
0,00, 0,00
1212 | 6.769,62! 6.509,90;
6 -8.091,46| -8.265,82
12.11 -54.708,00} -81.958,38'
9 ‘ -272.552,65 -273.393,01
0,00 0,00
123 0,00 0,00
9,00 0,00:
0,00 0,00
0,00 0,00
i 217,21 128,24
12.13 25.373,66; 23.700,18,
12.14 -3.277,77' -26.988, 10}
107.932,14! 85.254,21!
43/53 | -28.950,19 -27.801,90
5 78.984,95' 57.452,31;
215 | 1,801 167,30)
? 0,00; 60,51/
F 78.983,75 57.559,10}
E 0,00 0,00
i 78.983,75| 57.559,10;

= A
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Periodo finde em 31 de Dezembro de 2022

[ RENDIMENTOS E GASTOS
'Vendas e servicos presféd;é T
Subsidios, doagdes e legados a exploragio

Varia¢&o nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos € servigos externcs

Gastos com ¢ pessoal

Ajustamentos de inventarios {perdas/reversbes)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes)
Provistes (aumentos/radugtes)

Provisbes especificas {(aumentos/redugdes)

Quiras imparidades (perdas/reversies)

Aumentos/redugbes de justo valor

Qutros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Gastos/reversbes de depreciacio e de amortizaggo

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1) - Euro
iticado

(0] chEabilista cm
TMe. M e?

S

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentoe e impostos

Resultado operacional (antes de gastos de finandiamento & impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo;

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

01402 - CACI

NOTAS

12.12

12,11

123

12,13
12.14

4.3/5.3

12.15

D

més de Abertura ao més de Regularizacies

FERIG08
2022

" 29.280,55

180.750,77

0,00

946,96

-5.818,28

-61.404,28

-148.653,24!

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-62,15

14.165,72,

-1.382,96

7.823,09
-12.850,54
-5.167,45

1,43.‘
0,00
-5.166,02
0,00

-5.166,02

UNIDADE
MONETARIA

gzl

26.987,16
182.649,42
0,00
1.003,34
-5.157,75
45.430,15
-145.837,86
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00;

36,69!
10.098,01
-8.484,49

15.954,37,
i

-13.597,68:
2.356,60

108,27
-60,51
2.404,45
0,00
2.404,45

7
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Demonstracio dos Resultados por Naturezas

901403 - Residéncia Auténoma

Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas & servigos; prestados T
Subsidics, doages e legados & exploracio
Variagéo nos inventérios da producio
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos extemos
Gastos com © pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes {aumentos/redugdes)
Provistes especificas (aumentos/reducbes)
Cutras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/radugbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

[Gastos/raverses de depreciagio e de amortizagio

Juros e rendimentos similares obtidos

‘Juros e gastos similares suportados

!

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resuitado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostosi

r

i

: Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impcastos);l

i
3
'

i

’ Resultados antes de impostoslI

i Resultado liquido do periodo:

" (1) - Euro

contabilista gertifjcado
M F\L@ S

12.12

12.11

12.3

12,13
12.14

4.3/5.3

12.15

PERIODOS
2022
9.687,11;
46.282,29°
0,00
i
554,77
127,31}
-9,905,96
-31.166,15
0,00
0,00}
0,00
0,00;
0,00;
0,00
471,92
-119,04,

15.677,63;
-1.910,26;
13.767,37
0,15:
0,00¢

3
13.767,52;

H

0,00}
13.767,52.

UNIDADE
MONETARIA

2021
831812
47.556,83|

0,00!
533,58
-4.920,54!
-11.529,72
-30.811,59
0,00

0,00

0,00]

0,00]

0,00!

0,00]
548,13}
3,64

©.691,17

-811,91}
i
8.879,26!

o,ooé
-50,54;
8.828,72;
0,00;
8.828,72;

g i SR

%
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Demonstragao dos Resultados por Naturezas

901501 - Cantin cial Do més de Ab ra ao més de Regularizacies
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 UNIDADE
MONETARTA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2022 2021

Vendas e servigos presféac;éu - o o b,OO o T 0,00
Subsidios, doagGes e legados a exploracio 7 32.627,50 35.370,00
Variagdo nos inventdrios da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a prdpria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -35.727,50 -35.370,00
Gastos com o pessoal 0,00 0,00
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversfes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisBes {aumentos/reducfes) 0,00 0,00
PravisGes especificas (aumentos/reducdeas) 0,00 0,00
QOutras imparidades (perdas/reversfes) 0,00 0,00
Aumentos/recugfes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 12.13 3.100,00 0,00;
Cutros gastos e perdas 0,00 0,00
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 0,00 0,00
Gastos/reverstes de depreciacio e de amortizagic 0,00 0,00
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos): 0,00 0,00
Juros e rencimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados | 0,00 0,00

Resultados antes de impostos 0,00

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00

Resultado liquido do periodo 0,00

(1) - Euro
contabilista certiticado
C Mooy

&"ﬁ‘i @“wi—u-‘
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Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS
,n ‘endas e servigos prestados
%SubSIdlos, doagles e legados 3 exploragiio
: Variacdo nos inventéarios da producio
iTrabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
é'Fomecimentos € servigos externos
gGastos com ¢ pessoal
Ajustamentos de inventérios {perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversies)
‘Provisﬁes (aumentos/redugfes)
ProvisSes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades {perdasfreversies)
Aumentos/redugBes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Gastos/reversfes de depreciagiio e de amortizacdo

-Juros e rendimentos similares obtidos

gJuros e gastos similares suportados

]
flmposto sobre o rendimento do perfodo

(1) Eurc
O contabilist rtiticado
)\\N\c:: st\

Resultado antes de depredacdes, gastos de financiamento e nmpostos;

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos).

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do perrodo

7

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

9017 - CiDS Do més de Abertura ao més de Re ularizactes
UNIU:‘IDb
MONMNETARIA
PERIODOS

NOTAS 2022 2021
[ | om0 s
7 : 101.257,86: 77.832,94!
[ 0,00; o,oog'
’ o,oogg 0,00
r 0,00; 0,00
12.11 E -41.438,94) -37.888,06/
9 * -82.157, 175 -60.173,07}
‘ 0, 00‘ 0,00
0, ooi 0,00
'OOE 0,00;
6,00! 0,00
0,00/ 0,00
o,oo; 0,00!
12.13 1,96] 26,62;
1214 | -400,59! 0,00
' -22.736,88. -20.201,57¢
g 4.3/53 -4,88;‘ 412,84
i J -22.741,76; -20.614,41
, 0,00! 0,00
; o,ooi 0,00;
; -22.741,76 -20.614,41
i f 000 0,00!
! ; 22.741,76| 20,614, a1l

: ff@’&f?L J
%




Mortagua ‘_ / _ ANEXO

1-ldentificagido da Entidade

1.1 - Dados da Entidade

Designagéo da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua ¥ )&?}S‘o‘)
&

Sede social: Rua Dr. Antdnio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151

NIPC: 501103546

Periodo: Ano 2022

Moeda de apresentacio

As demonstragBes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de

apresentacéo.

2- Referencial Contabilistico de preparagéo das Demonstragdes Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstracbes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC), as quais contempiam as Bases para a Apresentacao de Demonstracdes
Financeiras, os Modelos de Demonstra¢bes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de
Relato Financeirc (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector N&o Lucrativo
{ESNL).

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizagdo para as
entidades do sector ndo lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho, o qual integra o
Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL é regulado pelos seguintes diplomas:

- Avisc n° 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 218/2015, de 23 julho, (Cédigo de contas especifico para as Entidades do Sector nio
Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de juiho, (Modefos de Demonstragdes Financeiras apiicaveis as entidades do

sector nao lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragio e
divulgacao, sempre que esta norma néo responda a aspetos particulares que se cologuem a Entidade em
matéria de contabilizagéo ou de relato financeiro de transagdes ou situagdes, ou a lacuna em causa seja de
tal modo relevante que o seu ndo preenchimento impega o objetivo de ser prestada informagao que, de forma
verdadeira e apropriada, fraduza a posicéo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo
abrangido, a Entidade recorre, tendo em vista tdo-somente a superagdo dessa lacuna, supletivamente e pela
ordem indicada: i) &s Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e normas Supletivas {NS) do



m
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Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n°158/2009, de 13 de julho, ii a‘zskﬂ\g}k

Normas internacionais de Contabilidade (NIC} adotadas ao abrigo do Regulamento n°® 1606/2002, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e iii} &s Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes (SIC e
[FRIC).

Na preparacdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacgbes e a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

As demonstragées financeiras foram preparadas ne pressuposto da continuidade das operagdes da Entidade
durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitagéo, doze meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacéo

A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sao gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao pericdo e ainda n#o recebidos ou
liquidados s&o reconhecidas em “Outras Contas a Receber”; por sua vez, as guantias de gastos atribuiveis
a0 periodo e ainda ndo pagos ou liquidados s&o reconhecidas “Outras Contas a Pagar’.

Os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos quando

satisfagam as defini¢bes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos & medida que sdo respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.

As guantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n3o recebidos ou liquidados s&o reconhecidas na
rubrica de "Qutras contas a receber”, em “Devedores por acréscimos de rendimento”. Por sua vez, as gquantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda néo pagos ou liquidados s&o reconhecidos na rubrica de “Outras

contas a pagar”, ern Credores por acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de j4 ter ocorrido a respetiva recsitafrecebimento ou
despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes, s&o reconhecidos na rubrica de
‘Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer’ ou ‘Gastos a reconhecer’, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacio

Os critérios de apresentagéo e de classificagéo de itens nas demonstragdes financeiras sio mantidos, de um
perfodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, apés uma alteragéo significativa na natureza das
operagoes, que outra apresenta¢do ou classificagdo € mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios
para a selegéo e aplicagdo de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou {ii) a NCFR-ESNL

k|
¢

¢
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estabele¢a uma alteragdo na apresentagdo, e em todo o caso, (iii) a apresentagdo alterada proporcion
informacéo fidvel e mais relevante das demonstragées financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura de

apresentagdo continue de modo a que a comparabilidade n&o seja prejudicada. ‘ Wlﬁ

- Materialidade e agregacgéo

As linhas de itens que nZo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das
demonstragdes financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de
apresentagdo das demonstragdes financeiras.

Apficar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagdo especifico contido na NCRF-
ESNL ndo necessita de ser satisfeito se a informagdo néo for material, sendo que a Entidade nao definiu
qualquer critério de materialidade para efeito de apresentag&o das presentes demostragdes financeiras.

Quanto & agregagédo, cada classe material de itens semelhantes & apresentada separadamente nas
demonstragbes financeiras em harmonia com a informacdoc minima que consta dos modelos de

demonstragbes financeiras aprovadas para as ESNL,

- Compensagio

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balanco e da demonstrag3o dos resultados, pelo gue nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem

nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As poiticas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2021 séo comparaveis
com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras em 31-12-2022.

Sempre que a apresentagdo e a classificagdo de itens das demonstragdes financeiras sdo emendadas, as
quantias comparativas séo reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas
contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados na preparagdo das quantias das demonstragbes
financeiras apresentadas para o periodo de relato sio comparaveis com os utilizados na preparagéo das

quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagéo e Justificagéio das disposicées do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracées financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no
SNC-ESNL, nao foram derrogados quaisquer principios ou disposicdes previstas no diploma legal tendo em
vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
Entidade.
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2,3-Adopgéo pela primeira vez da NCRF-ESNL {divulgagdo transitéria) \
Q@
A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparacao do balang O~
reportado a 31/12/2012, data da transigdo para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes demonstragdes
financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias referentes ao periodo de 31/12/2012,

as quantias comparativas reportadas ao periodo anterior foram reexpressas face aqueles que se encontravam
preparadas e aprovadas de acordo com o anterior referencial contabilistico em vigor.

3- Principais Politicas Contabilisticas
3.1- Bases de mensuragéo usadas na preparagéio das demonstragées financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigiio, deduzido das depreciagbes
acumuladas.

As despesas com reparagdo e manutencgdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais

futuros s@o capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdc determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagéo
do ativo, sendo registadas na demonstragio dos resultados nos itens “Outros rendimentos e ganhos” ou
“Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacdes

acumuiadas.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo registados pelo método do custo.

- Inventarios
Os inventarios sd0 mensurados ao menor entre o custo histérico e o custo corrente {quantia que a entidade

teria de pagar para comprar inventarios equivalentes)
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- Subsidios: Q{»

Subsidios monetarios: quantia nominal. w
Subsidios ndo monetérios: justo valor do ativo ndo monetario (ou pela quantia nominal quando o justo valorv

ANEXO

n&o possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis, estdo incluidos no item
de “Outras variagbes nos fundos patrimoniais”. Sdo transferidos numa base sistematica para resultados a
medida que decorrer o respetivo periodo de depreciagao.

Os subsidios & exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
sao reconhecidos em resultados & medida que os gastos s&o incursos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.

- Rédito:
Justo valor da retribuigéo recebida ou a pagar, tomando em consideracéo a quantia de quaisquer descontos

comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros
As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos bancarios: custo

menos perdas por imparidade

- Caixa e depodsitos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancérios. Os descobertos bancarios séo

inclufdos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”

4 - Ativos Fixos Tangiveis

4.1, Critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragdo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima

mencionados.
4.2 Método usado nas depreciagdes

O meétodo utiiizado para célculo das depreciagdes é o método da linha reta.
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4.3 Vidas fteis e taxas de depreciagio utilizadas

Descrigio Vida util estimada
(anos)
Edificios e outras consfrugdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrative 6
Outros Ativos fixos tangiveis 4

ANEXO

o

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada (em anos): !

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciacdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2021 e 2022,

mostrando aquisi¢des e abates, feram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro 2021

Saldo em Aquisiches Abates Revaloriza Saldo em
01-jan-2021 / Dotagbes Transferéncias cBes 31-Dez-2021
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00€ 0,00 € £ 0,00 € 120.462,90 £
Edificios e outras construgbes 4.030.731,16 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 4.030.731,16 £
Equipamento bdsico 717.581,93 € 8.715,70 £ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 726.297,63 £
Equipamento de transporte 446.392,34 € 0,060€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 446.392,34 €
Equipamento administrativo 203.973,57 € 1.115,60 € 0,00 € C,00€ 0,00€ 205.089,17 €
Qutros Ativos fixos tangiveis 242,571,660 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € ¢,00€ 242.571,60 €
Total 5.761.713,50 € 9.831,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 5.771.544,80 €
Depreciagtes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construgbes 1.150.786,74 €| 83.245,20¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 1.274.031,94 €
Equipamento basico 743.742,35 € 24.400,82 € 0,00 € 0,00€ 0,00 £ 768.143,17 €
Equipamento de transporte 424.438,58 € 9.006,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 433.444,82 €
Equipamento administrativo 191.441,85 € 626,53 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 192.068,38 €
Outros Ativos fixos tangiveis 137.493.15 € 0,00 0,00 € 0,00€ 0,00 € 137.493.15 £
Total 2.687.502,67 € | 117.278,79 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €| 2.805.181,46 €
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31 de Dezembro 2022
¥
Saldo em Aquisicdes . Saldoem
01-lan-202z2 | / gota:fses Abates | o ansferéncias Re‘;'::'za 31-Dez-2022

Custo

Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00€ 0,00€ € 0,00€ 120.462,90 €

Edificios e outras 4.030.731,16 €| 55.902,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00£| 4.086.634,14 €
construcdes

Equipamento basico 726.297,63 € 40.638,79 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 766.936,42 €

Equipamento de transporte 446.392,34 € 0,00€ 0,00€ 0,00 &€ 0,00€ 330.508,30 €

Equipamento administrativo 205.089,17 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 205.089,17 €

Qutros Ativos fixos tangiveis 242,571,660 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 24257160 €

Total | 5.771.544,80 € 96.541,77 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.752.202,53 €

Depreciagbes acumuladas

Terrenos e recursos naturais 0,00 £ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

EdIiEios @ Quiras 1.274.031,94 €| 80.149,68 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 1.354.181,62 €
construgbes

Equipamento basico 768.143,17 £ 27.95%5,26 £ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 796.098,43 €

Equipamento de transporte 433.444,82 € 9.006,24 € | 115.884,04 € 0,00€ 0,00 € 326.567,02€

Equipamento administrativo 192.068,38 £ 365,88 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 192.434,26 €

Outros Ativos fixos tangiveis 137.493.15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137.433.15 €

Total | 2.805.181,46€| 117.477,06 € | 115.884,04 € G,00€ 0,00€ 2.806.774,48 €

Os principais movimentos ocorridos nestas rubricas estdo associados & doagdo, através de contrato de
constituigdo do direito de superficie do prédio urbano sito em vila mea — antiga escola primaria, a aquisigio

de diverso equipamento basico nomeadamente painéis fotovoltaicos.

5- Ativos Intangiveis

5.1. Critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuracéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima

mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagbes
O método utilizado para célculo das depreciagGes é o método da iinha reta.

5.3 Vidas Uteis e taxas de depreciacéo utilizadas
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada (em anos):

o

Descrigéo Vida {til estimada
{anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

Os valores do Ativo intangivel e depreciagGes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2020 e 2021,
mostrando aquisi¢des e abates, foram desenvolvidos de acordo com os seguintes quadros:
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S: E;::fn Aquisicdes Abates Saldo em
2021 / Dotagbes Transferéncias | Revalorizacfes | 31-Dez-2021
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00£ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Projetos de 36.078,98 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €| 36.078,98 €
Dasenvolvimento
Programas de Computador 13.079,92 € 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€| 13.079,92€
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 9.495,60 €
Total | 58.654,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € G,00€| 58.654,50€
Depreciacdes acumuladas
ProjEto.s = 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Total | 58.327,99€ 163,20 € 0,00€ 0,00€ 0,00€| 58.491,19€

Nao existe informagao disponivel acerca da separagio das depreciagbes acumuladas.

31 de Dezembro de 2022

Saldo em -
01-fan- Aguisigdes Abates Saldo em
2022 / Dotages Transferéncias | RevalorizagBes | 31-Dez-2022
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Projetos de 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 36.078,98¢€
Desenvolvimento
Programas de Computador | 13.079,92 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 13.079,92€
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 9.495,60 €
Total | 58.654,50 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €| 58.654,50€
Depreciacbes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00€ 0,00 € G,00€ 0,00 € 0,00 €
Total | 58.491,19€ 163,20 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 58.654,39€

Nao existe informacgéo disponivel acerca da separagao das depreciagfes acumuladas.
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6- inventarios M‘;
}

O critério de mensuragao utilizado é o custo corrente.

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao prego de aquisigdo mais recente, 0 método de custeio
das saidas utilizado € o FIFO (first in first out).

Inventari Reclassific :i‘::‘:;;:
Descrigdo em ° Compras agdese | Inventario em Compras e Inventario em
01-Jan-2021 regtgzgzag 31-Dez-2021 regulari 31-Dez-2022
zagles
Mercadorias 2905,08€ |9.583,80¢€ 0,00 € 660,35 € 10.651,28€ |0,00€ 1.448,50 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de 5.22810€ {127.33544€ (9,48€ 446214 € 158.114,01 € |413,25€ 7.413,27T€
consumo
Total | 8.133,18€ |136.919,33€ (9,48¢€ 5.122,49 € 168.765,29 € |413,25€| 8.861,77€
| Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 139.820,54 € [ 164.612,76 €
7- Subsidios do Governo e Outros Apoios
Descrigéo 2022 2021
Subsidios do Governo
Remodelacdo do Hospital 385.279,41€ 397.319,38€
PCPH - Lar Residencial 929.186,71€ 0951.664,74€
PRODER ~ Lar de Terceira ldade 748,63€ 7.486,32€
CM Mortagua — Construgdio do ATL 11.575,16€ 11.975,16€
CM Mortagua — Obras no Solario 22.500,00€ 23.250,00€
CM Mortagua — Remodelagéo do Hospital 93.000,00€ 96.000,00€
CM Mortagua — Remodelagio do Hospital 1| 12.800,16€ 13.200,16€
CM Mortagua — Remodelagéo da Cozinha do Lar de Idosos 6,599,84€ 6.799,84€
CM Mortdgua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de |dosos fi 10.225,00€ 10.525,00€
CM Mortdgua — Lar Residencial/CAQ 79.887 60€ 81.936,00€
CM Mortagua — Lar Residencial/CAQ I 7.999,84€ 8.199,84€
CM Mortagua — Lar Residencial/CAQ 1| 4.920,00€ 5.040,00€
CM Mortagua — UCCI Pavimento 1.509,84€ 2.399,84€
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 13.200,00€ 13.500,00€
CM Mortagua — Aquisicao de Viatura 27-SZ-67 0,00€ 0,00€
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 18.000,08€ 18.400,08€
CM Mortagua — Ampliagdo da UCCI 15.300,04€ 15.640,04€
CM Mortagua — Aquisicao Viatura 09-ZX-28 3.941,18€ 7.882,35€
CM Mortagua — Prédio Urbano 2542 — Obras de Requalificagéo 21.012,38€ 21.459,45€
CM Mortagua — Lar Residencial — Reparagdo do Sistema AVAC e GTC 1.176,06€ 1.411,28€
Total 1.638.951,93 €| 1.694.089,49¢€
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Apoios do Governo M
CD Seguranga Social de Viseu 1.672.644,75€ 1.449.800,49€
Lar de Idosos 326.008,04€ 297.823,74€
Centro de Dia 35.345,58¢€ 29.279,61€
Apoio Domiciliaric 215.499,71€ 175.774,32€
ATL 25.542 98€ 24.148,80€
Creche 206.284,97€ 164.097,52€
Lar Residencial 351.023.,81€ 308.559,02¢€
CAO 162.776,90€ 152.562,96€
Jccl 169.204,98€ 135.278,34€
Cantinas Sociais 32.627,50€ 35.370,00€
POAPMC PAC 1.553,28€ 2.664,00€
Residéncia Autdnoma 44,899 93€ 39.319,44€
POISE - CLDS 4G 101.257,86€ 77.832,94€
Adaptar Social + 0,00€ 2.964,00€
Medida Excecional Apoio a Familia para TCO 529,21€ 4.125,80€
ARS Centro - UCCI 549.744,79€ 509.801,72€
I.LE.F.P. 128.886,15€ 261.328,18€
CM de Mortagua 69.816,73€ 121.596,97€
Total 2.421.092,42¢€ 2.342.527,36€
Outros Apoios
Doacbes 2.93224¢€ 3.038,17€
Donativos 8.281,54€ 12.660,05€
Total 11.213,78€ 15.698,22€
Total 2.432.306,20€ 2.358.225,58€
Descrigdo 2022 2021
Deacdes 198.255,36 €| 153.796,09 €
Total | 198.255,36 € 153.756,09 €

Os subsidios foram atribuidos pelc Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente a construgio e
remodelacgéo do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgdo do Edificio das Valéncias Lar Residencial e
CAD, construcdo do edificio da valéncia ATL, remodelagdes no edificio da valéncia l.ar de Idosos e UCCI,
equipamento de Lavandaria e mobiliaric para a valéncia UCCI, construgdo da Lavandaria e Economato e
aquisicdo de uma viatura. O saldo da conta Doagdes diz respeito a doagdes de utentes no ano 2014, 2017 e
2018, a participagac no concurse Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016, e a uma viatura, bem

como ao prédio urbano referente ao edificio da antiga escola de Vila Mea.

Os apoios atribuidos pelo Governo destinados a exploragdo sofreram um aumento de cerca de 15%. Devido
ao aumento de acordos de cooperagdo com a seguranga soctal em 3 valéncias {(Apoio Domicilidrio, Creche e
Lar Residencial), aos apoios extraordindrios de 4,2%, 2,1% e 3.,5% recebidos em Dezembro de 2022, Em
2020 e 2021 candidatémo-nos ao Adaptar Sociai + que & uma linha de financiamento para apoio na aquisi¢do
de equipamento de protegdo individual. A Medida Excecional de Apoio a Familia para TCO refere-se ao apoio
dado pelo 1SS devido aos colaboradores que se viram impedides de exercer atividade por filhos menores a
cargo. O valor atribuido pelo IEFP teve uma diminuigdo uma vez que com o abrandamento da pandemia
houve uma dimiruicio do recurso a Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e
de Saude para reforcar as equipas de trabalho durante os periodos de Estado de Emergéncia.

10
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O redito reconhecido no ano 2022 e 2021 é detalhado conforme quadro que se segue:

Descrigdo 2022 2021
Vendas

Ativos Biologicos 0,00 € 0,00 €

Prestagdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 1.132.016,24 €| 1.051.781,19 €
Quotas e Joias 15.585,00 € 15.877,44 €
Servicos secundarios 208.591,90 €| 179.999,08 €
Total | 1.356.193,14 € | 1.247.657,71 €

A variag8o nas quotas dos utilizadores deve-se ac aumento de cerca de 3% das mensalidades em algumas
valéncias (ERPI, CD, LRE, CACI e SAD), e também devido 2 atualizagdo dos protocolos com a Camara
Municipal de Mortagua (um aumento de cerca de 20%)

9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A rubrica de gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2022 e 2021 tinha a seguinte composigao:

Descrigéio 2022 2021
Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragbes ao Pessoal 1.336.262,44 1.255.085,85
Encargoes sobre as Remuneragdes 323.377,94 310.651,81
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 23.127,33 22.302,58
Fundo de compensagio 644,86 1.043,81
Outros Gastos com o Pessoal 850.136,50 893.679,82

Total | 2.533.549,07 € | 2.482.763,87 €

O aumento na ribrica gastos com pessoal foi provocado pelo aumento do salario minimo, e pelo aumento
aos restantes colaboradores, combinado com a diminuigdo da rubrica outros gastos onde estao incluidas as
boisas pagas aos colaboradores financiados pelo IEFP que em 2022 diminuiram cerca de 55%

comparativamente com o ano anterior.

11
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10-Outras Divulgacées Nﬁ'\-

A Entidade ndo apresenta dividas ac Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7

de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagdo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 220.134,48 euros positivos (Duzentos e vinte mil,
cento e trinta e quatro euros e quarenta e oito céntimos), pelo que sera transferido para resultados transitados.

11 — Ativos com Restrigées

A Santa casa usa os seguintes ativos com restrigbes:

Predio Urbano situado na Lourinha de Baixo, registado sob a matriz n° 72 da Freguesia da Marmeleira,

Mortagua.

Centro Educativo de Mortagua (propriedade da CMM):
- instalagdes da Creche;
- Instalagbes do ATL, duas salas, uma para o 1° Ciclo e outra para o pré-escolar:
- Instalagdes da Cozinha ¢ refeitério, que fornece refei¢des para a Creche e ATL;

Escola Priméria de Vila Me3, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAQ, onde funciona uma

oficina/carpintaria;

Escola priméria de Vale de Remigio freguesia de Mortagua e dois animais, 1 adulto e um jovem do sexo
masculino, da raga Asinina de Miranda, cedidos pela AEPG. Neste local sdo desenvolvidas algumas
atividades/terapias com os animais e utentes do CAQO. Em 2021 os 2 animais regressaram 4 AEPG,

12-Outras Informagoes

Para gue haja uma melhor compreenséo das restantes demonstragbes financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informagbes:

12
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12.1-Investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, apresentava os seguintes saldos:

Descricio 2022 2021
Investimentos Financeiros
Depésitos Bancarios 0,00€ 0,00 €
Fundo de Compensacao 46.666,74 € 40.716,79 €
Fundo de Reestruturacédo do Setor Solidario 0,00 € 835,21 €
QOuiros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50 €
Total de Investimentos Financeiros: 53.004,24 € 47.889,50 €

12.2- Fundadoreslbeneméritoslpatrocionadoresldoadores!associadosimembros

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, apresentava os seguintes saldos:

Descrigéo | 2022 | 2021
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quiotas 22.61851€ | 22939,90¢€
Financiamentos concedidos - Fundador/doadar 0,00 € 0,00 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Total | 22.618,561€ | 22.93090€
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 £

12.3-Clientes, Créditos a Receber
Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte composicao

Descrigiio 2022 2021
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 0,00 €
Créditos a receber 142.194,72 € 118.790,87 €
Total 142.194,72 € 118.790,87 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descricio 2022 2021
Créditos a receber 461379 € 26,577,290 €
Total 4.613,79 € 26.577,29 €
Reversées de perdas por imparidade
Descrigéo 2022 2021
Créditos a receber 1.367,47 € 1.069,77 €
Total 1.367,47 € 1.069,77 €

As perdas por imparidade foram calculadas segundo o critério econémico.
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12.4-Outros Ativos Correntes E "
Em 21 de Dezembro de 2022 & 2021 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte composigio:

Descricdo 2022 2021
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de investimentos 0,00€ 0,00€
Outros Devedores:
Ocupagdes da UCCI 6.668,24 € 11.483,38 €
ARS Centro 263.875,67 € 174.578,22 €
Camara Municipal de Mortagua 30.456,07 € 37.521,08 €
IEFP 54.465,74 € 65.500,87 €
CLDS 4G - POISE-03-4232-FSE-000340 327.227.86 € 379.586,06 €
Outros 12.381,561 € 48.299,01 €
Total | 1.024.839,29 € 716.977,62 €

12.5 - Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composicdo:

Descrigio | 2022 "] 2021
Gastos a reconhecer
Seguros 0,00 € 5.584,01 €
Trabalhos Especializados 712,58 € 0,00 €
Total 712,58 € 5.584,01 €
Rendimentos a reconhecer
IEFP 29.655,22 € 3.518,86 €
CDSS - Apoio extraordingrio para 2023 97.041, 43 € 0,00 €
CLDS 4G - POISE-03-4232-FSE-000340 278.328,20 €| 379.586,06 €
FPRR-RE-C03-i01-000857 Viatura Elétrica 25.000,00 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i02-000309 CAC! 223.434,00€ 000€
PRR-RE-C03-i02-000307 Residéncia Auténoma 98.830,20 € 0,00 €
Total| 752.289,05€ 421 .603,65 €

Os rendimentos dizem respeito a projetos financiados pelo IEFP que iniciaram em 2022 e s6
terminaram em 2023, ao apoio extraordinario de 3.2% pago pelo CDSS em dezembro de 2022, ao
projeto CLDS 4G Mortagua que terminara em maio de 2023 e a trés candidaturas aoc PRR para
aquisicBo de uma viatura elétrica, requalificagio da antiga escola primaria de Vila Me3 num CACI e
construgdo de uma Residéncia Auténoma

12.6-Caixa e Depésitos Bancarios
A rubrica Caixa e depésitos bancérios, a 31 de Dezembro de 2022 e 2021 encontrava-se com o seguinte

saldo:

Descrigéo 2022 2021
Caixa 88,07 € 217,65 €
Depésitos 4 ordem 1.323.444,63€| 1.077.580,98 €
Depésitos a prazo 506.625,47 € 506.600,47 €
Total 1.830.158,17 €| 1.584.399,10 €
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12.7-Fundos Patrimoniais

Al

Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagbes:

Descrigéio 0 18_3'21?2%?2 Aumentos | Diminuigoes 3 15_32':2%?2

Fundos 497.776,98€ 250,00 € 0,00 € 498.026,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 1.523.586,55€ 73.944 18 € 0,00 €| 1.597.530,73€
Excedentes de revalorizagao 621.665,11 € 0,00€ 0,00 € 621.665,11 €
Outras variagGes nos fundos patrimoniais 1.847.885,58 €| 47.391,65€ 58.069,94 €| 1.837.207,29 €
Resuitade Liquido do Periodo 73.94418 €| 146.164,53 € 0,00 € 220.108,71 €

Total 4.564.858,40€ | 267.750,36 € 58.069,94 € 4.774.538,82€

12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “fornecedores” apresentava a seguinte composigdo:

Descricio 2022 2021
Fornecedores cfc 124.708,83 € 70.755,31 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 0,00 € 0,00 €
Total | 124.709,83 € 70.755,31 €

12.9-Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava a seguinte
CoOmposigac:

Descrigéio 2022 2021

Ativo

Imposto sobre o valor acrescentado 1.882,93 € 14.559,80 €
Total 1.982,93 € 14.559,80 €

Passivo

Retengdo de imposto sobre o rendimento 9.382,30 € 10.319,38 €

Contribuicbes para a seguranga social 44.389,77 € 4945192 €

Fundo de Compensacao 727,79 € 603,17 €

IVA - Regularizacdes 0,00€ 0,00€

IVA — A Pagar 4.101.93 € 472525 €
Total 58.611,79 € 65.099,72 €

A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito & dedugéo de 50% do valor do iva dos géneros
alimentares que ainda néo foi efetuado o pedido de reembolso e a pedidos de reembolso ainda nio recebidos.
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12.10-Qutros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte forma:

S

Descricéo 2022 2021
Nao Nao
Corrente Corrente Corrin te Corrente
Pesscal
Remuneragdes a pagar 0,00 €| 348.101,14 € 0,00 €| 298.390,00 €
Fornecedores de Investimentos 25.589,08 € 0,00 € 80,90 € 0,00 €
Outros credores 000€| 76.747.27€ 0,00 €| 140.965,50 €
Total| 25.589,08 €| 424.848,41 € 80,90 €| 439.355,68 €

12.11-Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2

valores:

Descricao 2022 2021
Servigos especializados 389.405,85 € 410.046,18 €
Trabalhos Especializados 326.768,95 € 337.019,26 €
Honorarios 11.285,91 € 16.004,81 €
Cornservagdo e Reparagéo 50.629,59 € 56.289,11 €
Outros 721,40 € 733,00 €
Materiais 26.280,60 € 29.028,02 €
Ferramentas, utensilios de Desg Rapido 15.022,36 € 16.804,08 €
Material de escritério 5.383,52 € 8.726,30 €
Outros 5.874,72 € 3.407,64 €
Energia e fiuidos 259.936,36 € 146.828,78 €
Eletricidade 67.148,68 € 51.077,85€
Combustiveis 35.213,52 € 268.72510 €
Agua 21.702,55 € 2295182 €
Gas 135.871,61 € 46.073,01 €
Deslocagdes, estadas e transportes 3.970,67 € 10,15 €
Servigos diversos: 209.988,03 € 237.567,92 €
Rendas e Alugueres 33.441,43 € 22,338,112 €
Limpeza, higiene e conforto 51.015,43 € 50.958,17 €
Limp, Hig. E Conforto - EPI'S 13.596,81 € 60.301,79 €
Higiene e Conforto de Utentes 14.349,03 € 10.356,77 €
Encargos com satde de utentes 62.616,46 € 56.375,86 €
Comunicagéo 15.403,67 € 13.841,38 €
Seguros 12.393,24 € 12.385,64 €
Rouparia 157719 € 10.422,76 €
Qutros 5.594,77 € 586,43 €
Total 889.581,51 € 823.481,05 €

022 e 2021 apresentava os seguintes

O principal aumento nesta rubrica foi provocado pelo aumento do gas em cerca de 89.797,70 €, apesar de
a maioria das restantes sub rubricas terem diminuido a rubrica Fornecimento e Servigos Externos sofreu

um au

mento de cerca de 8%,
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12.12- Trabalhos para a proépria entidade

Descrigio 2022 2021
Trabalhos para a propria entidade 50.025,37€ | 48.749,90 €

Esta rubrica diz respeito a refeigdes confecionadas para funcionarios com subsidio de alimentagdo em

espécie,

12.13-Outros rendimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 ¢ 2021 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composigio:

Descrigéo 2022 2021

Descontos de pronto pagamento obtidos 38,04 € 0,00 €

Imputagéo de subsidios para investimento 55.137,69€{ 65.74510 €

Excesso de estimativa com férias 5141,73 € 0,00 €

Rendimentos em investimentos ndo financeiros 4,073,64 € 4.073,64 €

Corregbes de exercicios anteriores 48.686,23 €| 29.870,92 €

Qutros rendimentos 256.590,21€| 13.208,49 €

Total | 139.355,53 € | 112.898,15 €

12.14-Outros gastos
Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica outros gastes tem a seguinte composigdo:
Descrigéo 2022 2021

Impostos 11.323,27 € 7.750,04 €
Dividas Incobraveis 0,00 € 0,00 €
Ccerreges de exercicios anteriores 16.888,67 € 95.661,19 €
Donativos 0,00 € 0,00 €
QuotizagGes 357770 € 3.150,32 €
Qutros Gastos 4.408,15 € 374,11 €
Total 36.197,79 € 106.935,66 €

12.15-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros

e similares:
Descri¢do | 2022 | 2021
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 € 676,84 €
Total 0,00 € 676,84 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 50,77€| 1.968,22 €
Total 50,77 €| 1.968,22 €
Resultados financeiros 50,77€| 1.291,38 €
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Em 2022 o nimero de colaboradores foi de um total de 176, sendo 159 com contrato a termo e sem termo, 1
trabalhador independente, 5 estagios profissionais e 12 MAREESS (Medida de Apoio ao Reforgo de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde).

Santa Casa da Miscricordin de
Mortagua

12.16-Outras informagodes

Eventos Subsequentes

Embora com menor expresséo, gragas ao avango do processo de vacinagdo, a pandemia gerada pelo COVID-
19 continua a ter um impacto mundial, afetande, ainda, varios sectores da economia, com efeitos diretos e

indiretos provocados pela doenga como, por exemplo, o sector do turismo, dos transportes e de grande parte

dos servigos.

Os riscos de novas vagas séo agora menores, esperando-se um alivio das medidas restritivas com impacto
na recuperagio economica mundial e na redugdo das desigualdades sociais. No entanto, o conflito armado
entre a Russia e a Ucrdnia, que recentemente se iniciou, ameaga afetar as economias ocidentais,
particularmente, na Europa e nos Estados Unidos. As consequéncias econdmicas ja se fizeram sentir no ano

2022, prevendo-se o seu agravamento nos médio e longo prazos.

A instabilidade ja verificada nos mercados financeiros, que tentam acomodar o efeito das sangdes economicas
aplicadas &4 Russia, somam-se as perspetivas de subida consistente de pregos nas commodities — gas,
petréleo, cereais, minerais e outros. Mas ndo é sé na inflagéo relativa a esses produtos. Espera-se inflagéo
incorporada nos produtos em geral, na distribuigdo & venda comercial, podendo agravar a situag&o dos
consumidores, de todos os paises do mundo. A consequéncia da subida dos precos — acelerada por esta
guerra — podera obrigar as instituigdes financeiras a reavaliar suas politicas de concess&o de crédito as
economias e os Bancos Centrais poderéo rever a sua politica de compras de dividas dos Estados que, a

reduzir-se, irdo, com certeza, agravar o custo do financiamento, por via do aumento dos juros.

A Ucrania é um dos maiores produtores e exportador de cereais para a Europa perspetivando-se, durante o
periedo do conflito, ndo conseguir produzir estes alimentos, acentuando a escassez mundial destes e
corduzindo a um maior aumento de pregos. Ao nivel do gas natural — que vem da Rilssia através da Ucrania
- podera haver ataques aos pipelines, cortes ou sabotagens, podendo comprometer o fornecimento a indGstria
da Europa central e ocidental, condicionando, assim, a capacidade operativa das empresas. Deste modo, e
uma vez que este conflito tem tido e continua a ter um impacto social @ econémico muito significativo, a Mesa
Administrativa espera implementar todas as medidas que considera necessérias e adequadas para minimizar

potenciais impactos, em linha com as recomendagdes das entidades competentes.

A crise economica provocada pela pandemia e por esta guerra nio alterou a natureza dos desafios da
instituicdo. No entanto alterou o grau de urgéncia da sua maioria, tendo adensado a complexidade de outros.

Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericérdia alinharé a estratégia e modelo de negdcio na sua

capitalizagdo e sustentabilidade financeira. A otimizag&o de recursos € fundamental no contexto vigente,
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devendo a organizagao dirigir-se fio-séntido dos ganhos de produtividade e da eficacia

nac esquecendo a exposicéo a riscos gue carecem de permanente identificagdo, avaliagdo, acompanhament

e controlo. Impde-se uma cultura organizacional, de governo e controlo interno, bem definida e normalizada;
na qual os recursos humanos da Misericordia terdo um papel influente. O quadro de investimentos da
Misericordia perfilado para 2023 atendera a aspetos evolutivos do sector, dirigindo-se 4 melhoria dos seus
processos, ao reforgo das competéncias dos seus érgaos sociais e colaboradores e a implementagio de

soiugbes de apoic 4 atividade, sempre salvaguardando a protegéo dos seus ativos.

Acontecimentos apds a data do Balango

Apés a data de balango ndo houve conhecimenio de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e

passivos das demoenstracdes financeiras do periodo.

Mortagua, 21 de marco de 2023

O Contabilista Certificado q Mesa Adminjistrativa
!\N\a-)\)\a&fdb W Nown A=t~
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Certificacdo Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de Mortigua
que compreendem a demonstragdo da posicao financeira em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de balango de 6.160.613 euros e um total de fundos patrimoniais de
4.774.565 euros, incluindo um resultado Yquido positivo de 220.134 euros), a demonstragio
dos resultados por naturezas, a demonstracio dos resultados por resposta social a
demonstracdo das alteragbes nos fundos patrimoniais e a demonstragio dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragbes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstraces financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira da Santa Casa da
Misericordia de Mortagua em 31 de dezembro de 2022, e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizacio Contabilistica,

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria [ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccgio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Ruo Carlos Seixas, 134- r/ch £5-3030-177 Coimbra
~ied 237 073353 . T 919 404 940 .. tmail sssb225-]24¥@supo.;&f
Copilal Social 50VL00 curns - Mimere de Contiibuinte e de Fegisio o Conservaldio do Registo Comercial de Coirmbia 515 127 6643
IN2NCao na CROC ndmerns 337 £ ro CAMVM sob n® 20192010
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Conforme referido nas notas anexas 3s demonstragGes financeiras, no capitulo das
“Perspetivas futuras”, o recente conflito armado entre a Russia e 2 Ucrdnia ameaca afetar as
economias ocidentais, nomeadamente, com a crescente instabilidade dos mercados
financeiros e o acentuar da pPressdo na subida dos precos da energia e das mercadorias em
geral (que j4 se tinha comecado a sentir com a pandemia COVID-19). Assim, a Entidade devers
aferir os potenciais impactos desta situacio na sua atividade operacional e nas
demonstragdes financeiras futuras.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgio de gestio e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas

demonstracoes financeiras
O érgdo de gestiio & responsavel pela:

- Preparagio de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;
Elaboragio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagcdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 3
preparacdo de demonstragbes financeiras isentas de distorgtes materiais devido a fraude
ou a erro;

- Adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- Avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divulgacio
da informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estso isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodve! & um nivel elevado de
$eguranca, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA

detetara sempre uma distor¢io material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em

Rua Carios Seixes, 134- jch 853030 127 Coineya
~Ted. 239 073353 - 1m.91% 404 940 - Frgit ssh225- i 249 wopo.nt
Cowial Socio! $.000.06 e - rlmero de Conltadnte e do Regsto na Comservaténa do Reyiste Comercics o Coimbra 515 12+ 8662
Inscricoo ro QRO nimerg 332 6 e CAVM sok: 2° 0790010
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fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisBes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstractes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragbes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
Para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io materiai
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omisstes intencionalis,
falsas declaracées ou sobreposicao ao controio interno;

- Obtivemos uma compreensdo do controle interno relevante para a auditoria com o
objetive de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nio Para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da

Entidade;

- Avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divuigagbes feitas pela Gestio efetuadas de acordo
com a Norma Contabilistica e Relato Financeirc para Entidades do Setor N3o Lucrativo
adotada em Portugal através do Sisterna de Normalizacio;

- Concluimos sobre a apropriacdo do uso, pela Gestdo, do pressuposto da continuidade e,
tom base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
tom acontecimentos ou condicbes que possam suscitar dividas significativas sobre a

existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as
divuigacSes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras Ou, €aso essas
divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até 2 data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condices futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suyas
atividades;

- Avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstracbes financeiras,
incluindo as divulgacbes, se essas demonstragGes financeiras representam as transacbes e

termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacio;

Ruo Carios Seixas, 134- rich Fs-3031-177 Covimbee
Tel, 23% 073353 - Trn %19 464 A0 - Erveat: sssh225 1249@szan.pot
Conirof Seeiol 5.000.00 euros. Numero di: Contliciinle & de fegisto no Corservaidda do Fegisto Comercial g Coimbiez 515127 6442
Irserices na OROC ndnro 332 € NO CMYAL S04 n® 20 vD0



- Comunicamos com a Gestdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendsrio planeado da
auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante 3 auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacio constante
do relatério de gestio com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informaciio nele constante & concordante com gs
demonstragbes financeiras auditadas, n3o tendo sido identificadas incorregBes materiais,

Coimbra, 21 dg margo de 2023

#

| {{fil ‘

José Oliveira & Sandra SR ee i
i . 1 : A
Representada pela Dr2 Sandra Matia de Aimeida Simdes ROC n° 1249

Rua Carlos Seixos, 134- r/ch Es-3030- 177 Coimbra
-Tel. 239 073353 - Tm.91% 404 940 - Email: mb225—1249@sap0.pl
Copital Sociol 5.000,00 euros - Nimsero ce Contibuinte e de Redisio no Conservatdio do Registo Comerciot de Coimbro 515 127 6663
Inscricao na OROC nomero 332 e no CMVM sob e 20190010
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Parecer do Definitério ou Conseiho Fiscai

No cumprimento da alinea c) do numero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciacio dos Senhores Associados / Irmdos o Parecer
sobre o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2022, apresentado pela Mesa

Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a analise cuidada do Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio de 2022, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial
de Contas, emitido por José Oliveira & Sandra Simées, SROC, Lda. Apresenta
rendimentos totais de €3.961.715, gastos totais de €3.741.581 e um resultado positivo
de €220.134. O total de fundos patrimoniais é de €4.774.564. Desta analise resultou a
convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio de 2022, & um documento que expressa devidamente az atividade

desenvolvida pela Instituigdo no ano findo.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Relatério de Atividades
e Contas do Exercicio de 2022.

Mortagua, 23 de margo de 2023

O Definitério ou Conselho Fiscal,
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