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1 LAR RESIDENCIAL

Artigo 1.° (Ambito de aplicagéo)
O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes,

da resposta social Lar Residencial destinados a pessoas com deficiéncia da Irmandade Santa Casa
da Misericordia de Mortagua, sito em Rua da Gandarada, Cruz de Vila Nova,3450-337Mortagua
doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por LRE e Misericérdia.

O Lar Residencial, tem acordo de cooperagédo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Viseu, desde 05/12/2013.

A visdo da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua é ser uma Instituigdo de referéncia a nivel
regional na promogéo de respostas sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidadaos.

A Misericordia tem como missdo prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagao,
da saude e da reabilitagdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo,
pautando-se pelos seguintes valores:

Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condicao
social, econémica ou religiosa.

Etica - Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a
prestar um servigo digno.

Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relacdo de transparéncia e
credibilidade entre todos os intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a
sustentabilidade econémica.

Artigo 2.° (Legislacéao Aplicavel)
O Lar Residencial € uma resposta social para alojamento coletivo, de utilizagido temporaria ou

permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos. Que
se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar.
Rege-se pelo estipulado:
o Decreto-Lei n°172-A/2014, de 14 de Novembro Aprova o Estatuto das IPSS:
o Despacho Normativon®75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
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M Ortégu a Regulamento Interno
LAR RESIDENCIAL

o Na portaria n°59/2015 de 02 de Margo, que define as condigbes de organizagdo funcionamento

e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade designados por lar residencial e residéncia auténoma,

o Decreto-Lei n°33/2014, de 04 de Margo — Define as condigdes de organizagao, funcionamento
e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional:

o Nas Circulares de Orientag&o Técnica n°4 e 5 acordadas em sede de CNAAPAC

o No Protocolo de Cooperagéo em vigor;

o Portaria n°196-A/2015 de 01 de Julho, define os critérios, as regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre ISS,IP e as IPSS’S;

o No Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias.

Artigo 3.° (Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
o Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados:
o Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos;
o Promover a participagdo ativa de todos os utentes ou seus representantes ao nivel da gestdo
da resposta social.

Artigo 4.° (Missao e Objectivos)
O Lar Residencial, € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
16 anos, a data de admissdo, cujas capacidades nao permitem, temporéaria ou
permanentemente, ter acesso aos cuidados essenciais para a sua seguranga e bem-estar.

O LRE tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus utentes, que, necessitam de
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagéo, autonomia e integragédo social.

Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do LRE os
principios da dignidade humana, da familia como célula fundamental da sociedade, da co-
responsabilidade, da entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade
e economia social, da equidade social, da diferenciagdo positiva, da insercao social, da
tolerancia e da informagéo.

O Lar Residencial, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:
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i Santa Casa da Misericordia de

M ortégua Regulamento Interno
LAR RESIDENCIAL

a) Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

b) Promover condigbes de vida e de ocupagdo que contribuam para o bem-estar e
qualidade de vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

c) Promover estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagéo e de autonomia pessoal
e social;

d) Assegurar condigdes de estabilidade aos utentes, reforgando a sua capacidade
autonoémica para a organizagao das atividades da vida didria;

e) Prestar apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na
formagéo profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de
trabalho;

f) Privilegiar a integragdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva
integracao social;

g) Proporcionar o bem-estar fisico e psicolégico necessario ao equilibrio global, de acordo
com as necessidades individuais de cada utente:

h) Proporcionar atividades de ambito terapéutico, de modo a promover o bem-estar
biopsicossocial dos utentes;

i) Promover formas de entretenimento e lazer;

j) Fomentar a autorrepresentacgéo possibilitando a sua participagao ativa nas decisées de
cardcter pessoal;

O Lar Residencial, nas suas atuagdes, tem como principios norteadores:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada utente
preservando a sua individualidade e privacidade;

b) A ligagédo dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como
desenvolvimento de uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

c) A procura permanente de solugdes que possam complementar o acolhimento, desde
que tenham o acordo do utente e seus familiares;

d) A participag8o dos utentes na organizagéo e na vida do LRE, como pessoas portadoras
de um projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade:

e) O convivio entre os utentes e destes com outros grupos, favorecendo uma participagédo
efetiva na vida da comunidade;

f) A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com o0s
interesses manifestados pelos utentes, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

Q) Articulag&o com os servigos de salde, que permita uma correta acao preventiva e uma
adequada resposta em caso de doenca.
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- Santa Casa da Misericordia de

)7 Mortégua Regulamento Interno

LAR RESIDENCIAL

Artigo 5.° (Servigos e Atividades Desenvolvidas)
Para concretizar os objetivos supra referidos, o Lar Residencial assegurara:

a) Alojamento (temporario ou permanente);

b) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
médicas;

¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

e) Tratamento de roupa;

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de salde:

g) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

h) Proporciona atividades desportivas, de animagao sociocultural e IGdico — recreativas;

O Lar Residencial em articulagdo com o C.A.O. realiza ainda as seguintes atividades:

a) Atividades Estritamente Ocupacionais — Promovem a manutencao e o desenvolvimento
de competéncias, atividades que visam manter a pessoa ativa e interessada, favorecendo o
seu equilibrio e bem-estar fisico, emocional e social.

b) Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social - visam promover as competéncias de

relacionamento interpessoal e autodeterminagéo/autonomia, o bem-estar e a cidadania, até ao
maximo potencial do utente Sao atividades dinamicas.

c) Atividades Ludico-Terapéuticas — Visam desenvolver a ativagdo fisico-funcional e a

estimulag&@o sensorial e cognitiva com o objetivo de promover o bem-estar fisico e psicolégico
dos utentes, até ao maximo potencial do utente.

d) Atividades Sécio- culturais - S&o atividades que proporcionam ao individuo momentos de
lazer e enriquecimento cultural e pessoal. Promovem vivéncias de novas experiéncias e
vivéncias e proporcionam momentos de bem-estar.

e) Atividades Socialmente uteis- Atividades que proporcionam a valorizagdo pessoal e o

maximo aproveitamento das capacidades e potencial da pessoa, no sentido da sua autonomia.

O Lar Residencial pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela
mensalidade, e que devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor, sempre que
existam custos adicionais inerentes a realizagéo das atividades:
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a) Acompanhamento a cuidados de saude:
b) Aquisigdo de bens e servigos (fraldas, resguardos);
) Atividades Ludico-recreativas

d) Transporte.

Artigo 6.° (Capacidade Instalada do Lar Residencial)
O Lar Residencial tem uma capacidade para 24 utentes de ambos os sexos e acordo de

cooperagao para 22.

~ CAPITULOI

o O'DEADM]

Artigo 7.° (Condigcdes de Admisséo)
1. Sé&o condigdes de admissdo do candidato:

1.1) Individuos com deficiéncia, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
16 anos até aos 65 anos:
1.2) Concordéncia clara do candidato de quer ingressar no LRE ou de quem o
represente;
1.3)  Concordancia do candidato e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericérdia.
O LRE pode admitir temporariamente e com caracter de excegdo, pessoas com idade inferior a
16 anos, em situacdo de emergéncia, devidamente justificado, e quando se encontrem
esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais
adequadas.

Artigo 8.° (Critérios de Admisséo)
A admiss&o dos utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Critério ~ Pontuagio Ponderagdo
Pessoa economicamente e socialmente | 3 pontos 20%
desfavorecida
Grau de Deficiéncia Deficiéncia ligeira- 1 ponto 20%

Deficiéncia moderada/grave-2
pontos
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Indisponibilidade e/ou apoio/retaguarda 2 pontos 20%
Ser irmao/Benfeitor/Voluntario da | + de 20 anos-4 pontos 15%
Misericordia

Entre 19 a 10 anos- 3 pontos
Entre 9 a 1 ano- 2 pontos

Menos de 1 ano- 1 ponto

Ser utente da Misericordia noutras | Respostas sociais-2 pontos 15%
respostas/sociais servigos
Servigos- 1 ponto

Ser residente e/ou natural do Concelho de | 1 ponto 10%
Mortagua

Total 100%

A ordem de inscri¢ao n&o constitui critério de prioridade na admissao do Utente.

2. Na aplicagéo destes critérios deve atender-se que o Lar Residencial procurara dar resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com
os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a
sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.° (Processo de Candidatura)
A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagéo sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e
valores da Misericordia.
Os utentes e/ou seus representantes deverdo dirigir-se ao (3) Diretor(a) Técnico(a) do LRE,
nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagéo prévia, a fim de ser elaborado um
processo de inscricdo individual. Deverd, nesse momento, entregar copia dos seguintes
documentos;

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad3o:;

b) Cartéo de Beneficiario da Seguranga Social;

¢) Cartdo de Contribuinte;

d) Cartdo de Saude (SNS);

e) Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente;

f) Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidag&o;

g) Declaragéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéo

comprovativa da Seguranga Social;
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h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragao de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imoveis:

j) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

k) Em caso de adriss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obtengdo dos dados em falta.

As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano. E obrigatéria a entrega dos documentos

necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja atualizag&o dos seus rendimentos.

Artigo 10.° (Base de Dados de Inscrigdes)
A base de dados é onde serdo registadas as inscrigbes de potenciais utentes, para

posteriormente, proceder 4 admissao.

A lista de candidatos é atualizada anualmente. No caso em que o candidato ou o seu
representante informar que n&o esta interessado na sua manuteng&o na lista de candidatos o
processo € arquivado, na darea administrativa, por um periodo mfnimo de um ano e
consequentemente é atualizada a lista.

Quando o candidato e/ou representante informar a Instituicdo sobre novos factos da sua

situagao socioeconomica, os quais configurem alteragdes as condigdes existentes a data da
sua inscrigdo, proceder-se-a a avaliagdo dos novos requisitos.

Artigo 11.° (Admissio)
A admissédo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato (ou seus responsaveis)

feita pelo Diretor(a)Técnico(a) destinada a estudar a situagéo sociofamiliar do candidato, bem
como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas principios e valores da
Misericordia.
As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregdo Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgéo a decisdo da admissdo dos utentes e a
atribuicdo da respetiva comparticipagdo mensal.
O Lar Residencial deve no ato de admiss&o:
a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios 3 boa integragao
do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano do LRE:
b) Informar o utente e/ou responsaveis do valor da comparticipagdo a pagar a
Misericérdia; '
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¢) Acordar um plano de acolhimento e de desenvolvimento individual previamente definido

com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptagao de sucesso:

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno;
e) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o utente tras consigo, a qual sera assinada

pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio utente ou familiar, a quem seré entregue um
duplicado;

Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:
a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia no LRE
b) A responsabilidade de se providenciar pela rececéo do utente em caso de inadaptacgéo,
assim como em caso de cessagdo ou suspenséo a qualquer titulo do respetivo contrato
de alojamento e prestagéo de servigos;
A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera originar a
nado admiss&o do utente no equipamento ou a respetiva excluséo.

Artigo 12.° (Acolhimento do Utente no Lar Residencial)
O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagdo acordado com o utente

e/ou o seu representante, ndo devendo ser inferior a 2 meses. Neste periodo dar-se-a especial
atengao a todas as questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagéo de proximidade,
facilitadores deste processo. Na data de admissdo sera entregue um exemplar do manual de

acolhimento ao utente/familiar responsavel, o qual contempla informagdes sobre o funcionamento da
resposta social.

As regras relativas a procedimentos no &mbito do acolhimento dos utentes s3o as seguintes:

No primeiro dia, estara presente o Diretor Técnico resposta social, que com um colaborador
responsavel pelo utente desenvolvera as seguintes fungdes:

a) Apresentar o espago que o utente habitara e facilitar a sua instalagzo.

b) Apresentar a equipa de colaboradores da Instituigéo e respetivo contetido funcional;
c) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

d) Avaliar as reacdes do utente;

e) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade:

f) Inventariar os bens do utente;

g) Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia/pessoas préximas, para o bem-
estar do utente na Instituicéo;
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h) Evidenciar a importancia da participagdo da familia/pessoas préximas do utente em todas as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo

i) Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento da estrutura, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestagéo do servigo e no bern- estar do utente.

j) Divulgar os mecanismos de participagdo na organizagdo, nomeadamente o sistema de
apresentagao de sugestoes e reclamagdes.

Artigo 13.° (Periodo Experimental)
A admiss&o sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a dois meses, quer

para uma perfeita ambientagio quer para observagao e verificagéo ratificadora das condigbes deste
regulamento.

No caso da ndo manutengdo do contrato de prestacao de servigos e alojamento durante este periodo,
0 Utente n&o sera reembolsado das mensalidades ja pagas.

Artigo 14.° (Alojamento dos Utentes)
O alojamento dos utentes sera em quartos, duplos e individuais, procurando agrupéa-los de forma a

conseguir um bem-estar acolhedor. Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser
transferidos de quarto.

Secgao ll

Relagdes Contratuais

Artigo 15.° (Registo dos Utentes)
Devera existir um registo de admissées dos utentes atualizado, onde conste a identificagdo do utente,

datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 16.° (Contrato de Prestagéo de Servigos)
O acolhimento no LRE pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de alojamento e prestagéo

de servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da admissdo do
utente.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares/responséaveis, devem manifestar integral ades&o.

E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e/ou seus familiares e
quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e as obrigagdes das partes. Do
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contrato € entregue um exemplar ao utente e/ou seus familiares ou representante legal e arquivado
outro no respetivo processo individual.

Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mUtuo acordo e assinada pelas partes.

C Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue
via correio eletronico.

Artigo 17.° (Comunicagées)
No &mbito da relagédo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em

contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletronicos, designadamente email, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero de
telemoveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes.

Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagéo e declaragdes anuais via email, os quais serdo considerados como validos desde
que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicagdo de quaisquer alteragdes aos
elementos de identificagado indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliagéo de moradas.

Artigo 18.° (Processo Individual de Utente)
Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo LRE serd organizado um Processo

Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagéo e
acompanhar a sua evolugéo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar;

a) Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscrigao;
- Ficha de admissao;
- Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadao;
- Fotocdpia do cartdo de contribuinte;
- Fotocdpia do cartéo de beneficiario da Segurancga Social;
- Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagao;
- Declarag@o anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social:
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de rendimentos predials; ‘
- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de néo existéncia de bens imoveis;
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- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragéo de
Compromisso de Honra de no existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituigao;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.

despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos
Gltimos trés meses), etc.);

- Documento onde conste o célculo da com participagao a liquidar ao Lar;

- Registo de ocorréncia de situagdes anomalas, nomeadamente, auséncias periddicas
ou prolongadas, hospitalizagéo, doenga, alteragdes de comportamento;

- ldentificagéo e contato do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares;
- Plano Individual de Cuidados (PIC):

b) Area da Saude:
- Fotocopia do cartio de Utente do centro de salde;
- Identificagdo e contato do médico assistente;
- Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saide e da
comprovagéo clinica do Utente;
- Outros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e
necessarias aoc acompanhamento do Utente no Lar.

¢) Area Juridica:

- O Utente e/ou o responsavel pelo seu acolhimento, deverdo assinar um contrato de
prestacdo de servigos e alojamento com a Misericérdia, donde constem
obrigatoriamente os servicos a prestar por esta, a responsabilidade individual e
selidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagdo
mensal para com o Lar, sujeitando-se o Utente e o responsavel as atualizagdes do
valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa
no inicio de cada ano civil;

CAPITULEGI

COMPARTICIPAC!

Artigo 19.° (Determinagio da Comparticipagéo)
Na determinacdo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os seguintes

principios:
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- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragao

de utente de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justi¢a social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no calculo da
comparticipagéo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determinado de
forma proporcional ao seu rendimento.

O apuramento comparticipagdo do utente, pela utilizagdo da resposta social de LRE, &
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” de
acordo com a circular normativa n°4 de 16.12.2014 por despacho do Ministro da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social.

TResposta Sodd

“Lar Residencial | 75% T 90%

Lar Residencial e Centro de Atividades 35% 60%

Ocupacionais (frequéncia das duas respostas)

Sempre que o valor da comparticipagdo familiar seja apurada seja inferior a 90% dos
rendimentos do utente, a comparticipagdo familiar a aplicar é de 90%.

Quando o utente frequente o Lar e 0 CAQ, em simultaneo, o somatério das duas percentagens
de comparticipagdo, aplicadas a cada resposta social, ndo pode exceder os 100%.

O Lar Residencial pode prestar outros servicos n&o abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo, e

que ndo estdo incluidos na mensalidade, que séo pagos pelo utente mediante pregario,
devidamente afixado

Dependendo do rendimento per capita,séo aplicadas as seguintes percentagens:
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Tabela de comparticipagio dos utentes/familiares

75% Até 150€
80% 159€ a 265€
85% 2652 371€
90% 371 a 530€

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos
por acordo de cooperagéo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagéo até ao custo real por
utente verificado no ano transacto, sendo negociados caso a caso.

Artigo 20.° (Calculo do Rendimento Per Capita)
O céleulo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com o disposto

na Circular Normativa n°4 de 16.12.2014 da DGAS, com a seguinte férmula:

RAF
==-p
12

i

RC =

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos

Artigo 21.°
(Prova dos rendimentos e despesas do Agregado Familiar)
A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacéo da declaragéo
de IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua real situagao.
Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds

efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericérdia convencionar um
montante de comparticipagdo do utente.
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A falta de entrega da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidagédo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado familiar, no prazo concedido para o efeito,
determina a fixagao da comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Subsecgio |

Comparticipagédo financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio
Artigo 22.° (Comparticipacio do Utente)

As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o
disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.

Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o calculo do
rendimento per capita.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algélias, sacos de urina ou colostomia,
intervengdes cirdrgicas e/ou internamento hospitalar, deslocages e chamadas telefénicas,
realizadas pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as
adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da responsabilidade do
utente ou pessoa responsavel pelo internamento no LRE.

A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada entre 0 5° e o 15° dia Gtil do més
a que se refere, sendo a primeira no ato de admiss&o, nos servigos administrativos ou por
transferéncia bancaria.

As auséncias do utente, por motivo de doenga ou férias com duragéo consecutiva
igual/superior a quinze dias, conferem o direito & redugéo de 10% e igual ou superior a 30 dias
uma redugado de 25% sobre a mensalidade.

Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada
més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagao de 10% no
més seguinte.

A falta de pagamento por um perfodo igual ou superior a 90 dias, apés andlise da causa do
atraso pela Mesa Administrativa, podera ser motivo para excluséo da resposta social.
Iniciando-se a frequéncia do LRE na primeira quinzena do més, o Utente & responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma no caso
da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.
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Decorrendo o falecimento do utente na primeira quinzena do més, sera devolvido o valor
correspondente a 2° quinzena do més, no caso, de o falecimento decorrer na 22 quinzena, o
responsavel pelo pagarnento, néo tera direito a qualquer devolugzo.

Artigo 23.° (Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de

parentesco, afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia
comum.

2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar- é o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

1.

2.
3
4

6.1.

a)

b)

d)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais:

De Pensoes;

De Prestagdes sociais (RS, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formagéo (excepto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até
ao grau de licenciatura);

Prediais;

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo
do IRS, designadamente:

As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigéo
dos respetivos titulares;

As importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imédveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor

inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.
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6.3.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo

8.

permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1°

Grau da linha reta ou de quem se encontre & prestagéo de alimentos, salvo se o seu

valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal

Garantida (RMMG), situag&io em que é considerado como rendimento o montante igual

a 5 % do valor que exceda aquele limite

De capitais;

7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de
agoes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos
descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de
alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,

no ambito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a)
b)
c)

d)

O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagdo propria e permanente;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte.da zona de
residéncia;

Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite maximo
o montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Subsecgio Il

Comparticipacéo financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos

por acordo de cooperagéo, ¢ livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do utente e/ou familiar
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até ao valor correspondente ao Custo Médio por Utente, registado no ano transato, e
devidamente afixado.

Caso o utente frequente simultaneamente ambas as estruturas, (LR e CAO) e ndo se encontre

abrangido pelo acordo, a instituigdo & livre de fixar o valor até ao custo real por utente
verificado no ano transacto.

- CAPITOULOIV"

- CONDIGOES GERA ISIDE'FUNCIONAMENTO!

Artigo 24.° (Horario de Funcionamento)
O horério de funcionamento dos servigos sera:

a) Das 00.00 as 24.00 horas.

O horério das refeigdes:

b) As refeigdes serdo servidas no refeitorio do Lar Residencial pelo seguinte horério:

- Pequeno-Almogo: 08.00h-9.00 horas (aos fins de semana prolonga-se até as 10h)
- Almogo: 12.15-13.15 horas

- Lanche: 16.30 horas
- Jantar: 19.15 horas
- Ceia: 23 horas

O Utente respeitara os horarios das refeigées ora estabelecidos, salvo em situagbes especiais
atendiveis pelo Diretor Técnico.

Artigo 25.° (Paridade e Local de Alimentagio)
A alimentagéo ¢ variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente & sempre tratado

conforme o seu estado de salde e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética e no
nutricionismo.

As refeigbes sdo servidas no refeitério do LRE. Sé em casos especiais e justificados poderao
ser servidas nos quartos.

Artigo 26.° (Proibigdo de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do Lar é proibido aos utentes e as visitas:

a) Adquirir e trazer para o LRE, bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes:
b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitdrio;

c) Entregar alimentos/bebidas aos utentes sem dar conhecimento aos Colaboradores de
servico.
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Artigo 27.° (Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do LRE, contando que se

efetive no periodo didrio seguinte:
- Periodo da manha: das 10.30 as 12.00 Horas
- Periodo da tarde: das 14.00 as 16.00 e das 16.30 as 18.30 Horas

Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao Diretor
Técnico ou a quem o substitui.

Artigo 28.° (Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horéario préprio, elaborado de

acordo com o funcionamento do LRE, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentaimente mais debilitados ou aquela cuja saida, por qualquer
limitag&o fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, so terdo
competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que
assuma a responsabilidade do seu regresso ao LRE e do seu amparo fisico e material:

b) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagédo de
saida desde que obtenham o acordo do Médico de familia;

2. S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagéo do Diretor

Técnico, podera o regresso ao LRE ir além da hora de siléncio.

O responsavel, devera avisar no dia anterior a saida do utente.

4. E registado em impresso préprio a saida e a entrada do utente do LRE.

Artigo 29.° (Condigdes de Alojamento)
1. A Misericordia ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro

e passajar todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo
neste caso de autorizagdo do Coordenador/ Diretor Técnico.
Durante a noite as luzes dever&o estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.
Sempre que se considere necessario, os utentes poderio ser transferidos de quarto.

4. Para que a Lar Residencial se apresente limpo e arrumado, é exigido a todos os utentes a
maxima colaborag&o no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

5. Seréa obrigatério que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio
pessoal e de acordo com 0 mapa de banhos.

Artigo 30.° (Passeios e deslocagdes)
Aquando a entrada no LRE, o responsavel terd de assinar autoriz zagdo para saidas e

- deslocagdes do utente.
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Artigo 31.° (Bens e Contas Correntes)
Aquando da admisséo sera elaborada a relagao dos bens e valores que o Utente traz consigo, a

qual sera assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo proprio, familiar ou responsavel, a quem
sera entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas ao LRE ou
ao respetivo proprietario.

Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente no LRE ou numa
Instituigao Bancaria.

O Lar Residencial reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre
que se verifique néio dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e n&o existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a sua gestao até a
nomeagéo de um tutor.

Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus
herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida do LRE.

Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos
efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a Misericordia, bem
como todos os débitos efetuados.

Sempre que exista disponibilidade para o efeito, ou inexista outra solugdo, o(a) utente pode
guardar no cofre do estabelecimento ou noutro da SCMM os objetos de valor, discriminados em
lista duplicada, datada e assinada pelo(a) préprio(a) ou pelo(a) seu(sua) representante legal e
por quem rececionou os objetos. Um exemplar do documento é guardado na SCMM, sendo o
outro entregue ao(a) utente, seu(sua) representante legal ou familiares.

Os bens e valores que constituem espélio do(a) utente, se nédo forem reclamados no prazo de
um ano a contar da data do falecimento pelos(as) herdeiros(as), portadores de Escritora de

Habilitagdo de Herdeiros, sdo comunicados ao Ministério Plblico para que este decida o destino
dos bens.

Artigo 32.° (Responsabilidade)
O LRE n&o se responsabiliza por objetos ou valores do Utente que ndo tenham sido entregues

a sua guarda.

Iguaimente, o LRE ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satde fisica e mental dos utentes.

Artigo 33.° (Familiares e/ou Responsaveis pelos Utentes)
Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que

possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
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prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizagédo que lhe for

concedida.

Artigo 34.° (Direitos dos Utentes)
Os utentes do LRE tém o direito de:

a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento; '

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, colaboradores e
Mesa Administrativa da Misericordia;

c) Terem asseguradas condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade e dignidade humana;

d) Serem ouvidos (ou os seus responsaveis) na tomada de decisdes que os possam
afetar e participarem na vida social e cultural da comunidade:

e) Participarem na vida da Misericordia, nomeadamente, no plano de atividades:

f) Aceder a elementos lUdicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g) Terem assegurado boas condigdes de alojamento, adequadas & sua situagéo, tanto do
ponto de vista fisico como moral.

Artigo 35.° (Deveres dos Utentes)
Os utentes do LRE devem:

a) Cumprir com as normas deste Regulamento;

b) Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servicos prestados;

c) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e colaboradores:

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas;

e) Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatério
para o interesse da salde do Utente e para que se apresentem sempre limpos e
arranjados;

f) Respeitar a proibigdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo nos
quartos;

g) Zelar pela conservagéo dos espagos que utilizam no LRE, bem como colaborar para que
estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

h) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infragdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionarios quer quanto
ao funcionamento dos servigos respetivos funcionarios, no sentido de serern tomadas as
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i) Apresentar perante o Provedor, e/ou Mesério do Pelouro ou Diretor Técnico, sugestdes,
reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 36.° (Direitos da Misericérdia)
Séo direitos da Institui¢do:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

b) Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a Legislagédo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade
de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os
familiares e ou responsavel pelo utente.

¢) Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do Art. 41° do presente Regulamento.

Artigo 37.° (Deveres da Misericordia)
A Misericérdia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se

a.

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbito

~ das suas competéncias: ‘

= °

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento do Lar Residencial:

d) Fornecer a cada Utente um exem plar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas:

e) Organizar um processo individual por Utente;

f)  Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Lar Residencial;

g) Afixar, em loczl visivel, o nome do Diretor Técnico, o mapa das ementas, turnos e
horarios de visitas;

h) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 38.° (Responsavel)
O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres

titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionard com a Misericordia.
A Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel,
prestando unicamente & este quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.
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O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que Ihe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que
serao prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregdo Técnica do LRE, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c) A efetuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excusséo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragdo do contrato de alojamento e prestagdo de Servigos,
designadamente o pagamento das comparticipagdes mensais, demais despesas
decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizagdes, e desde ja o seu
acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da comparticipagdo e
penalizagdes que venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que nédo sejam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cess&o
conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagbes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagéo
das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servigos em nome préprio, e ainda como
responsavel quando por qualquer razéo o utente esteja impedido de o fazer.

- DADISCIPLINA'E'CESSACAOQ'DE'SER \‘/i COS ?

Artigo 39.° (Sang6es/Procedimentos)
1. Os utentes ficam sujeitos a sangGes quando néo respeitarem este regulamento e outras

determinagdes em vigor na Misericordia.
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2. As sangbes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme
a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Exclusédo da Misericordia.
3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que manifestem
sintomas de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe- o bom
funcionamento que deve existir na Misericordia.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderéo ser encaminhamento para o
procedimento judicial.

Artigo 40.° (Cessacao da Prestagdo de Servigos)
1. O Contrato de Prestagéo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou nédo renovagao, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a
data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestagéo dos servigos, dissolugdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia do LRE por periodo
superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢) Revogagédo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagéo do Utente.

2.Em caso do Utente ou Responséavel pretenderem cessar o contrato, teréo de comunicar por
escrito a sua decisdo a Misericérdia com 30 dias de antecedéncia.

A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.

Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipagao daquele més e respetivas despesas.

Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confidnga dos Outorgantes; °
b) Existam dividas & Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e
respetivas despesas nao liquidadas;
¢) Desrespeito pelas regras do LRE, Equipa Técnica ou demais Colaboradores:
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LAR RESIDENCIAL
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.
O Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si o presente contrato sem que o faga
cessar em conjunto para o utente.
A resciséo do contrato por justa causa, implica a saida do utente das instalagbes do Lar
Residencial, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta efou do seu responsavel todas
as despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e
acordado que a evacuagdo se processard para a residéncia do mesmo, do familiar ou do
responsavel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto
para o utente, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

Artigo 41.° (Quadro de Pessoal)
O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e

eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intencéo, sejam definidos
pela Mesa Administrativa da Misericordia.

Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por um(a)
Técnico(a) com curso superior, ajudantes de lar, auxiliares de servigos gerais e uma animadora
sociocultural durante o fim de semana. O LRE dispde também de um enfermeiro.

A seleg@o e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia;

Devera estar afixado o organograma da Misericérdia e da Resposta Social, bem como o
quadro de pessoal da mesma.

Artigo 42.° (Diregdo Técnica)
A Diregéo Técnica do Lar Residencial da Misericérdia deve ser assegurada por um elemento

com formagéo superior técnica e académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias
sociais e do comportamento, salde ou servigos sociais, que nos termos do Decreto-Lei n.°

33/2014, de 4 de Margo, cujo nome, formagdo e contetido funcional se encontra afixado em
lugar visivel.
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