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Artigo 1.° (Ambito de aplicagio)
O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais destinados a pessoas com
deficiéncia da Irmandade Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, sito em Rua da Gandarada,
Cruz de Vila Nova,3450-337Mortagua doravante abreviadamente designadas, respetivamente,
por CAO e Misericordia.
O CAQ, tem acordo de cooperagédo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Viseu, desde 05/12/2013.
A visgo da Santa Casa da Misericordia de Mortagua é ser uma Instituigdo de referéncia a nivel
regional na promogé&o de respostas sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidad3os.
A Misericordia tem como missdo prestar servicos de exceléncia a nivel da drea social, da
educagéo, da saude e da reabilitagdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da
Populagao, pautando-se pelos seguintes valores:
Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da
condig&o social, econdmica ou religiosa.
Etica - Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo
a prestar um servigo digno.
Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de
transparéncia e credibilidade entre todos os intervenientes.
Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia
e a sustentabilidade econémica.

Artigo 2.° (Legislagao Aplicavel)
O CAO e uma resposta social destinada a promover atividades para jovens e adultos portadores
de Deficiéncia.
Rege-se pelo estipulado no:
a)Decreto de lei n°18/89 de 11 de Janeiro, define as modalidades de apoio a pessoas com
deficiéncia mais grave e, consequentemente, mais forte dependéncia.
b)-DESP.52/SESS/90 de 16 de Julho da Secretaria de Estado da Seguranga Social-Aprova as
normas reguladoras da Implantagéo, Criagdo e Funcionamento dos Servigos e Equipamentos
que desenvolvem Atividades de Apoio Ocupacional a Deficientes.
c) Portaria n® 432/2006-Regulamenta o exercicio das Atividades Sociaimente Uteis, bem como
as condi¢des de atribuigao aos utentes de CAO das compensagdes monetdrias.
d)Protocolo de Cooperagdo em vigor;
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e)Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC
f) Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias.

Artigo 3.° (Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servicos;

c) Promover a participagdo ativa de todos os utentes ou seus representantes ao nivel da
gestéo da resposta social.

Artigo 4.° (Miss&o e Objetivos)
O CAO é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que se destina a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16 anos, que
visa o desenvolvimento da sua autonomia pessoal, promovendo a sua integracio na
comunidade e no seio familiar, através da realizagdo de atividades ocupacionais, terapéuticas e
socioculturais diarias.
O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais e
vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado
de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais
elevados padrdes éticos.
Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do CAQ os
principios da dignidade humana, da familia como célula fundamental da sociedade, da co-
responsabilidade, da entreajuda e participagso, da universalidade e igualdade, da solidariedade
e economia social, da equidade social, da diferenciagdo positiva, da insergdo social, da
toleréncia e da informagéo.

O CAO, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:
a) Proporcionar a manutengdo e/ou desenvolvimento das capacidades dos utentes
promovendo a sua autonomia pessoal e social numa perspetiva de integragdo e ocupagao;
b) Proporcionar o bem-estar fisico e psicoldgico necessario ao equilibrio global, de acordo
com as necessidades individuais de cada utente;
¢) Proporcionar atividades de ambito terapéutico, de modo a promover o bem-estar bio-
psico-social dos utentes;

d) Proporcionar perindos de lazer e entretenimento;
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¢) Fornecer aos jovens e adultos portadores de deficiéncia, um programa de atividades
adequado as suas competéncias e funcionalidade de forma a manté-los ativos, interessados
e integrados no seu meio envolvente;

f) Trabalhar as competéncias sociais e familiares e promover a sua inclusao social;

g) Promover a auto representagéo possibilitando a sua participagdo ativa nas decisées de
caracter pessoal;

h) Facilitar a transi¢&o/incluséo social, sempre que possivel, para programas de integragao
socioprofissional.

Artigo 5.° (Servigos e Atividades Desenvolvidos)
Para concretizar os objetivos supra referidos, o CAQO assegurara:

a) Atividades Estritamente Ocupacionais — Promovem a manutengso e o desenvolvimento de
competéncias, atividades que visam manter a pessoa ativa e interessada, favorecendo o seu
equilibrio e bem-estar fisico, emocional e social.

b) Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social - visam promover as competéncias de

relacionamento interpessoal e autodeterminagéo/autonomia, o bem-estar e a cidadania, até ao
maximo potencial do utente Sao atividades dinamicas.

c) Atividades_Ludico-Terapéuticas — Visam desenvolver a ativacao fisico-funcional e a

estimulag&o sensorial e cognitiva com o objetivo de promover o bem-estar fisico e psicologico
dos utentes, até ao maximo potencial do utente.

d) Atividades Sécio- culturais - Sdo actividades que proporcionam ao individuo momentos de
lazer e enriquecimento cultural e pessoal. Promovem vivéncias de novas experiéncias e

vivéncias e proporcionam momentos de bem-estar.

e)Atividades Socialmente Uteis- Atividades que proporcionam a valorizagdo pessoal e o

maximo aproveitamento das capacidades e potencial da pessoa, no sentido da sua autonomia. O
CAOQ desenvolve ASU em estruturas existentes na comunidade.

Para desenvolvimento de algumas atividades o CAO utiliza os espacos existentes na
comunidade, ex. Pavilhdo gimnodesportivo e piscina Municipal.

Os utentes poderdo receber uma compensagdo monetaria, tendo em conta a duracédo das
tarefas e a eficacia das atividades ou tarefas desenvolvidas.

As verbas resultantes da venda dos produtos produzidos nas atividades referidas
nomeadamente, nas estritamente ocupacionais, revertem para atividades a favor os utentes, por
ex. colonia de férias.
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O CAOQ disponibiliza os seguintes servigos:
a) Alimentagao;
b) Cuidados de Higiene e satde:
c) Transporte (mediante vaga ou quando o utente ndo tem condigdes para se desloca
d) Enfermagem:;
e) Fisioterapia;
f) Fisiatria.

Artigo 6.° (Capacidade instalada do CAO)

O CAO tem uma capacidade para 24 utentes de ambos os sexos e acordo de cooperagéo para
22,

RS S A

Artigo 7.° (Condig6es de Admisséo)
1. S&o condigdes de admissao do utente:

1.1) Individuos com deficiéncia, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16
anos até aos 65 anos:

1.2) Concordancia clara do Utente de querer ingressar no CAO ou de quem o
represente;

1.3) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericordia.

Artigo 8.° (Critérios de Admisséo)

Critério Pontuagdo Ponderagéo

Pessoa economicamenite e soclalmente desfavorecida 3 pontos 20%
Grau de Deficiéncia Deficiéncia ligeira- 2 pontos

Deficiéncia moderada/grave 20%

- 1 pontos
Indisponibilidade e/ou ziuséncia de apoio/retaguarda 2 pontos 20%
Ser irmao/Benfeitor/\oluntario da Misericordia +de 20 anos- 4 pontos

Entre 19 a 10 anos-3 pontos

Entre 9 a 1 ano- 2 pontos

Menos de 1 ano- 1 ponto 15%
Ser utente da Misericérdia noutras respostas Respostas sociais-2 pontos
sociais/servigos Servigos-1 ponto 15%
Ser residente e/ou natural do Concelho de Mortagua 1-ponto 10%

Total 100%
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A admiss&o de utentes sera feita de acordo com os critérios descritos no quadro anterior.
A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admiss&o do Utente.
Na aplicagéo destes critérios deve atender-se que o CAO procurara dar resposta prioritaria a
pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios

definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a
sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.° (Processo de Candidatura)

1. A organizagéo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios
e valores da Misericordia.

2. Os utentes e/ou seus representantes deverdo dirigir-se ao (3) Diretor(a) Técnico(a) do CAQ,
nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagéo prévia, a fim de ser elaborado um
processo de inscrigdo individual. Devera, nesse momento, entregar cépia dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadao;

) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;
c) Cartao de Contribuinte;
) Cartdo de Saude (SNS);
) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente;

f) Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

g) Declaragéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéo
comprovativa da Seguranga Social;

h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragio de Compromissc
de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nao existéncia de bens imoveis;

j) Declaragao dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de rendimentos de capitais;

k) Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo
de obtengao dos dados em falta.

3. As inscrigdes serdo aceites durante todo 0 ano e séo validas. E obrigatoria a entrega dos

documentos necessarios ao célculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus
rendimentos.
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Artigo 10.° (Base de Dados de Inscrigées)
1. A base de dados é onde serdo registadas as inscrigbes de potenciais utentes, para
posteriormente, proceder a admiss3o.
2. A lista de candidatos ¢ atualizada anualmente. No caso em que o candidato ou o seu
representante informar que ndo esta interessado na sua manutengédo na lista de candidatos o
processo é arquivado, na darea administrativa, por um periodo minimo de um ano e
consequentemente é atualizada a lista.
3.Quando o candidato e/ou representante informar a Instituigio sobre novos factos da sua
situagdo socioecondmica, os quais configurem alteragdes as condigbes existentes 3 data da sua
inscrigdo, proceder-se-a a avaliagéo dos novos requisitos.

Artigo 11.° (Admissao)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato (ou seus
responsaveis) feita pelo Diretor(a)Técnico(a) destinada a estudar a situagao sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas principios e
valores da Misericordia.

2. As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Direcgao Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este 0rgéo a decisdo da admissdo dos utentes e a
atribuigdo da respetiva comparticipagdo mensal.

3. O CAO deve no ato de admisszo:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios 3 boa integracéo
do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano do CAO:;

b) Informar o utente e/ou responsaveis do valor da comparticipagéo a pagar a Misericordia:

¢) Acordar um plano de acolhimento e de desenvolvimento individual previamente definido
com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir
uma adaptagéo de sucesso:

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno:

e) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o utente tras consigo, a qual sera assinada
pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo proprio utente ou familiar, a quem sera entregue um
duplicado:;

4. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera originar
a ndo admissao do utente no equipamento ou a respetiva exclusao.

Artigo 12.° (Acolhimento do Utente no CAO)
O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagao acordado com o utente
e/ou o seu representante, ndo devendo ser inferior a 2 meses. Neste periodo dar-se-a especial atengéo
a todas as questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relag&io de proximidade, facilitadores
deste processo. Na data de admissdo sera entregue um exemplar do manual de acolhimento ao

utente/familiar responsavel, o qual contempla informagdes sobre o funcionamento da resposta social.
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Sanra Casa da Misericordia de

Mortagua Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

1. As regras relativas a procedimentos no ambito do acolhimento dos utentes s&o as seguintes:

1.1.  No primeiro dia, estard presente o Diretor Técnico resposta social, que com um colaborador
responsavel pelo utente desenvolvera as seguintes fungdes:

a) Apresentar o espago que o utente habitara e facilitar a sua instalagéo.

b) Apresentar a equipa de colaboradores da Instituigdo e respetivo contetido funcional;
c) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

d) Avaliar as reagfes do utente;

e) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

f) Apresentar as atividades existentes. No periodo de acolhimento ird frequentar as diversas
atividades e ateliés.

g) Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia/pessoas préximas, para o bem-
estar do utente na Instituigao;

h) Evidenciar a importdncia da participagdo da familia/pessoas préximas do utente em todas as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo

i) Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento da estrutura, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestagéo do servigo e no bem- estar do utente.

j) Divulgar os mecanismos de participagdo na organizagdo, nomeadamente o sistema de
apresentagao de sugestdes e reclamagdes.

Artigo 13.° (Periodo Experimental)
A admisséo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a dois meses,
quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagédo e verificagdo ratificadora das
condi¢bes deste regulamento.
No caso da n&o manutengdo do contrato de prestagdo de servigos durante este periodo, o
Utente néo sera reembolsado das mensalidades ja pagas.
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Secgao i

Relacées Contratuais

Artigo 14.° (Registo dos Utentes)
Devera existir um registo de admissées dos utentes atualizado, onde conste a identificagdo do

utente, datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situacbes de
emergéncia.

Artigo 15.° (Contrato de Prestagio de Servigos)

1. A integragéo no CAQ pressupde e decorre da celebragéio de um contrato de alojamento e
prestagéo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da
admissao do utente.

2. As normas do presente regulamento sio consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares/responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

3. E celebrado, por escrito, contrato de prestacao de servigos com o utente e/ou seus familiares
e quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e as obrigagdes das
partes. Do contrato é entregue um exemplar ao utente e/ou seus familiares ou representante
legal e arquivado outro no respetivo processo individual.

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo acordo e assinada pelas partes.
O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a
entregue via e-mail.

Artigo 16.° (Comunicagdes)
No &mbito da relagéo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagdes escritas, far-se-30 através da utilizagdo de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada electrénica ou
numero de teleméveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes.
Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagéo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagao.
E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicagéo de quaisquer alteracdes aos
elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,
designadamente para efeitos de domiciliagéo de moradas.

Artigo 17.° (Processo Individual de Utente)
Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo CAO sera organizado um Processo
Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e

acompanhar a sua evolugéo na instituigdo. Este processo é numerado e deve englobar:
a) Area Sociofamiliar:
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Mortéigua, Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

- Ficha de inscrigao;

- Ficha de admissao;

- Fotocopia do Bilhete de Identidade/ Cartao do Cidad3o:;

- Fotocépia do cartdo de contribuinte;

- Fotocdpia do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;

- Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagéo;

- Declaragéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranga Social;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais:

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracéio de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolugéo da situagao do Utente na instituigéo;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos
dltimos trés meses), etc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipagéo a liquidar ao CAQ:

- Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas
ou prolongadas, hospitalizagéo, doenga, alteragdes de comportamento;

- ldentificag&o e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares:

b) Area da Saude:
- Fotocopia do cartdo de Utente do centro de salde:;
- Identificagdo e contato do médico assistente;
- Relatério do Médico assistente, com indicag&o da situagdo de satde e da comprovagao
clinica do Utente;
- Outros documentos médicos e informagdes de saude que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento do Utente no CAO.

c) Area Juridica:
- O Utente e/ou o responsavel pelo seu acolhimento, deverdo assinar um contrato de
prestagao de servigos e alojamento com a Misericérdia, donde constem obrigatoriamente
0s servicos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solid4ria quanto as
despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagdo mensal para com o CAQ,
sujeitando-se o Utente e o responsavel as atualizagbes do valor do Rendimento Per
Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil:
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. Mortégua Regulamento Interno
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AP

Artigo 19.° (Determinagéo da Comparticipagio)
Na determinagéo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os seguintes
principios:

~ Principio da universalidade - os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragéo de
utente de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagéo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justiga social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no calculo da
comparticipagdo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipago de cada Utente deve ser determinado de
forma proporcional ao seu rendimento.

O apuramento comparticipagdo do utente, pela utilizagdo da resposta social de CAOQ), é
determinada pela aplicagéo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” de acordo
com a circular normativa n°4 de 16.12.2014 por despacho do Ministro da Solidariedade, Emprego

e Seguranga Social.

~ RespostaSodial " "TPercentag

Tendimento per capia

"...M_Iniﬁ-!_a: A

Méxima
Centrb de Atividades Ocupacionais 40% 65%
Lar Residencial e Centro de Atividades 35% 60%

Ocupacionais (frequéncia das duas

respostas)

Quando o utente frequente o Lar Residencial e o CAO, em simultaneo, o somatério das duas
percentagens de comparticipagdo, aplicadas a cada resposta social, ndo pode exceder os 100%.
O CAO pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, e que nio
estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante pregario, devidamente
afixado.

A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente, registado no ano
transato, e devidamente afixado.
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Santa Casa da Misgricordio de

M()]j't;igua Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

Dependendo do rendimento per capita,s&o aplicadas as seguintes percentagens:

CAO - Tabela de comparticipagdo dos utentes/familiares

Percentagem Rendimento Per Capita
40% Até 159€
45% 159€ a 265€
50% 265 a 371€
65% 371 a 530€

No caso de utente externo € sempre aplicado 65% sobre os rendimentos. Caso se verifique capacidade

econodmica, a instituicéo € livre de fixar o valor até ao custo real por utente verificado no ano transacto,
negociado caso a caso.

Artigo 20.° (Calculo do Rendimento Per Capita)
O calculo do rendimento “per capita’ do agregado familiar é realizado de acordo com o disposto
na Circular Normativa n°4 de 16.12.2014 da DGAS, com a seguinte formula:
RAF

—-D

n
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos
Artigo 21.°

(Prova dos rendimentos e despesas do Agregado Familiar)
1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da

declaragéo de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da
sua real situagao.
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Santu Casa da Misericordia de

v Mortégua Regulamento Interno
| Centro de Atividades Ocupacionais

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apos
efectuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia
convencionar um montante de comparticipagéo do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do agregado familiar, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efectuada mediante a apresentagdo dos

respectivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a
admisséo.

Subsecgio |

Comparticipacéo financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio

Artigo 22.° (Comparticipagéo do Utente)

1. As mensalidades ser&o revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o
disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.

2. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o calculo do
rendimento per capita.

3. A comparticipagéo do Utente é mensal e devera ser liquidada entre o 5° e o 15° dia util do
meés a que se refere, sendo a primeira no ato de admiss&o, nos servicos administrativos das
09.00 as 12.30 e das 14.00 as 18.00h ou por transferéncia bancaria.

4. As auséncias do utente, por motivo de doenga ou férias com duragdo consecutiva
igual/superior a quinze dias, conferem o direito a redugédo de 10% e igual ou superior a 30
dias uma redugdo de 25% sobre a mensalidade.

5. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de
cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagao de
10% no més seguinte.

6. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, apos analise da causa do
atraso pela Mesa Administrativa, podera ser motivo para excluséo da resposta social.

7. Iniciando-se a frequéncia do CAO na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no
caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

8. Decorrendo o falecimento do utente na primeira quinzena do més, sera devolvido o valor
correspondente a 2° quinzena do més, no caso, de o falecimento decorrer na 22 quinzena, o

responsavel pelo pagamento, n&o tera direito a qualquer devolugdo.
Artigo 23.° (Conceitos)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
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Santa Casa da Misericordia de

Mortégua Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.
2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — ¢ o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensoes;
4. De PrestagBes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
5. Bolsas de estudo e formagdo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
6. Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cadigo do IRS, designadamente:
a) As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas &
disposigao dos respectivos titulares;
b) As importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;
¢) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;
d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imdveis néo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5§ % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

6.3.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imoével destinado a habitagao
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de
1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo se o
seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;
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7.1.Consideram-se: os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de
agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos creditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios,
de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos
descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de
alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resuitante da aplicagdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no dmbito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesa com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica.
e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) t&m como limite maximo o

montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Subsecgao ll

Comparticipacdo financeira de Utentes N3o Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio
Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos

por acordo de cooperagéo, ¢ livre a fixagdo do valor da comparticipagéo do utente efou familiar
até ao valor correspondente ao Custo Médio por Utente, registado no ano transato, e
devidamente afixado.

Artigo 24.° (Horario de Funcionamento)
O horario de funcionamento:
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Santa Casa da Misencérdia de

Mortagua Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

O CAQ funciona 5 dias por semana, entre as 09.00 e as 18h Horas, podendo ser alargadas a
outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os utentes, elaborados

em fungao dos servigos a prestar e de acordo com a tabela de pregos em vigor.
O CAO podera encerrar para gozo de férias dos Colaboradores.

A Mesa Administrativa podera definir alguns dias de descanso dos Colaboradores, estando o
CAOQ encerrado nesses dias.

O horario das refei¢des:

a) S&o servidas duas refeigdes diarias:
- Almogo: 12.15-13.15 horas
- Lanche: 16.30 horas

O Utente respeitara os horéarios das refeigdes ora estabelecidos, salvo em situagdes especiais
atendiveis pelo Diretor Técnico.

Artigo 25.° (Paridade e Local de Alimentagao)
A alimentagéo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente & sempre tratado conforme
o seu estado de salde e de acordo com as disposicdes correntes na dietética e no nutricionismo.
As refeigdes s&do servidas no refeitério do CAO.

Artigo 26.° (Proibigdo de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do CAQ é proibido aos utentes e as visitas:
a) Adquirir e trazer para o CAO, bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes:
b} Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio;
c) Entregar alimentos/bebidas aos utentes sem dar conhecimento aos Colaboradores de
servico.

Artigo 27.° (Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do CAO, contando que se
efetive no periodo diario seguinte:
- Periodo da tarde: Das 16.30 as 18.00 Horas
Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao Director
Técnico ou a quem o substitui.

Artigo 28.° (Passeios e deslocagdes)

As atividades sdo organizadas de acordo com os objetivos previstos o Plano de Atividades de
Inclusado (PAI).
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I Mortégua Regulamento Interno
Centro de Atividades Ocupacionais

-Caso haja deslocagBes ao exterior da Instituicdo que impliquem alteracdo dos horarios ou

pagamento de algum valor, serdo solicitadas autorizagdes;
- Os passeios dentro do horario de funcionamento do CAO, est3o imediatamente autorizados.

Artigo 29.° (Bens e Contas Correntes)
Aquando da admissé&o sera elaborada a relagéo dos bens e valores que o Utente traz consigo, a
qual sera assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio, familiar ou responsavel, a quem
sera entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas ao CAO
O CAOQ reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se

verifique n&o dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

Artigo 30.° (Responsabilidace)
1. O CAO nédo se responsabiliza por objetos ou valores do Utente que nao tenham sido
entregues a sua guarda.
2. Igualmente, o CAO n&o se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer

natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica e mental dos
ufentes.

Artigo 31.° (Familiares e/ou Responsaveis pelos Utentes)
Os familiares e/ou responséaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que
possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,

prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizacdo que Ihe for
concedida.

Artigo 32.° (Direitos dos Utentes)
Os utentes do CAO tém o direito de;

a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, funcionarios e Mesa
Administrativa da Misericérdia;

c) Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito
pela individualidade e dignidade humana:

d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;

e) Participarem na vida da Instituigdo, nomeadamente, no planeamento de atividades que
ocupem os seus {empos livres;
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f) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos:

g) Terem assegurado boas condigbes de institucionalizagdo, adequadas a sua situagao,
tanto do ponto de vista fisico como moral;

h) Ser tratado com considerago, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas.

Artigo 33.° (Deveres dos Utentes)
Os utentes do CAO devem:

a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, Colaboradores e Mesa Administrativa,
respeitando e ajudando os outros;

b} Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
c) Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades:
d) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

e) Dar conhecimento e reclamar junto do Coordenedor/Diretor Técnico de qualquer infrac¢éo
ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionarios quer quanto
ao funcionamento dos servigos respetivos funcionarios, no sentido de serem tomadas as
necessarias providéncias.

Artigo 34.° (Direitos da Misericordia)
S&o direitos da Instituicdo:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

b) Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a Legislagao considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade
de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os
familiares e ou responsavel pelo utente.

¢) Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do Art, 41° do presente Regulamento.

Artigo 35.° (Deveres da Misericérdia)
A Misericordia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se
a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana;
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b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do dmbito
das suas competéncias;

¢) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao desenvolvimento do CAO;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao,
bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anuaimente as atividades a desenvoliver pelo CAO;

g) Afixar, em local visivel, o nome do Diretor Técnico, o mapa das ementas, turnos e
horérios de visitas;

h) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 36.° (Responsavel)
O responsavel! é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres titulados
pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericérdia.
A Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel,

prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.

O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo
prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A serrecebido pela Diregéo Técnica do CAO, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamacgdes e sugestoes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragdo do contrato de alojamento e prestagdo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipagbes mensais, demais despesas
decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizacdes, e desde ja o seu
acordo @ todas e quaisquer modificagbes do montante da comparticipagio e
penalizagdes que venham a ter lugar;
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b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessdo
conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servigos em nome proprio, e ainda como

responsavel quando por qualquer razao o utente esteja impedido de o fazer.

; [
DADISCIRLINAS

Artigo 37.° (Sang6es/Procedimentos)

1. Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando n&o respeitarem este regulamento e outras
determinagdes em vigor na Misericérdia.

2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Exclusdo da Misericordia.

3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que manifestem
sintomas de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom
funcionamento que deve existir na Misericérdia.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poder&o ser encaminhamento para o
procedimento judicial.

Artigo 38.° (Cessagao da Prestagao de Servigos)
O Contrato de Prestagéo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou no renovagéo, o qual terd de ser reduzido a escrito @ indicar a data
a partir da qual vigorara;

a) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestagdo dos servigos, dissolugdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia do CAO por periodo
superior a 30 dias sem motivo justificado);

b) Revogag&o por uma das partes;

¢) Incumprimento;
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d) Inadaptagao do Utente.

Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito a sua decisdo a Misericérdia com 30 dias de antecedéncia.

A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Qutorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.

Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do

utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.
Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas & Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas néo liquidadas:
c) Desrespeito pelas regras do CAQ, Equipa Técnica ou demais Colaboradores;
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.
O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar
em conjunto para o utente.
A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do utente das instalagbes do CAO, no
prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta e/ou do seu responsavel todas as despesas
inerentes a sua deslocagéio para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a
evacuagdo se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo
por conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto para o utente,
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

Artigo 39.° (Quadro de Pessoal)

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e

eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores gue, com essa intengdo, sejam
definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia.
2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por um(a)

Técnico(a) com curso superior, monitores, Técnica de Educagao Especial, Fisioterapeuta,
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Técnica de Servigo Social, animadora sociocultural, auxiliares de servigos gerais, motorista,
cozinheiro Meédico com especialidade em reabilitagao.
3. A seleg@o e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia;
4. Devera estar afixado o organograma da Misericérdia e da Resposta Social, bem como o
guadro de pessoal da mesma.

Artigo 40.° (Diregdo Técnica)
A Diregao Técnica do CAO da Misericordia deve ser assegurada por um elemento com formagao
superior técnica e académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais e do
comportamento, saude ou servigos sociais, que nos termos do Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de

Margo, cujo nome, formag&o e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.)

Artigo 43.° (Deveres Gerais dos (as) Colaboradores (as))

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da
Misericordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrem em relagdo com a Misericordia.

3. Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu
pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e
competéncia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucéo e disciplina do
trabalho.

6. Guardar lealdade & Misericordia, respeitando o sigilo profissional, nao divulgando
informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e colaboradores.

7. Zelar pela conservagéo e boa utilizagdo dos bens da Misericérdia, quer estejam relacionados
com o seu trabalho e Ihe estejam confiados ou néo.

8. Participar nas agdes de formagéo que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagéo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericordia, de modo a assegurar e
melhorar o bom funcionamento.
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11. Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e
de que tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com corregéo e aprumo
moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Coordenador/Director Técnico de que tenham
conhecimento.

14. Nao exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar
que desta forma serdo melhor servidos.

Artigo 44.° (Direitos Gerais dos (as) Colaboradores)
O Colaborador(a) tem servigo tem direitos:

a) Consignados na legislagdo em vigor;

b) A serem tratados com dignidade e respeito.

AR TS Ty

fedl] Vg ie)

Artigo 45.° (Culto Catélico)
Os utentes do CAQ tém a regalia de participagdo em todos os atos de assisténcia religiosa que,

por intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalagdes segundo o culto
catélico.

Artigo 46.° (ReligiGes)
Os utentes poderéo professar qualquer religido, mas ndo é permitida no CAO, atividades de culto
de outras confissdes religiosas que n&o a religido catélica.

Artigo 47.° (Custeamento do Funeral e Sufragios)

As despesas com o funeral e sufragios de um Utente sdo da responsabilidade da familia do
mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta suportar os

encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.
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Artigo 48° (Roupa e Haveres Pessoais)
Tendo possibilidades materiais, o novo Utente deverd fazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispensaveis ao seu uso pessoal.
De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador sera processada no ato de admiss&o
relagéo discriminativa, assinada pelo préprio e pelo Coordenador/Director Técnico, apensando-
se uma copia ao processo de admisséo existente nos Servigos da Misericérdia.

Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la
ao Diretor Tecnico, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relagso

inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no numero anterior.

Artigo 49.° (Devolugdo de Bens Pessoais)

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de utente do CAQ, sero restituidos ao
Utente, mediante termo de entrega, os objetos que sejam sua pertenga.

2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o Diretor Técnico
procederéo ao arrolamento do espélio, através de auto, até ao final do primeiro dia Gtil apos o
decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-
casal ou de representante legal, dos bens moveis e objetos de que o falecido ndo tiver
disposto valida e eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificagdo do decesso, o Diretor Técnico, independentemente do disposto no numero

anterior, procedera de imediato & recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. No que se refere ao espdlio dos utentes, a Misericérdia rege-se pelas regras consagradas no
Decreto-Lei n° 519-G2/79, de 29 de Dezembro.

5. Havendo disposigbes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas
apenso ao respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a vontade real
e final do autor da sucessdo, ndo sendo admitidos legados a favor de colaboradores da
Misericérdia.
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Artigo 50.° (Alteragdes ao Regulamento)
Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia
devera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data

da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato a que a este assiste.

Artigo 51.° (Integragédo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagao/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 52.° (Disposigées Complementares)
Todos os utentes no respeito pelos seus credos religiosos, e se assim for expressa a sua

vontade, devem obrigatoriamente passar os dias festivos com a familia (natal, Pascoa) salvo em
situagbes excepcionais.

Artigo 53.° (Reciamagdes e Caixa de Sugestdes/Reclamagdes e Elogios)
A Misericérdia dispde de Caixa de Sugestdes/Reclamagbes que se encontra colocada junto a
receg@o do estabelecimento. As sugestdes e/ou reclamagdes apresentadas serio analisadas
pela Gestdo da Qualidade e encaminhadas a Mesa Administrativa da Misericérdia, que

deliberara em conformidade e informara a resolugdo ao preponente da sugestdo/ reclamacéo.

Anualmente € aplicado um questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo aos
utentes/familiares responsaveis que apds ser submetido a tratamento serdo divulgados os
resultados e tragadas acgdes de melhoria.

Artigo 56.° (Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor a 20 de Abril de 2018.

Artigo 57.° (Aprovagao, Edigio e Revisdes)
E da responsabilidade da Direcgdo Técnica, proceder & aprovagdo, edigdo e revisdo deste
documento de modo a garantir a sua adequagéo a misso e objetivos do CAQ.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Mortagua, aos 19 dias de Abril de 2018.

A Mesa Administrativa,

Provedor, Dr. Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
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