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CAPITULO |
DENOMINACAO E FINS DA ERPI

Artigo 1.° (Ambito de aplicacéo)
O presente Regulamento contérn as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da
resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Irmandade Santa Casa da Misericérdia
de Mortagua, sita em Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450-151 Mortagua
doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por ERPI e Misericérdia.
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Viseu, com a ultima revisao em 16-09-2008.
A visdo da Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua é ser uma Instituicdo de referéncia a nivel
regional na promogao de respostas sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidadaos.
A Misericérdia tem como misséo prestar servigos de exceléncia a nivel da drea social, da educagéo, da
sallde e da reabilitacdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo,

pautando-se pelos seguintes valores:

Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigao

social, econémica ou religiosa.

Etica - Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo a

prestar um servigo digno.

Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relagéo de transparéncia e

credibilidade entre todos os intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a

sustentabilidade econdmica.

Artigo 2.° (Legislagao Aplicavel)
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social que consiste no alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio
social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:
a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagé@o entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
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c¢) Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco — Define as condi¢gbes de organizacdo, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacao, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Codperagéo em vigor;

f) Circulares de Orientagéo Técnican®4 e 5 acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho, Define os critérios, as regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre 0 ISS,IP e as IPSS'S.

h)Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias.

Artigo 3.° (Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servigos;

c) Promover a participagéo aﬁva de todos os utentes ou seus representantes ao nivel dé gestédo da

resposta social.

Artigo 4.° (Missao e Objetivos da ERPI)
1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem.
2. A ERPI tem por misséo ser uma «casa de familia» dos seus utentes, que, necessitam de
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagéo, autonomia ou estimulagéo do envelhecimento
ativo e integragéo social.
3. Alem das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI os principios da
dignidade humana, da familia como célula fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da
entreajuda e participagéo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciagéo positiva, da insergao social, da tolerancia e da informagao.
4. A ERPI, através das atividades, visa alcancar os seguintes objetivos:
a) Acolher pessoas idosas, cuja situagéo social, familiar, econdmica e/ou de saude, ndo lhes permite

permanecer no seu meio habitacional de vida;
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b) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

c) Prestar os apoios necessérios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos
familiares;

d) Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicologica e ocupagéao
organizada e acompanhada dos tempos livres; '

e) Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutengdo da autonomia e independéncia e a promogéo da sua qualidade de vida, potenciando a
integragao social;

f) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar;

g) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas & sua situagao;

h) Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

i) Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

j) Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

5. A ERPI, nas suas atuagOes, tem como principios norteadores:

a) A harmonia entre os héabitos e os costumes que traduzem a histéria de cada idoso preservando a
sua individualidade e privacidade;

b) A ligagdo dos utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

c) A procura permanente de solugbes que possam complementar internamento, desde que tenham o
acordo do idoso e seus familiares;

d) A participagdo dos idosos na organizagdo e na vida da ERPI, como pessoas portadoras de um
projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

e) O convivio entre os idosos e destes com outros grupos, favorecendo uma participacé@o efetiva na
vida da comunidade;

f) A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos idosos, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

g) Articulagdo com os servigos de salde, que permita uma correta agéo preventiva e uma

adequada resposta em caso de doenga.

Artigo 5.° (Servigcos e Atividades Desenvolvidas)
1. Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPI assegurara:
a) Alojamento (temporario ou permanente)
b) Alimentagdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigées médicas;
c¢) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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d) Tratamento de roupa;

e) Conforto dos espagos;

f) Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir, para
um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a estimulagdo e manutencéo das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

h) Cuidados de enfermagem (engloba a administragéo de farmacos, quando prescritos):

i) Apoio médico

)
j) Fisioterapia

2. A ERPI pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos, designados de servigos complementares
de apoio, ndo abrangidos pela mensalidade, e que devem ser pagos mediante a tabela de pregos em
vigor:

a) Transporte e acompanhamento a cuidados de salide;

b) Aquisicao de bens e servicos;

¢) Turismo sénior;

d) Cuidados de imagem;

e) Produtos de incontinéncia.

Artigo 6.°
(Capacidade Instalada da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)

A capacidade da ERPI é de 55 utentes de ambos os sexos.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 7.° (Condigoes de Admissao)
Séio condigbes de admissdo do utente:
a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagéo ndo Ihe permita permanecer no seu
meio natural de vida;
b) Individuos que, néo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagao
de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos
prestados pela Resposta Social de ERPI;

¢) Néo se poder bastar a si proprio para satisfagdo das suas necessidades basicas;
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d) Concordancia clara do Utente de querer ingressar na ERPI ou de quem o represente;

e) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da

Misericérdia.

Artigo 8.° (Critérios de Admissao)

1. A admisséo de utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Critério
Pessoa econémica e socialmente

desfavorecida

Grau de Dependéncia

Indisponibilidade e/fou auséncia de

apoio/retaguarda

Ser Irmao/Benfeitor/Voluntario da

Misericordia

Ser utente da Misericordia noutras

respostas sociais/Servigos

Ser residente e/ou natural do concelho de
Mortagua
Total

Pontuacao Ponderacéao

3 pontos
20%

Semi dependente — 1 ponto

20%
Totalmente dependente — 2 °
pontos
2 pontos
20%
+ de 20 anos — 4 pontos
Entre 19 a 10 anos — 3 pontos
15%
Entre 9 a 1 ano — 2 pontos
Menos de 1 ano — 1 ponto
Respostas sociais — 2 pontos
15%
Servigos — 1 ponto
1 ponto
3 10%
100%

A ordem de inscricdo néo constitui critério de prioridade na admisséo do Utente.

2. Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria a

pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos

nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta

social.
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Artigo 9.° (Processo de Candidatura)

1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios e valores
da. Misericérdia.

2. O idoso devera dirigir-se ao (a) Director(a) Técnico(a) da ERPI, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcagéo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscrigdo individual. Deverd, nesse
momento, entregar copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartado de Cidadao;

b) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social;

)

)
¢) Cartao de Contribuinte;
d) Cartao de Salde (SNS);
e) Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente;
f) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagao;
g) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social;
h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragido de Compromisso de Honra
de néo existéncia de rendimentos prediais;
i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragéo de Compromisso de Honra de néo
existéncia de bens imoveis;
j) Declarag@o dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de néo existéncia de rendimentos de capitais;
k) Os Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se encontre a Prestagao de Alimentos deverao
fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), g), h) i), j) e k);
) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtengao dos dados
em falta.
3. As inscricbes serdo aceites durante todo o ano. E obrigatéria a entrega dos documentos

necessarios ao célculo da mensalidade sempre que haja atualizacdo dos seus rendimentos.

Artigo 10.° (Base de Dados de Inscricoes)
1. A base de dados é onde serfo registadas as inscrigbes de potenciais utentes, para posteriormente,
proceder a admissao.
2. A lista de candidatos é atualizada anualmente. No caso em que o candidato ou o seu representante
informar que n&@o esta interessado na sua manutengéo na lista de candidatos o processo é arquivado,
na area administrativa, por um periodo minimo de um ano e consequentemente é atualizada a lista.

3. Quando o candidato e/ou representante informar a Instituicio sobre novos factos da sua situacao
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socioecondmica, os quais configurem alteragdes as condigbes existentes a data da sua inscrigao,
proceder-se-a a avaliagdo dos novos requisitos.

Artigo 11.° (Admissao)
1. A admisséo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor(a) Técnico
(a) destinada a estudar a situagéo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas principios e valores da Misericdrdia.
2. As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregdo Técnica sempre
que haja vagas, cabendo a este 6rgédo a decisdo da admisséo dos utentes e a atribuicdo da respetiva

comparticipagdo mensal.

3. A ERPI deve no ato de admissao:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragao do utente,
seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o utente do valor da comparticipagdo a pagar a Misericérdia;

c) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente definido com o
utente/familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma
adaptagéo de sucesso;

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno;

e) Elaborar a relacdo dos bens e valores que o utente traz consigo, a qual serd assinada pelo(a)

Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio utente ou familiar, a quem sera entregue um duplicado;

4. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:

a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢io do utente em caso de inadaptag&o, assim como
em caso de cessacao ou suspensao a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento e prestagé@o
de servigos;

5. A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera originar a nao

admisséo do utente no equipamento ou a respetiva excluso.

Artigo 12.°
(Acolhimento do Utente na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas)
O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagé@o acordado com o utente
e/ou o seu representante, nao devendo ser inferior a 2 meses. Neste perfodo dar-se-a especial atengao
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a todas as questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagéo de proximidade, facilitadores
deste processo. Na data de admissdo serd entregue um exemplar do manual de acolhimento ao

utente/familiar responsavel, o qual contempla informagdes sobre o funcionamento da resposta social.
1. As regras relativas a procedimentos no &mbito do acolhimento dos utentes séo as seguintes:

1.1. No primeiro dia, estard presente o Diretor Técnico resposta social, que com um colaborador

responsavel pelo utente desenvolvera as seguintes fungées:

a) Apresentar o espaco que o utente habitara e facilitar a sua instalacéo.

b) Apresentar a equipa de colaboradores da Instituigao e respetivo contetido funcional;
c) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;

d) Avaliar as reagdes do utente;

e) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

f) Inventariar os bens do utente;

g) Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia/pessoas préximas, para o bem-
estar do utente na Instituigao;

h) Evidenciar a importancia da participagdo da familia/pessoas préximas do utente em todas as

atividades desenvolvidas pela Instituicdo;
i) Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento

da estrutura, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os

intervenientes na prestacgéo do servigo e no bem estar do utente.

j) Divulgar os mecanismos de participagdo na organizagdo, nomeadamente o sistema de
apresentagao de sugestbes e reclamagdes.

Artigo 13.° (Periodo de Ambientacéo)
1. A admiss&@o sera feita sempre condicionada ao periodo experimental nao superior a dois meses,
quer para uma perfeita ambientagéo quer para observacédo e verificagdo ratificadora das condigées
deste regulamento.
2. No caso da n&o manutengdo do contrato de prestacdo de servicos e alojamento durante este

periodo, o Utente néo serd reembolsado das mensalidades ja pagas.

Artigo 14.° (Alojamento dos Utentes)
1. O alojamento dos utentes serd em quartos triplos e duplos, procurando agrupa-los de forma a
conseguir um bem-estar acolhedor.
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2. Quando estritamente necessario, os utentes poderao ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cénjuges ou
companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevive no mesmo quarto, em
partilha com outro Utente; ou, no caso de nao ser viavel, a transferéncia para aposento apropriado a

sua nova situagéo.

Secciao |l

Relacdes Contratuais

Artigo 15.° (Registo dos Utentes)
A ERPI dispde do registo de admissdes dos utentes atualizado, em suporte informatico, onde conste a
identificagao do utente, datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situagdes de

emergéncia.

Artigo 16.° (Contrato de Prestacao de Servigos)
1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de alojamento e
prestacgdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da admissao
do utente.
2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.
3. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente e ou seus familiares e,
quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes. Do
contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual.
3. Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por muituo consentimento e assinada pelas partes.
4. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue

via e-mail.

Artigo 17.° (Comunicacoes)
1. No &mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso nao exista indicacéo expressa em
contrério, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-ao através da utilizacdo de meios eletrénicos,
designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero de telemoveis
indicados para o efeito, considerando-se vdlidas entre as partes, desde que acompanhadas do

respetivo comprovativo de envio e leitura.
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2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagéo e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

3. E da exclusiva responsabilidade dos Responsdveis a comunicagdo de quaisquer alteragdes aos
elementos de identificagao indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,

designadamente para efeitos de domiciliagido de moradas.

Artigo 18.° (Processo Individual de Utente)
Para cada Utente que usufrua dos servicos prestados pela ERPI serd organizado um Processo
Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situacdo e

acompanhar a sua evolugéo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:

- IFicha de inscrigao;

- Ficha de admisséo;

- Fotocdpia do Bilhete de |dentidade/ Cartao do Cidadao;

- Fotocépia do cartéo de contribuinte;

- Fotocépia do cartéo de beneficiario da Seguranca Social;

- Ultima Declaracao de IRS e respetiva nota de liquidagéo;

- Declaragao anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de nao existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de nao
existéncia de bens imoveis;

- Declaragao dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos dltimos trés meses], etc.);

- Documento onde conste o célculo da comparticipagéo a liquidar a ERPI;

- Registo de ocorréncia de situagdes anémalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou prolongadas,
hospitalizagao, doenga, alteragdes de comportamento;

- Identificag@o e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares;

- Plano Individual de Cuidados (PIC);

- Entre outros exigidos pelo Sistema de Gestéo da Qualidade.
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b) Area da Saude:
- Fotocopia do cartdo de Utente do centro de salde;
- Identificagdo e contato do médico assistente;
- Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da comprovagéo clinica do
Utente;
- Outros documentos médicos e informagbes de salde que sejam pertinentes e necessérias ao

acompanhamento do Utente na ERPI.

c)  Area Juridica:

- O Utente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu acolhimento, deverdo assinar um
contrato de prestacdo de servicos (ANEXO 1) e alojamento com a Misericordia, donde conste
obrigatoriamente os servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as
despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagdo mensal para com a ERPI, sujeitando-se
o Utente as atualizages do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa
Administrativa no inicio de cada ano civil;

CAPITULO Il
COMPARTICIPAGCOES

Artigo 19.° (Determinagao da Comparticipacao)
1. Na determinagdo das comparticipagbes dos utentes deverdo ser observados 0s seguintes

principios:

- Principio da universalidade -- os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integragao de
utente de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou

em situagdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social - pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no calculo da
comparticipagdo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes
inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determinado de forma

proporcional ao seu rendimento.

A comparticipagdo do utente, devida pela utilizagdo de servicos ou equipamentos da ERPI, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” de acordo com o
seguinte quadro.
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Percentagem sobre o
Indice de Barthel

rendimento per capita

Nivel | 75%
Nivel Il 80%
Nivel Il 85%
Nivel IV ' 90%

tenha sido requerido ou atribuido o Complemento por Dependéncia de 1°
Grau

2. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas podera ser elevada até 90%
do rendimento “per capita” relativamente aos utentes nas seguintes situagdes:

a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagdo de autonomia em vigor,
as quais serao atualizadas sempre gue a situagéo o justifique.

b) Idosos dependentes que nao possam praticar com autonomia os atos indispensaveis & satisfagao
das necessidades humanas basicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados de higiene pessoal,
uso de instalagdes sanitarias, vestudrio e locomogao; (Dependentes de 1° Grau)

c) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou salide com caracter

permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 1° e 2° Grau).

Artigo 20.° (Calculo do Rendimento Per Capita)

1. O calculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAF _

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos

Artigo 21.° (Prova dos rendimentos e despesas do utente)
1. A prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentagdo da declaragéo de IRS, respetiva

nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua real situagao.

' Ver - Conceitos
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2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de
comparticipacédo do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacéo da
comparticipagéo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagéo dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores & admisséo.
Artigo 22.°

(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se
Encontre a Prestagdo de Alimentos)
A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem

se Encontre & Prestagao de Alimentos € sujeita as regras presentes no artigo anterior.

Subseccao |

Coméﬂicipacéo financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo

Artigo 23.°

(Comparticipagéo do Utente ¢ dos Descendentes de 1° Grau da linha recta ou quem se Encontre

a Prestacdo de Alimentos)
1. As mensalidades serfo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o limite
anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.
2. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o céalculo do
rendimento per capita.
3. A Comparticipagao do Utente deverd acrescer a Comparticipagdo dos descendentes de 1° Grau da
linha reta ou quem se encontre & prestagao de alimentos, determinada de acordo com a sua
capacidade econémica e financeira.
4. Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se
encontre a prestacdo de alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da Remuneragéo
Minima Mensal Garantida.
5. Os descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se encontre a prestagéo de alimentos com
capacidade econémica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade definida, através de

documento de acordo escrito.
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6. As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algélias, sacos de urina ou colostomia,
intervengdes cirdrgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagées e chamadas telefénicas, realizadas
pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com
atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da responsabilidade do utente ou pessoa
responsavel pelo internamento na ERPI.
7. A comparticipagéao do Utente é mensal e devera ser liquidada entre 0 5° e 0 15° dia (til do més a que
se refere, sendo a primeira no ato de admissao.
8. As auséncias do utente, por motivo de doenga ou férias com duragdo consecutiva igual/superior a
quinze dias, conferem direito a redugéo de 10% e igual ou superior a 30 dias uma redugdo de 25% sobre
a mensalidade;
9. Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderd ser efetuado até ao dia 30 de cada més.
Caso isto néo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagio de 10% no més seguinte.
10.A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, apés andlise da causa do atraso
pela Mesa Administrativa, poderéd ser motivo para exclusdo da resposta social.
11.Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no caso da
frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

.Decorrendo o falecimento do utente na primeira quinzena do més, sera devolvido o valor
correspondente & 2° quinzena do més, no caso, de o falecimento decorrer na 22 quinzena, o

responsavel pelo pagamento, nao terd direito a qualquer devolugéo.

Artigo 24.° (Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de
quem se encontre a prestagao de alimentos — é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos descendentes de 1°
Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagao de alimentos, consideram-se os seguintes

rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais:

3. De Pensdes;

4. De Prestagoes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos
~familiares e por deficiéncia;
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5. Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura),

6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢ao dos respetivos
titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia; ‘

¢) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o montante igual
a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que € considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais;

7.1. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cddigo do
IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre a prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento 0 montante resultante da aplicacao daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito

das medidas de promogdo em meio natural de vida).
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Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 1° Grau da linha reta
ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos consideram-se os rendimentos anuais ou

anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

=)

)
) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisi¢ao de habitagéo prépria e permanente;
)

(9]

Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tdm como limite maximo o montante

da retribuicdo minima mensal garantida.

Subseccao ll

Comparticipacéo financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de Cooperacio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se n&o encontram abrangidos por

acordo de cooperagao, é livre a fixagdo do valor da comparticipagéo do utente e/ou familiar.

CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 25.° (Horario de Funcionamento)

O horario de funcionamento dos servigos sera:

a) Das 00.00 as 24.00 horas.

O horario das refeigcoes:

a) As refeicbes seréo servidas no refeitério da ERPI pelo seguinte hordrio:
- Pequeno-Almocgo: 9 horas

- Almogo: 12 horas

- Lanche: 16 horas

- Jantar: 19 horas

- Ceia: 23 horas
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O Utente respeitara os horarios das refeicbes ora estabelecidos, salvo em situacdes especiais
atendiveis pelo (a) Diretor (a) Técnico (a).

Artigo 26.° (Paridade e Local de Alimentacio)
1. A alimentagao é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado conforme o
seu estado de saude e de acordo com as disposigoes correntes na dietética e no nutricionismo.
2. As refeicbes séo servidas na sala de jantar da ERPI. S6 em casos especiais e justificados poderéo
ser servidas nos quartos.

Artigo 27.° (Proibicao de outros alimentos)

Para o regular funcionamento da ERPI & proibido aos utentes:

a) Adaquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes. Situagéo

que podera levar & expulsdo do utente.

b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.

Artigo 28.° (Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando que se efetive no

periodo diario seguinte:
- Periodo da manha: das 10:30 as 11:30 Horas
- Periodo da tarde: das 14:00 as 16:00 e das 17:00 as 18:00 Horas

Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao/a Diretor(a)

Técnico(a) ou a quem o substitui.

Artigo 29.° (Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)

1. As saidas séo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de acordo com
o funcionamento da ERPI, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitacéo
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, s6 terdo competente permissao quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a
ERPI e do seu amparo fisico e material;

b) Os utentes séo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia, mediante
informagéo ao/a Diretor (a) Técnico (a);

c) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagdo de saida desde

que obtenham o acordo do Médico da Misericérdia ou do Médico de familia;
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