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Mortégu;m REGULAMENTO INTERNO

Centro de Dia

CAPITULO|

DENOMINAGAO E FINS DO CENTRO DE DIA

Artigo 1.° (Ambito de Aplicagio)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos utentes, da
Resposta Social Centro de Dia da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Mortagua, sita em Rua Dr.
Antonio José Branquinho da Fonseca, n° 4 3450-151 Mortagua, doravante abreviadamente designadas,

respetivamente, por CD e Misericordia.
O Centro de Dia, tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu,

com a Ultima revisao em 01/09/2016.
A visdo da Santa Casa da Misericdrdia de Mortagua é ser uma instituigdo de referéncia a nivel regional na
promocao de respostas sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidadéos e tem como missao

prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagdo, da saude e da reabilitagéio promovendo

a melhoria continua da qualidade de vida da Populagdo, pautando-se pelos seguintes valores:
Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social,

econdmica ou religiosa.
Etica - Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar

um servigo digno.
Rigor e Transparéncia - Consolidar o rigor Institucional através de uma relagéo de transparéncia e

credibilidade entre todos os intervenientes.
Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a

sustentabilidade econdmica.

1.

Artigo 2° (Legislagdo Aplicavel)

Q Centro de Dia é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da

Misericérdia, pelo disposto no presente regulamento, no constante no Acordo de Cooperagdo

celebrado com o Instituto de Seguranga Social e pelos normativos aplicaveis a esta resposta

social, designadamente:

a) Decreto—-Lein.° 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo atual (Portaria 218-D/2019 de 15 de
julho) — define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagéo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, |.P. (ISS, |.P.) e as IPSS;

¢) Guido técnico da Diregdo Geral da Agdo Social, para a resposta social de Centro de Dia, de
dezembro de 1996;
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d) Decreto — Lei n°33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperag&o em vigor,
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comisséo Nacional de Cooperagéo.

2. A pedido do utente ou acompanhante, € disponibilizada pela Instituicéio a identificacio da
legislagdo, circulares de orientagéo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de ambito

geral da cooperag&o, e especifico respeitante a resposta.

Artigo 3.° (Regulamento Geral da Protegao de Dados — RGPD)

1. Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Misericordia s&o necessarios para o cumprimento
das obrigagdes contratuais no seguimente do exigide pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social, e cumprimento de outras obrigacoes legais subsequentes.

2. O titular & devidamente informado quanto as finalidades de tratamento, direitos de que dispoe e
forma de exercicio dos mesmos.

3. A Misericordia recolhe os dados pessoais adequados e pertinentes ao necessario, sendo 0s
mesmos conservados apenas enquanto se mantém o vinculo 3 instituicdo, e adicionalmente durante

o tempo legalmente exigido.

4. A comunicagido de dados a terceiros apenas ocorre quando estritamente necessario para
efetivacdo dos servigos ou para cumprimento de obrigagdes legais. A comunicag&o a terceiros obriga
a uma regulacéo especifica via acordo de tratamento de dados.

5. A Misericordia adota medidas adequadas ao seu contexto para garantir a seguranga prevenindo o
acesso ndo autorizado, a perda ou a destruigdo acidental, incluindo a obrigagéo contratual de
confidencialidade a todos quantos tem acesso a dados pessoais.

6. A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria

da Misericordia.

Artigo 4° (Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servigos

¢} Promover a participagfio ativa de todos os utentes ou seus representantes ao nivel da gestdo da

Resposta Social.
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Artigo 5.° (Missao e Objetivos do CD)

1.0 Centro de Dia, a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que proporciona, em
horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes
ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio 2 respetiva famitia.
2.0 CD tem por miss&o cumprir os imperativos legais em vigor e pelos direitos do utente como pessoa, e
enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num
compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.
3.Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericérdia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem & filosofia de trabalho e gestdo do Centro de Dia os principios
da dignidade humana, da familia como célula fundamental da sociedade, da coresponsabilidade, da
entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade
social, da diferenciagdo positiva, da insergdo social, da tolerancia e da informagé&o.

1. O CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

b) Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade

c) Prestar apoio psicossocial;

d) Fementar relagdes interpessoais e intergeracionais;

e) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

f) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

g) Contribuir para a prevengdo de situacbes de dependéncia, promovendo a autonomia,

funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;
h) Facilitar a conciliag@o da vida familiar e profissional;
i} Prevenir doengas degenerativas.

Artigo 5.° (Servigos e Atividades Desenvolvidas)
1. CD presta os seguintes servigos:
a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas, motricidade e de estimulag&o cognitiva;
b) Nutrigdo e alimentagdo, nomeadamente, almogo e lanche. Podendo ser servido o pequeno-almogo;
¢} Administragio de farmacos, quando prescritos;
d) Articulagdo com os servigos locais de salde, quando necessario;
e) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
f) Transporte;
g) Tratamento de roupa.

2.0 CD pode, ainda, disponibilizar outros servigos, designados de servicos complementares de apoio n&o
abrangidos pela mensalidade e que devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor:
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a) Transporte e acompanhamento a cuidados de saude;

b) Turismo sénior;

c) Cuidados de imagem;

d) Produtos de incontinéncia;

e) Disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade e a autonomia;
f) Higiene Habitacional,

g) Fisioterapia.

ARTIGO 6.°
(Capacidade Instalada do Centro de Dia)

O Centro de Dia tem uma capacidade de 24 Utentes de ambos os sexos.
CAPITULO I

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 7.° (Condigbes para Admisséo)
1. Sao considerados Utentes do Centro de Dia as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos.
2. Individuos que, n&o tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagéo de
caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados
pela Resposta Social de Centro de Dia;
3. O Centro de Dia admite candidatos de ambos os sexos, que observem as seguintes condigGes:
a) Pessoas Idosas, total ou parcialmente auténomas (salvo casos excecionais a analisar pela Mesa
Administrativa), que permanegam no seu domicilic durante a noite;
b) Pessoas Idosas que vivam em isolamento geografico ou social, das quais resultem sentimentos de
solidéo ou inseguranga e que manifestem vontade em serem admitidos;
c) Pessoas |dosas residentes no Concelho de Mortagua;
d) Concordancia do candidato e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da

Misericordia;

Artigo 8.° (Critérios de Admisséo)

1.A admissdo de utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:
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Critério Pontuagéo Ponderagao
Pessoa econémica e soclalmente desfavorecida 5 pontos 100%
Dependéncia total — 3 pontos 100%
Grau de Dependéncia

Dependéncia parcial | — 2 pontos 50%

Indisponibilidade e/ou auséncia de apoiofretaguarda 4 pontos 100%
+ de 15 anos —3 pontos 100%

Ser Irméaco da Misericordia De 15 a 5 anos — 2 pontos 67%
De 5a 1 ano - 1 ponto 33%

Ser utente da Misericordia noutras respostas sociais 2 pontos 100%
Ser utente da Misericordia noutros Servigos 1 ponto 50%
Ser residente e/ou natural do concelho de Mortagua 3 pontos 100%
Total 20 100%

2. Na aplicagéo destes critérios deve atender-se que o CD procurara dar resposta prioritaria a pessoas e
grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.° (Processo de Candidatura)
1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios e valores da Misericordia.
2. O individuo/familia devera dirigir-se ao Diretor Técnico do CD, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcacao prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscrigdo individual. Devera, nesse
momento, apresentar os seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidadao;
b) Cartdo de Contribuinte;
¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;
d) Cartdo de Utente (SNS);
e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/sadde do utente;
f) Ultima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagao;
g) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social;
h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de rendimentos predials;
i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de néo
existéncia de bens imoveis;
j) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declarag@o de Compromisso de Honra de

ndo existéncia de rendimentos de capitais;

=\ 1
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k) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obteng&o dos dados em
falta.

4. As inscrigbes serdo aceites durante todo o ano. E obrigatéria a entrega dos documentos necessérios ao

célculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos.

Artigo 10.° {Base de Dados de Inscrigdes)

1. A base de dados é onde serdo registadas as inscrigbes de potenciais utentes, para
posteriormente, proceder a admisséo.

2. A lista de candidatos é atualizada anualmente. No caso em gue o candidato ou o seu
representante informar que ndo estd interessado na sua manutengio na lista de candidatos o
processo & arquivado, na éarea administrativa, por um periodo minimo de um ano e
consequentemente é atualizada a lista.

3. Quando o candidato e/ou representante informar a Instituicio sobre novos factos da sua situagéo
socioecondmica, os quais configurem alteracbes as condigbes existentes & data da sua inscrigdo,

proceder-se-a a avaliagdo dos novos requisitos.

Artigo 11.° {Admissao)
1. A admissdo passard obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor Técnico
destinada a estudar a situagfo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
regulamento interno, normas, principios e valores da Misericérdia.
2. As admissdes serdio efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢do Técnica sempre que
haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admisséo dos utentes e a atribuicdo da respetiva
comparticipacio mensal.
3. O CD deve no ato de admiss&o:
a) Prestar ao utente efou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo do utente, seus
direitos, deveres e normas internas e quotidiano do CD, entregando-lhe o Manual de Acolhimento;
b) Informar o utente do valor da comparticipa¢do a pagar a Misericérdia;
c) Acordar um plano de integragio e de desenvolvimento individual previamente definido com o utente/
familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptagéo de
sSUCesso;
d) Entregar ao utente e /ou seu responsavel uma copia do Regulamento Interno;
4 A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera originar a ndo

admissao do utente na resposta social ou a respetiva exclusao.

Artigo 12.° (Acolhimento)
O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagéo acordado com o utente efou o
seu representante, nio devendo ser inferior a 2 meses. Neste periodo dar-se-a especial atencéo a todas as
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questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagéo de proximidade, facilitadores deste processo.
Na data de admisséo sera entregue um exemplar do manual de acolhimento ao utente/familiar responsavel,

o qual contempla informagdes sobre o funcionamento da resposta social.
1. As regras relativas a procedimentos no &mbito do acolhimento dos utentes s&o as seguintes:

1.1. No primeiro dia, estara presente o Diretor Técnico resposta social, que com um colaborador

responsével pelo utente desenvolvera as seguintes fungdes:

a) Apresentar o espago que o utente ira frequentar e facilitar a sua instalagéo;

b) Apresentar a equipa de colaboradores da Instituigéio e respetivo conteddo funcional;
¢) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

d) Avaliar as reagdes do utente;

e) Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

f) Inventariar os bens do utente;

g) Evidenciar a importancia do suporte afetivo e emocional da familia/pessoas proximas, para o bem-

estar do utente na Institui¢éo;

h) Evidenciar a importancia da participagdo da familia/pessoas préximas do utente em todas as

atividades desenvolvidas pela Instituigéo;

i) Recordar, sempre que se julgue necessario, as regras de funcionamento da estrutura, assim como
os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na

prestagdo do servico e no bem-estar do utente;

j) Divulgar os mecanismos de participagdo na organiza¢do, nomeadamente o sistema de

apresentagio de sugestdes e reclamagdes.

Artigo 13.° (Periodo de Ambientacéo)
1. A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observacdo e verificagéo ratificadora das
condigbes deste regulamento.
2, No caso da ndo manutengéo do contrato de prestagéo de servicos durante este periodo, o
Utente n&o tem direito a ser reembolsado pelas mensalidades ja pagas.
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Seccgdo Il - Relagbes Contratuais
Artigo 13.° (Registo dos Utentes)

Devera existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a identificagdo do Utente, motivo e

contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 14.° (Contrato de Prestagao de Servigos)
1.A prestagdo de servigos do CD pressupde e decorre da celebragéo de um contrato de prestagéo
de servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, apds a sua celebrag&o.
2.As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,
seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adeséo.
3.Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apés o conhecimento do presente regulamento,
devem assinar contrato de prestagdo de servicos, com emissdo de declaragdo sobre o
conhecimento e aceitago das regras constantes do presente regulamento.
4.Sempre que o utente ndo possa assinar o contrato, por quaisquer razfes fisicas ou psiguicas,
serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade do utente,
como se este assinasse em seu nome préprio, para além da qualidade de responsavel, devendo
ainda se aposta impresséo digital do utente, e escrever-se termo de rogo.
5.0 Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a

entregue via e-mail.

Artigo 15.° (Comunicagbes)

1.No dmbito da relag&o contratual, sempre que possivel e caso néo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagbes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de teleméveis indicados para o efeito, considerando-se vdlidas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2.Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envic dos recibos de
comparticipagdo e declaragbes anuais via e-mail, 0s quais seréo considerados como validos desde
que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

3.E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicagéo de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificago indicados, sob pena de se considerarem como validos os

indicados, designadamente para efeitos de domiciliagéo de moradas.

Artigo 16.° (Processo Individual)
1.Para que Utente que usufrua dos servigos prestados pelo CD sera organizado um Processo
Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situacio e
acompanhar a sua evolugio na instituigdo. Este processo é numerado e deve englobar:
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Centro de Dia

a) Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscrigéo;
- Ficha de admisséo;
- Fotocépia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadéo;
- Fotocépia do cartio de contribuinte;
- Fotocopia do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;
- Identificagéo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos familiares;
- Utima Declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidaggo;
- Declaracgéo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio comprovativa da
Seguranga Social;
- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de n&o existéncia de rendimentos prediais;
- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
néo existéncia de bens imoveis;
- Declaragéo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso de
Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;
- Documento (s) comprovativo (s} da existéncia de despesas mensais fixas {ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos Ultimos rés meses], etc.);
- Documento onde conste o calculo da comparticipagdo a liquidar aoc CD;
- Contrato de prestagdo de servigos, adendas, suspensdes e rescisoes.
b) Area da Salde:
- Fotocdpia do cartdo de Utente do centro de salde;
- Identificacdo e contacto do médico assistente;
- Relatorio do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de salde e da comprovagao clinica do
Utente;
- Qutros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e necessarias ao

acompanhamento do Utente no CD.

c) Area juridica:

- O Utente e o seu familiar directo, efou um responsavel, deverao assinar um contrato de prestacgo
de servigos (ANEXO 1) com a Misericérdia, donde conste obrigatoriamente os servicos a prestar por
esta, a responsabilidade individual e solidéria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem
como a comparticipagio mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o Utente as atualizagbes
do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio

de cada ano civil;
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d) Dossier Social:
- Registo de ocorréncia de situagbes andmalas, nomeadamente, auséncias peribdicas ou

prolongadas, hospitalizagédo, doenca, alteragfes de comportamento;
- Avaliagbes Diagnoésticas;
- Planos Individuais (intervengdo, cuidados, etc} e respetivos relatérios.

CAPITULO N

COMPARTICIPACOES

Artigo 17.° (Determinagéo da Comparticipagao)

1. Na determinagao das comparticipagdes dos Utentes deverao ser observados os seguintes principios:
- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragao de
Utentes de todos os niveis socioecondémicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupde a cria¢éo de escalbes de rendimento, para que os Utentes

que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagtes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada utente deve ser determinada de

forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagéo
familiar devida pela utilizago da resposta social, corresponde, de acordo com 0s Servigos
prestados, a um intervalo de percentagens minimas e méaximas a definir nos seguintes termos:

Resposta Social Percentagem sobre o rendimento per
capita
Minima Maxima
Centro de Dia 45% 60%

3. O CD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo, e que néo
estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante precéario, devidamente

afixado.
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Centro de Dia

4. A comparticipagdo méaxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente, registado no ano

transacto, e devidamente afixado.

Sera solicitada anualmente aoc Utente, comprovativos respeitantes a sua situagéo

patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagéo.

Artigo 18.° {(Calculo do Rendimento Per Capita)

O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte formula:
RaF

_-d

RC ==

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Ndmero de elementos

Artigo 19.° (Prova dos rendimentos e despesas do utente)
1. A prova dos rendimentos do utente ¢ feita mediante a apresentagéo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidagao e outros documentos comprovativos da sua real situag&o.
2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos efetuarem
as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericardia convencionar um montante de
comparticipagio do utente.
3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da
comparticipagdo familiar maxima.
4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacio dos respetivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admisséo.

Subsecgio |
Comparticipacio financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacédo

Artigo 20.° (Comparticipacéo do Utente)
1. As mensalidades serdio revistas anualmente e aprovadas pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o disposto no Compromisso de Cooperagéo em vigor.
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Centro de Dia

2. As Comparticipagdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o caiculo do
rendimento per capita.

3. A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada entre o 6° e o 16° dia (til do més a
que se refere, sendo a primeira no ato de admiss&o.

4. Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderé ser efetuado até ao dia 30 de cada
més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagéo de 10% no més
seguinte.

5. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da
resposta social.

6. Iniciando-se o Centro de dia na primeira quinzena do més, o Utente é responséavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir metade da mesma no caso da
frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

7. Decorrendo o falecimento do utente na primeira quinzena do més, serd devolvido o valor
correspondente & segunda quinzena do més. No caso de o falecimento decorrer na segunda
quinzena, o responsavel pelo pagamento ndo tera direito a qualquer devolugao.

8. As auséncias do utente por motivo de doenga ou férias, com duragdo consecutiva igual ou
superior a 15 dias confere direito a redugéo de 10%, igual ou superior a trinta dias a uma redugéo

de 25% sobre a mensalidade.

Artigo 21.° (Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
1. Agregado Familiar — € o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum,
2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

. Do trabalho dependente;

. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

1

2

3. De Pensodes;
4. De Prestagdes sociais (de acordo com a legislagdo em vigor)

5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura};

6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo do IRS,

designadamente da Categoria F
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Centro de Dia

6.2. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidéo de teor
matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou de quem
se encontre & prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

7. De capitais {(Categoria E).

8. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no

Ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisigdo de habitacéo prépria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesa com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

e) Ao somatério das despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d} tém como limite
maximo o montante da retribuigdo minima mensal garantida. No caso da soma ser inferior ao
RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Subsecgao Il
Comparticipacdo financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao
Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos por
acordo de cooperagéo, é livre a fixagéo do valor da comparticipagéo do utente e/fou familiar.

CAPITULO IV
CONDIGCOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 22.° (Horario de Funcionamento)
O CD funciona cinco dias por semana, entre as 8h00 e as 20h00, podendo ser alargado a outros
periodos, salvo raras excegdes e devidamente avaliadas, tendo por base os acordos especificos
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REGULAMENTO INTERNO
Centro de Dia

contratados com os utentes, elaborados em fungdo dos servigos a prestar e de acordo com a tabela

de pregos em vigor,
a) As refeicOes serdo servidas no refeitério pelo seguinte horario:

- Almogo: 12h00 horas
- Lanche: 16h00 horas

O utente devera respeitar os horarios das refeicbes estabelecidos, salvo em situagbes especiais
atendiveis pela Diregao Técnica.

Artigo 23.° (Paridade e Local de Alimentagéo)
1. A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado
conforme © seu estado de salde e de acordo com as disposigbes correntes na dietética e no

nutricionismo.
2. As refeigbes sdo servidas no refeitdrio da estrutura residencial para idosos.

Artigo 24.° (Proibi¢do de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do CD é proibido aos utentes:
a)  Adquirir e trazer para o CD bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes;
b) Usar nas instalagbes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio.

Artigo 25.° (Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do CD, contando que se efetive no

periodo diario seguinte:
- Periodo da manhé: das 10:30 as 11:30 Horas

- Periodo da tarde: das 14:00 &s 16:00 e das 17:00 as 18:00 Horas

Artigo 26.° (Saidas, pedidos de licenga ou dispensa)

1. As saldas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elahorado de
acordo com o funcionamento do CD, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aquela cuja saida, por qualquer limitagéo
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, s6 terdo competente permisséo
quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu
regresso ao CD e do seu amparo fisico e material;

b} Os utentes s&io dispensados, sempre que o desejem, do almogo do mesmo dia, mediante

informagao ao Diretor Técnico;
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REGULAMENTO INTERNO
Centro de Dia

c) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigiléncia clinica sé teréo autorizagao de saida desde
que obtenham o acordo do Médico da Misericordia ou do Médico de familia;
d) No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo do CD, tera de declarar por

si ou representante pelo acolhimento do utente, e através de forma escrita.

Artigo 27.° {Atividades Socioculturais)
1. Sera elaborado anualmente um Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para os
utentes de CD com a colaboragdo dos utentes e colaboradores. Este plano visara nomeadamente a
participagdo e ocupagio dos utentes segundo os seus interesses e sera apresentado para aprovagéo

Mesa Administrativa da Misericordia;

2. A programagéo das varias atividades seré afixada em local visivel.
3. Os utentes serdo incentivados a participar na execugao das atividades consoante os seus gostos

e autonomia.
4. Procurar-se-a, ainda, incentivar a participagéio dos utentes na vida quotidiana da Misericérdia.
5. Os utentes poderdo comparticipar nos custos de algumas atividades se, previamente

informados, derem o seu consentimento.

Artigo 28.° (Direitos dos Utentes)
1. Constituem Direitos do Utente do Centro de Dia:
a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, colaboradores e Diregéo da
Misericordia;
¢) Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela

individualidade e dignidade humana;
d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida social e

cultural da comunidade;
e) Participarem na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagéo

sociocultural que ccupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas,
passeios e visitas a diversas localidades @ monumentos;

g) Terem assegurado boas condigdes de institucionalizagdo, adequadas & sua situagéo, tanto do
ponto de vista fisico como moral;

h) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

convicgdes religiosas, sociais e politicas.
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Artigo 29.° (Deveres dos Utentes)
1. Sa0 deveres do Utente do Centro de Dia, designadamente:
a). Tratar com respeito e dignidade os companheiros, Colaboradores e Mesa administrativa,
respeitando e ajudando os outros;
b). Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
¢). Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;
d). Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;
e). Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infragdo ou irregularidade,
cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/colaboradores quer quanto ao funcionamento dos
servigos respetivos colaboradores, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

Artigo 30.° (Direitos da Misericordia)
Séao direitos da Instituigo:
1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.
2. Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsavel

pelo utente.
3. Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do Art. 33° do presente Regulamento.

Artigo 31.° (Deveres da Misericérdia)
1. A Misericérdia, além das demais obrigagbes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se
a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;
b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbito das suas
competéncias;
c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do CD;
d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admiss&o, bem
como comunicar as alteragOes posteriormente introduzidas;
e) Organizar um processo individual por Utente;
f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD;
g) Afixar, em local visivel, o nome do Diretor Técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
h) Integrar @ promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvides no desenvolvimento da Resposta Social.
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CAPITULO V
DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVIGOS

Artigo 32.° (Sangdes/Procedimentos)
1. Os utentes ficam sujeitos a sangbes quando ndo respeitarem este regulamentio e outras
determinagbes em vigor na Misericordia.
2. As sangbes serfo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a} Adverténcia;
b) Cessagéo do contrato de prestagéo de servigos
3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestagio de servigos, os utentes que manifestem sintomas
de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento da resposta
social.
4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o

procedimente judicial.

Artigo 33.° (Cessagéo da Prestacdo de Servigos)
1. O Contrato de Prestacéo de Servicos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorara;
b} Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagéo dos
servigos, dissolugdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo estatutério, atingido o prazo de
acolhimento tempordrio, auséncia da CD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);
c) Revogagdo por uma das partes;
d) Incumprimento;
e) Inadaptagéo do Utente.
2. Em caso do Utente ou Responsével pretenderem cessar o contrato, terdio de comunicar por

escrito a sua decisfo a Misericordia com 30 dias de antecedéncia.

3. A ndoc comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em faita.

4. Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Cutorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagao do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Qutorgantes;
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b) Existam dividas & Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas néo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.

7. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar
em conjunto para o utente.

8. A resciséo do contrato por justa causa, implica a evacuagéio do utente das instalagées da CD, no
prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas
inerentes & sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a
evacuacio se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por
conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto para o utente, independentemente

do subsequente procedimento judicial de cobranga.

CAPITULO VI
Colaboradores
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 34.° (Quadro de Pessoal)
1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela

Mesa Administrativa da Misericérdia.
2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor Técnico a preencher por um Técnico

COM CUrso superior.
3. A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia;
4. Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da

mesma.

Artigo 35.° (Dire¢do Técnica)
A Direcdo Técnica do Centro de Dia da Misericdrdia deve assegurada por um elemento com
formagao superior técnica e académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais e
humanas e do comportamento, salde ou servigos sociais cujo nome, formacdo se encontra afixado

em lugar visivel.

Artigo 37.° (Deveres Gerais dos Colaboradores)

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da Misericérdia;
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2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagéo
com a Misericordia.

3. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, n&o sendo
permitidas insinuag&es, ou palavras ou agies que as ofendam ou atendendo contra ¢ seu pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.
5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita & execugdo e disciplina do
trabalho.

6. Guardar lealdade & Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagoes
que violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e colaboradores.

7. Zelar pela conservago e boa utilizag&o dos bens da Misericordia, quer estejam relacionados com
o seu trabalho e Ihe estejam confiados ou néo.

8. Participar nas acbes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfeigoando permanentemente a sua preparagdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Misericordia, de modo a assegurar e
melhorar o bom funcionamento.

11. Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de
que tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com corre¢éo e aprumo moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Diretor Técnico de que tenham conhecimento.

14. Nao exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado
pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma seréo

melhor servidos.

Artigo 38.° (Direitos Gerais dos Colaboradores)
Os colaboradores tém os direitos:
a) Consignados na legislagdo em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.
c) Dispor de condigbes de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranca;
d) Ter um acompanhamento clinico, de acordo com o Cddigo do Trabalho, pelo Técnico de Medicina
do Trabalho que colabore com a Misericdrdia;
e) Conhecer atempadamente as escalas de servigo, horarios de trabalho, fungdes e tarefas que thes
forem atribuidas;
f) Participar em a¢des de formagdo adequadas as suas fungoes,
g) Participar nas decisdes respeitantes ao exercicio da sua atividade;
h) Ser reconhecidos pela qualidade e desempenho e brio profissional.
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CAPITULO VIt
CULTO

Artigo 39.° (Culto Catélico)
Os Utentes do Centro de Dia tém a prerrogativa de participagdo em todos os atos de assisténcia
religiosa que, por intermédio do Capeldo efou sacerdote, for celebrado nas suas instalagbes segundo

culto catdlico.

Artigo 40.° (Religites)
Os utentes poderio professar qualquer religido, mas n@o é permitida no Centro de Dia, atividades de

culto de outras confisses religiosas que néo a religido catdlica.

CAPITULO ViII
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 41.° Alteragbes ao Regulamento)
Nos termos do Regulamento da legislagio em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia devera
informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes
ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do contrato a que a este assiste.

Artigo 42.° (Integragéo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislaggo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 43.° (Disposigoes Complementares)
Sempre que o utente e ou pessoa préxima deseje interromper a prestagéo dos servigos, por motivos
de férias, doenga ou outros, devera comunicar tal facto & Diregdo Técnica com a antecedéncia

minima de um més, salvo situagbes excecionais devidamente justificadas.
Artigo 44.° (Reclamagdes e Caixa de sugestoes/Reclamagoes e Elogios)

A Misericérdia dispde de Caixa de Sugestdes e livro de Reclamagbes que se encontram junto &

recegdo do estabelecimento.

Pég.23/24
Mod.OB.Prd.1 .PG1/Rev.2

7
Elaboragao: E@cniw Verificagéo: Nﬁda\‘\ﬁuahdam W Aprovaca w:i Adrhinist
Data: setemb 2021 Data: setemb Data: seterfib 021 /\/

Reservados todes os direitos. Qualquer copia / impressao é considerada “néo controlada” devendo ser mnﬁma%@lﬁltapﬁo, L M




Sonias Casa de Miscricradinde
Morté_gua REGULAMENTO INTERNO

Centro de Dia

2.0 livro de reclamagbes existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do site

ou endereco eletronico.
3.As sugestdes efou reclamagdes apresentadas serdo analisadas pela Gestdo da Qualidade e
encaminhadas & Mesa Administrativa da Misericérdia, que deliberara em conformidade e informara a

resolugdo ao preponente da sugestio/ reclamagso.
4 Anualmente é aplicado um questionario de avaliagéo do grau de satisfagdo aos utentesffamiliares
responsaveis que apds ser submetido a tratamento serdo divulgados os resultados e tragadas agbes

de melhoria.
Artigo 45.° (Livro de registo de ocorréncias)

Este servico dispde de livro de registo de ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta sacial, o livro de registo de
ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a diregdo técnica por parte do restante pessoal

afeto ao Centro de Dia.
Artigo 46.° (Aprovagio, Edicao e Revisdes)

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagdo, sendo a edigéo
e revisdo deste documento da responsabilidade da diregdo técnica, de modo a garantir a sua

adequacgio a missdo e objetivos do CD.

Artigo 47.° (Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 16 outubro de 2021.

Aprovado por unanimidade em reunifo da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de

Mortagua, aos 16 dias do més de setembro do ano 2021.

A Mesa Administrativa

[)/Av aU«W.fcm/ . :> <-
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