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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, o Plano de Atividades e Orgcamento (PAO)
da Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem como objetivo planificar em agdes os
objetivos estratégicos explanados no Plano Estratégico para 2017-2020 (ver em anexo)
construido a luz das necessidades dos utentes das variadas respostas sociais, do contexto
politico-legal, econdémico, sociocultural, tecnolégico, assim como da visao dos colaboradores
e respetivos Corpos Sociais.

Este PAO reflete as maiores preocupacdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da
melhoria organizacional, comunicagao interna e marketing externo, infraestruturas e
equipamentos, quer dos recursos humanos e diversidade dos servicos a prestar a
comunidade, mas acima de tudo, da sustentabilidade financeira.

A metodologia utilizada para a construcao deste PAQO foi de partilha, tendo comegado por uma
avaliagdo organizacional externa, utilizando a Analise PEST bem como uma avaliagédo das
principais oportunidades e ameacas, posteriormente, cada diregéo técnica/responsavel por
cada servigco/setor através da auscultagdo dos colaboradores tracaram as prioridades,
recolhendo ideias para colmatar as lacunas mas, também, acrescentar inovagéo e melhoria.

Oportunidades Ameacas

1 Raras instituicbes certificadas no distrito 1 Dependéncia financeira do Estado
(maioria séo da area da deficiéncia) o que 1  Comparticipagbes cada vez mais baixas dos
permite maior visibilidade e familiares
reconhecimento; 1 Crise do Estado e financeira, que provoca

1 RLIS aprovado e implementado instabilidade

1 Portugal 2020 e outros projetos  Taxa de Natalidade baixa
financiados; I Falta de pessoas para trabalhar por

1 Parceria com o Ministério da Saude e da turnos/rotatividade bem como com formacao
Solidariedade Social especifica;

1 Associada a Unigdo das Misericordias 1 Emigracéo cada vez mais marcante
Portuguesas; 1 Concorréncia;

1 Candidaturas para aumento dos acordos 1 Exigéncias/legislagdo em vigor cada vez mais
de cooperacdo e de alargamento das apertada e, por vezes, desfasada da nossa
capacidades das respostas  sociais realidade;
existentes; 1 Familiares pouco presentes na vida institucional

1 Parceiro ativo na Rede Social abracando e acompanhamento do utente;
novos desafios de modo a alargar a 1 Irmédos pouco participativos nas Assembleias
abrangéncia de atuagao; assim como no delineamento de solugdes

1 Abrangéncia de areas de atuagéo e perante as vicissitudes externas que a
dimensao consideravel permitindo ser um Misericordia vai atravessando;
dos maiores parceiros sociais da regido; 1 Politicas salariais/governamentais que poderao

colocar em causa a sustentabilidade financeira
da instituicéo.
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Analise PEST
P - Politico E - Econémico

1 Enguadrada no Ministério da Solidariedade e 1 Taxa de desemprego baixa
Segurancga Social; 1 Reducao das prestacdes sociais

1 Instabilidade governativa com mudancas 1 Cortes orcamentais e apoios
constantes de diretrizes e circulares que reduzidos nos novos acordos de
diferenciam a atuagéo; cooperagao;

1 Governo enquadrado na Unido Europeias; 1 Beneficios fiscais as IPSS;

1 Intervencdo da comunidade por parte das 9 Alteragdes constantes dos pregos
autarquias, como o RLIS, rede social; dos recursos mais utilizados

1 Existéncia de apoios diversos por parte dos (combustivel, bens alimentares,
programas comunitarios, nacionais € locais; produtos de limpeza, agua, luz, gas,

1 Necessidade de revisdo/alteracdo da etc);
legislacao que enquadra a intervencéo das 1 Apoios financeiros comunitarios,
IPSS; nacionais e locais;

1 Diminuicao da intervencao/acompanhamento 1 Reducao dos donativos e mecenato;
da Seguranca Social, numa visdo 1 Tecido empresarial bem acentuado;
cooperativa; 1 Acentuada emigracdo e éxodo rural

1 Legislagéo que impede a liberdade de gestao 0 que enfraquece a regiao no poder
financeira para a aquisicao de econdmico e enraizamento familiar;
sustentabilidade organizacional;

S - Sociocultural T - Tecnologico

1 Taxa de natalidade reduzida; 1 Acessibilidades boas;

9 Taxa de envelhecimento alta; 1 Aposta nas tecnologias inovadoras;
1 Taxa de analfabetismo no concelho mediana, 1 Aposta nas ajudas técnicas e
sendo no distrito alta; tecnologias de apoio a distancia;

1 Predomindncia de usos, costumes e 1 Apoio nas tecnologias das energias
tradicionais rurais; renovaveis;

1 Populagdo maicritariamente catdlica; 1 Meios informaticos e rede de internet

M Crescimento populacional pouco acentuado; boa, numa predominancia do uso

das redes sociais para comunicagao
externa;

1 Concelho com servicos de acesso
ao bem-estar, salde e educacao.
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2. Caraterizagdo Sumaria da Entidade

a. Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade

Visao

Ser uma Instituicao de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas sociais adequadas

as necessidades sentidas pelos cidadaos.
Missao

Prestar servicos de exceléncia a nivel da area social, da educacgéo, da salde e da reabilitacao

promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.
Valores
Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da

condi¢ao social, econdémica ou religiosa.
Ftica

Respeito pelos valores éticos e deontologicos relativos ao exercicio da atividade de

modo a prestar um servigo digno.
Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagéo de transparéncia e credibilidade

entre todos os intervenientes.
Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a

sustentabilidade econdmica.

Politicas Institucionais

Qualidade:
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Cumprir a legislagéo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001:
2015 e MAQ da Seguranca Social;

Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o
cumprimento da misséo da instituicdo garantindo a melhoria continua do seu
desempenho;

Estabelecer e fomentar relagcdes de parceria com entidades publicas e privadas;
Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a
implementar melhorias no desempenho da organizacao;

Promover a comunicagao de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua
de acordo com o estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

Garantir a permanente qualificacao dos colaboradores de modo a assegurar 0 bom
desempenho das suas fungoes;

Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagcdo continua dos

utentes;

Envolvimento e Participagao:

a)

b)

Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo
participado e envolvendo todas as partes interessadas;

Garantir uma gestéo participada, no planeamento dos servicos, recolhendo feedback
dos utentes, familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;
Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e
restantes partes interessadas no planeamento, implementacdo e avaliagao do
Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a melhoria continua dos servigos

prestados.

Ftica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as

b)

partes envolvidas no processo;
Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes

partes interessadas.
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Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivacdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de
equipa e as relagdes interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificacdo dos colaboradores que promovam o aumento
dos seus conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos
inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, nao descriminacao e restantes principios
éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servico prestado pelos
colaboradores no desempenho das suas fungdes, através de um sistema de
avaliagéo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Salde,

Seguranca no Trabalho).

Segurancga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido
pela instituicdo, com a legislacdo e regulamentacdo de seguranca e protecao
ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevencao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental,
a seguranca e saude no trabalho;

c) ldentificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis
com vista a melhoria continua do desempenho ambiental e de seguranca;

d) Promover a seguranca de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes

partes interessadas.

b. Orgdos Sociais

10
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Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Anténio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo
Mesa Administrativa
Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedora: Margarida Maria Oliveira Afonso Sousa Almeida
Secretario: Nelson Antonio Rodrigues Filipe
Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada
Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar
Conselho Fiscal ou Definitorio
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antonio Cardoso

Secretaria: lvone Qliveira Dinis

c. Posicionamento e Eixos Estratégicos

Diariamente somos bombardeados na agenda de discussdo das reformas no setor social,
embutida sem duvida no rol de transformacdes politicas e sociais que colocam em cena a

cidadania e a hegemonia das transformagdes do mundo capitalista.

A Certificac@o da Qualidade acarreta diversas vantagens tanto a nivel interno da Misericordia,
como a nivel externo. Internamente, verifica-se uma melhoria do funcionamento da instituicéo
a diversos niveis: a certificagdo atua como uma motivagao ao exigir a participagao de todos e

ao estabelecer obrigagdes na formagéo dos recursos humanos, contribuindo para a criagao

11
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de uma nova cultura no sentido da melhoria continua da qualidade da Misericordia; determina,
ainda, a definicao clara de responsabilidades; contribui para a reducao de custos devido a
diminuicao de desperdicios, rejeicdes e reclamacdes. Ao nivel externo, a certificacdo confere
uma melhor imagem a instituicdo, contribuindo para atrair a confianga dos seus
utentes/familiares, atuais e potenciais. A opcao pela certificacdo tem custos, 0s quais serao
compensados por uma reducdo dos custos da ndo qualidade. As despesas inerentes a
implementacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade dependem do estado em que se
encontra a instituicdo nesta matéria, distribuindo-se por itens como 0s seguintes:
sensibilizacao e formacao do pessoal, reformulacdo e redagdo de novos procedimentos,
tempo despendido pelos diretores/chefias e pelos seus colaboradores na preparagédo das

auditorias, entre outros.

Certificar uma Misericordia deve significar o estabelecimento de um limiar minimo de bom
funcionamento, o ponto de partida para atingir a qualidade total, pois a sociedade continuara

em permanente mutagao.

A Misericordia assumiu perante o organismo certificador mundial, AENOR, em Portugal
designada por LusAenor, o0 compromisso de melhorar continuamente a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade dos servicos prestados nas mesmas, com equipas qualificadas,
motivadas e centradas no utente, mas mantendo um alto nivel de qualidade. Anualmente, a
Misericordia recebera auditorias internas e externas que permitirdo avaliar os requisitos
normativos e legais bem como o impacto que a certificacao acarretou para a melhoria do bem-

estar dos utentes e colaboradores.

12
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Desde Julho de 2017 a Misericordia
é certificada pela NP EN ISO 9001:2015

Empresa
Certificada

ISO 9001

Em maio, foram aplicados os questionarios de avaliagdo do grau de satisfacao aos utentes de
todas as respostas sociais/utentes e colaboradores. No que toca aos utentes, o universo dos
utentes seria de 342 utentes e participaram ativamente 218, ou seja, um desvio de 124
utentes, tendo sido a participagéo acima dos 50%, grau de satisfagéo de 96%, ou seja, 7%

acima do referente ao ano 2015, no grafico podemos visualizar o grau de satisfacdo por

resposta social.

Relativamente aos colaboradores
registou-se um aumento de 14,97 %,
dado que os resultados referentes a
2016 foram de 83,38% e alusivos a

2015 de 68,41%.

Perante os relatérios da auditoria
interna e externa as respostas sociais
de ERPI/Lar de Idosos, Centro de Dia,

Servicos de Apoio Domiciliario,

13
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Unidade de Cuidados Continuados de longa e média duracao, Creche, Centro de Atividades
Ocupacionais e Lar Residencial, € motivo de orgulho de toda a Irmandade da Misericordia ter
obtido a certificacédo no ambito da NP EN ISO 9001:2015, norma internacional, que provocou
a saudacao da Unido das Misericordias Portuguesas pelo excelente resultado, fruto do grande
empenho e dedicagéo dos colaboradores, sendo das poucas Misericordias do pais com
tantas respostas sociais certificadas e das raras instituicoes do distrito com respostas sociais

certificadas nas 4 areas de atuacao: sénior, saude, infancia e deficiéncia.

No entanto, a certificagdo da qualidade deve ser encarada como o inicio de uma caminhada
rumo a exceléncia e ndo apenas uma meta alcancada, exigindo rigor a todas as partes
interessadas, um maior empenho e transparéncia no planeamento, monitorizacao e avaliacao
das atividades, uma coordenacao de servicos em que a palavra de ordem devera ser
“sustentabilidade”. Todavia, estas carateristicas nem sempre sdo bem vistas pela
comunidade, acusando a tal “qualidade” dos servicos estarem mais exigentes e
burocratizados, de um permanente acompanhamento dos familiares na vida dos utentes,
numa visao proactiva e modernista que, as partes interessadas, por vezes, podem nao estar

preparadas.

Com vista a satisfazer as partes interessadas, os stakeholder’'s, no quadro abaixo
demonstramos esquematicamente as necessidades e expetativas de todas as partes em que
a Misericordia faz questao de atuar dado que acredita que s através de um laco forte de
cooperagao conseguiremos dar resposta as exigéncias externas bem como contornar 0s

obstaculos que gerir pessoas para pessoas implica.

14
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STAKEHOLDER'S

Partes Interessadas Relevancia Expectativas Resposta por parte da Misericordia
Pagamento atempado do vencimento. Estimulo de bem-fazer;
© Colaboradores/Mesa . e . . - . -
g Administrativa Muito Relevante Resposta positiva & Formagao e atividades de angariagéo de fundos. Serem parte ativas no planeamento das atividades
L
=
Serem parte ativa na tomada de decisGes. As suas sugestbes criarem valor para a Misericordia.
Melhorar a prestagéo dos servigos. Procura por parte dos utentes.
(3]
g Utentes/Significativos Muito Relevante Inovar nos servigos a prestar; Reconhecimento da comunidade e familiares
&8
Maior acompanhamento dos seus familiares Alargamento de servicos
Emprego, respostas socias Uteis e necessarias.
- Reconhecimento na comunidade.
g Comunidade Relevante Realizacéo de atividades abertas a comunidade.
5 Instituicao de referéncia regional e distrital
Participac&o nas atividades da comunidade
Boa qualidade na prestacao do servico.
- Cumprimento atempado de pagamento;
g Fornecedores Relevante Cumprimento dos prazos
5 Alargamento do contrato
Cumprimento do Regulamento do Fornecedor

15
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ENTIDADES

Cumprimentos das obrigagdes legais.

Manter e ou aumentar 0s acordos de

cooperacao/apoio financeiro

©
g Seguranga Social/ARS/ECL | Muito Relevante Cumprimento do registo das frequéncias mensais;
5 Cumprimento das orientagdes melhorando a
Boa articulagdo com os técnicos de acompanhamento. prestacéo de servicos
Parceiros ) . ) . o . L
< Satisfacao das necessidades de todas as partes interessadas; Participacéo em atividades interinstitucionais
EE> Organizacdes Sociais do Relevante
= Otimizac&o de Recursos Realizacédo de Projetos interinstitucionais
i Concelho
Boa articulagao em eventos.
o Camara  Municipal  de Boa articulagéo nas parcerias, satisfacéo das necessidades da Misericérdia A
= . unicip Relevante I .u G P ! islag ! isen ! Cedéncia de transportes/espagos
(o} Mortagua e comunidade.
ki
Parceria em projetos
Reducao dos custos em recursos humanos e oportunidade em conhecer | Comparticipacao financeira em projetos/apoios.

. L .
P potencialidades/competéncias das pessoas desempregadas
g IEFP Relevante Formacéo profissional da comunidade (potenciais
i Realizacdo de agdes de formagao financiadas colaboradores)

- Integracéo dos utentes na rotina da

) ) Integracéo dos utentes de CAO orag . )
Tecido  Empresarial de Relevante empresa/responsabilidade social

g Mortagua Participacdo em eventos " R .
S Publicidade as empresas parceiras
)

16



https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

Santa Casa da Misericordia de

MO]_’tﬁnga Plano de Atividades e Orgamento para 2018

Fruto deste posicionamento da Misericordia, num investimento claro na sustentabilidade e
aumento da capacidade dos servicos, consideramos 0s seguintes eixos estratégicos como

fundamentais:

Inovacao & Servicos — este eixo tem como objetivo aumentar e diversificar os servicos a
prestar na comunidade, numa visao proactiva, inovadora e coesa, assim como melhorar 0s

pilares organizacionais.

Recursos — este eixo reporta-se as infraestruturas, equipamentos, materiais, recursos
humanos/pessoas, fornecedores/aprovisionamentos, frota, lavandaria, portanto, um eixo
importante para o equilibrio orgamental, de ligag&o entre todas as respostas sociais/servigos,

onde estao concentrados 0S servicos transversais.

Sustentabilidade — destina-se ndo s6 a diminuigdo da despesa como, acima de tudo, ao
aumento do financiamento, fomentando a sustentabilidade, promovendo dinamicas continuas

de marketing, parcerias interinstitucionais, eventos de marca, ou seja, fundraising.

d. Recursos Humanos

“Um lider forma e partilha uma visdo, que da sentido ao trabalho dos outros.”
Charles Handy

Selecionamos o tema lideranca por ser a capacidade de orientar € guiar um grupo no sentido
da realizagdo dos seus objetivos, como pedra basilar num contexto socioeconomico dificil
assim como uma comunidade débil perante o cenario assombroso que atravessamos na
época dos incéndios. A lideranca é o processo de influenciar e motivar os comportamentos e
as atitudes dos membros de uma organizacao (ou parte dela), para desenvolverem os esforcos
requeridos para a definicdo e a prossecucado dos seus objetivos. O processo de lideranca
implica multiplas fungdes, desde o planeamento, informagéo, controlo e avaliagdo, motivar,

recuperar, entre outros.

A lideranca e gestdo de equipas € maior quanto maior for a capacidade de influenciar, de
alterar os comportamentos dos outros, de produzir seguidores, com o intuito de transmitir os

seus objetivos através da comunicacao. Um lider pode obter sucesso nuns casos, e ser uma
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catastrofe numa outra situagcdo, pois a lideranca esta dependente dos tracos de

personalidade.

Os principais objetivos da funcdo de gestdo de pessoas passam por criar, manter e
desenvolver a qualificacdo e motivacao dos colaboradores a fim de concretizar os objetivos
da Misericordia; criar e desenvolver condigdes organizacionais de aplicagdo, desenvolvimento
e satisfacao plena dos colaboradores e alcance dos seus objetivos pessoais e profissionais;
alcancar a eficiéncia e eficacia através dos colaboradores; e assegurar a integracao entre
objetivos econdmicos e sociais atraves de intervencdes baseadas em principios que garantam
a coeréncia na gestao das pessoas € 0 seu contributo para a prossecucado dos objetivos

organizacionais.

Por ser um tema tao sensivel, a Misericordia tem no seu plano de formacao de 2017/2018
formacoes as chefias intermédias de agdes de formacéo ligadas a gestao de equipas, dado
que as chefias intermédias assumiram lideranca de equipas sem formacgao especifica em
gestdo, comunicagao e recursos humanos, herdando este desafio e ultrapassando os
obstaculos através da experiéncia profissional.

Gerir equipas nao € apenas uma atividade burocratica aliada ao poder e subordinagéo, mas,
acima de tudo, de lideranca. Ser lider € conseguir motivar 0os seus colaboradores mesmo na
sua auséncia, é nao permitir a dependéncia a sua imagem, € disseminar praticas. Todavia,
esta lideranca exige que os lideres devam ser 0s exemplos a seguir, comprometendo-se de
executar o planeamento, do descrito em regulamentos e instrucdes de trabalho, fazer cumprir
0s procedimentos utilizando a inteligéncia emocional e motivagao dos seus subordinados. Este
tipo de lideranga e gestao de pessoas € o ingrediente mais importante para organizacdes de
SUCeSSO.

Assumimos que a historia institucional e cultura regional, sdo obstaculos para a implementacao
plena deste tipo de politicas.

A Misericordia encontra-se num estudo aprofundado dos recursos humanos, aliando a
contabilidade/gestéo financeira, a legislagcado em vigor bem como ao quadro de pessoas que
detém neste momento. A avaliagado do desempenho é o proximo passo, a ser implementada
em 2018.
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De forma sucinta, apresentamos o0s principais objetivos e beneficios da Avaliagdo do
Desempenho dos colaboradores:
Principais objetivos:

U Melhorar os resultados dos colaboradores;

U Adequar o colaborador as funcoes;

U Formacao e Promogé&o/reconhecimento;

U Incentivo face ao bom desempenho;

U Melhorar as relagdes humanas entre as chefias e colaboradores;

U Autoaperfeicoamento do colaborador;

0 Estimulo & maior produtividade;

U Feedback de informacéo ao proprio avaliado;

U Proporcionar Indicadores de Gestao a Misericordia.
A Avaliacédo de Desempenho permite a obtencado de informacgdes relevantes e essenciais a
implementacao de uma gestao de pessoas moderna e proactiva, indo além da mera medicao

do desempenho passado dos colaboradores.

Beneficios:
Para a Misericordia:
A Faz a avaliagdo do potencial humano a curto/médio/longo prazo;
A Identifica os colaboradores que precisam de aperfeicoamento em alguma érea da sua
atividade;
A Dinamiza a sua politica de gestao de pessoas.
Mesa Administrativa:
A Avalia o desempenho e o comportamento dos colaboradores;
A Propde medidas com o objetivo de melhorar o nivel de desempenho dos
colaboradores;
A Comunica com os colaboradores a sua visdo e expetativas.
Para o Colaborador:
A E conhecedor dos aspetos que a Misericérdia mais valoriza;

A Conhece as expetativas do seu superior hierarquico;
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A Conhece as medidas que o seu superior hierarquico vai tomando para melhorar o seu

desempenho;

A Faz uma autoavaliagéo e autocritica da maneira como vai executando as suas fungdes.

Com vista a obterem informacdo da distribuicdo dos colaboradores por resposta

social/servico, o grafico seguinte demonstra a afetacao dos recursos humanos por servico.

Recursos Humanos por Servico/Resposta Social

CATL/AAAFTOta
1%

Lavandaria
4%
Servigcos
Administrativos
Aprovisionamentos 3%
3% 1%

e. Recursos Materiais/Infraestruturas

A Santa Casa desenvolve as suas atividades em cinco equipamentos distintos:
9 Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), estrutura onde funciona também o Centro de
Dia e Servico de Apoio Domiciliario, situado da Rua Dr. Antonio José Branquinho da

Fonseca, na qual se prevé dar resposta a 55 utentes em regime de internato, 24 em
Centro de Dia e 90 para SAD.
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1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital
concelhio, na Rua da Gandarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100 utentes/ano.
Na Unidade de Longa Duragéo ou Manutencéo a capacidade € de 12 utentes e na
Média Duracao ou Reabilitacao € de 15 utentes. Neste espaco funciona também o
servico de Reabilitagdo/Fisioterapia e Terapia da Fala aberto a Comunidade;

1 No edificio do antigo ATL, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Servigos
Administrativos (Recursos Humanos, Contabilidade e atendimento aos utentes). Na
mesma rua, esta a ser finalizado o novo edificado para os Aprovisionamentos e Banco
de Ajudas Técnicas.

1 O Lar Residencial e CAO, situado na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila, € o edificio
mais recente, com capacidade para 26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em
Centro de Atividades Ocupacionais;

1 A Creche, situada na Rua da Ceramica, na Gandara, integrada no espaco do Centro
Educativo, cedida pela Camara Municipal de Mortagua, prevemos apoiar 84 criancgas,
tendo até a data 55 criangas a frequentar a Creche. No Centro Educativo, situa-se o
CATL e AAAF, em salas cedidas pela Camara Municipal, apoiamos cerca de 40
criangas em CATL durante o ano letivo e mais de 100 criangas em AAAF.

1 Centro Social da Freguesia de Sobral, mais conhecido por Centro de Dia de Vila
Moinhos, fruto de um protocolo de Parceria com a Camara Municipal de Mortagua,
com visao de obter a capacidade de 24 utentes, neste momento, temos 12 utentes a

frequentar o espaco.

1 Para dar resposta as respostas sociais, a Misericordia detém 2 cozinhas, uma no
edificado sénior e outra a ser explorada no Centro Educativo, confecionando
diariamente mais de 800 refeicdes.

1 A lavandaria, em novo edificio, mais amplo e com maquinas adequadas para tratar
cerca de 11.555 kg de roupa por més, de ressalvar que esta lavandaria é central para
toda a Misericordia.

No que toca a frota automovel, a Misericordia dispde de 16 viaturas, dos quais 3 sao

autocarros destinados ao transporte escolar bem como passeios/saida dos utentes. Em 2017
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a Misericordia investiu em 1 viatura para o Apoio Domiciliario bem como 1 viatura de 9 lugares
para o transporte de utentes.
Fruto da solidariedade da comunidade do Luxemburgo, a area da deficiéncia recebeu, em

agosto, das maos dos membros da UDP uma carrinha adaptada de 7 lugares para os utentes
do CAO e Lar Residencial.

[ )
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3. Caraterizagéo das Areas de Intervencgéo

a. Area Sénior (ERPI/Lar de ldosos; Centro de Dia; SAD)

x A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, para pessoas em situagao de solidao, isolamento social ou de perda de
autonomia. Este edificado tem capacidade para 55 utentes. Contudo, face as necessidades
sentidas, existe um projeto que ira permitir ampliar a capacidade e melhorar as condi¢cdes do
edificio existente. Segundo a Portaria n.° 67/2012 de 21 de Marc¢o, os principais objetivos da
ERPI/Lar de Idosos: sdo proporcionar servicos permanentes € adequados a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagdo de um processo de
envelhecimento ativo; criar condicdes que permitam preservar e incentivar a relagéo

intrafamiliar; potenciar a integragao social.
Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servigos:

Nutricao e alimentacgéo;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Cuidados de imagem;

Apoio nas Atividades de Vida Diaria;
Lavagem e tratamento de roupa;
Higienizagao e conforto dos espagos;
Apoio clinico;

Cuidados de enfermagem;

Fisioterapia;

Acompanhamento aos cuidados de saude;
Apoio social;

Atividades de animacéo e socializagao;

= =2 =4 4 A4 A4 -5 -5 -5 -5 -2 -2 -1

Aquisicéo de bens/acompanhamento ao exterior.
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Ao caracterizarmos o0s residentes da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), por sexo e
grupo etario, verifica-se que na sua maioria séo mulheres (62%), tendo uma forte expressao
0S grupos etarios acima dos 80 anos (71%), ou seja, 0 grupo dos grandes idosos. Com um
forte destaque para a percentagem de utentes com idade maior/igual a 85 anos (58,2%).
Podemos concluir que 71% dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades acima dos
80 anos. E de referir também a existéncia de 5% de utentes com idades abaixo dos 65 anos,

tal deve-se ao acolhimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

Se ao fator idade associarmos 0s motivos que determinam o acolhimento institucional,
destacam-se 0s problemas de salde €, consequentemente, o das dependéncias.

Importa destacar o facto de nao haverem utentes com inexisténcia de problema, o que nos
leva a concluir que a qualidade de vida das pessoas idosas ndo acompanhou 0 aumento da
esperanga média de vida e que 0s problemas de salde se intensificam com o avancar da
idade.

18 ~
16 -
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10 -

8 -

6 .

4 - 5

Z
5 1
0 T T T T
Utentes Utentes Parcial. Utentes Grandes
auténomos Dependentes Dependentes Dependentes

mHomens
® Mulheres

Perante os valores apresentados no grafico anterior, observamos que todos os utentes tém
algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos grandes dependentes com um total
de 27.
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Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os utentes necessitam cada
vez mais de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, foi necessario
aumentar o grau de qualificacdo e de competéncias dos colaboradores, tendo iniciado ja o
segundo grupo de 15 colaboradoras (Ajudantes de Lar e Centro de Dia) na agé&o de formagéo
com vista a certificacdo na area da Geriatria.

Paralelamente, continuamos a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através
da humanizagdo de alguns espacos interiores e exteriores e na aquisicdo de mais ajudas

técnicas.

x Centro de Dia

E uma resposta social desenvolvida em equipamento social que presta um conjunto de
servicos que contribuem para a manutencao das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar,
facilitando a sua integracéo social e a manutencado das suas competéncias, combatendo a
solidao e promovendo a sua autonomia fisica e neurolégica. E uma resposta que possibilita as
pessoas Novos relacionamentos e elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento
de contactos com os colaboradores e restantes pessoas da comunidade. Permite, também,
que o cidadao permaneca, o maior tempo possivel, No seu meio habitual de vida, retardando
e invertendo a l6gica do internamento, como unica resposta possivel. Atualmente da resposta

a 24 utentes.

Esta resposta funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as 18nh00, prestando os

seguintes servicos:

Nutricao e alimentagao;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;
Cuidados de imagem;

Tratamento de roupa;

Higiene habitacional;

Preparacao e administracdo de medicacao;

Articulacdo com o0s servigcos locais de saude;

= =2 =4 A4 A4 A -5 -

Apoio social;
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1 Atividades de animagao e socializagao;

1 Transporte.

Ao caracterizarmos 0s utentes verifica-se que na sua maioria s&o do sexo feminino (73%) com
idades acima dos 80 anos. E de referir que esta resposta apresenta o nimero de utentes igual
ao total da capacidade do equipamento, fato este motivado pelo alargamento do horario
permitindo aos utentes jantar no equipamento e regressar ao domicilio com o apoio de uma

equipa do Servico do Apoio Domiciliario.

Verificamos, atualmente, que a faixa etaria com maior prevaléncia € dos 85 -89 anos (25%),
de realcar que tem sido admitido um numero significativo de utentes com idades abaixo dos

65 anos (4 utentes).

No que concerne a distribuicao por freguesias os utentes de Centro de Dia, sdo na sua maioria
(838%) da Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaca e Almacga seguida
das freguesias de Pala (56,6%) seguida da freguesia de Sobral (20%). Esta ultima com um
aumento significativo no Ultimo ano, que se ficou a dever, em parte, ao alargamento do Centro
de Dia as aldeias mais distantes da sede do Concelho. A maioria destes utentes agora
apoiados s&o das povoagdes mais distantes que, em alguns casos, atingem uma distancia de
40 km (ida e volta).

Perante os valores apresentados, observamos que a maioria dos utentes da resposta Centro
de Dia sdo parcialmente dependentes. E de destacar que 13% dos utentes se apresentam
numa situacao de dependéncia. Relativamente aos dados obtidos no ano anterior observamos

que o grau de dependéncia aumentou significativamente.
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Mulheres
Utentes

- Utentes
autbnomos Parcial Utentes Homens
: Grandes

Dependentes
Dependentes Dependentes

Total

Relativamente a existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungbes do corpo, ao
observarmos o grafico abaixo apresentado, podemos concluir que as disfungdes com maior
incidéncia sdo as dos 6rgéos e aparelhos internos e as fungdes da visdo, sendo que a de

menor incidéncia é a disfuncao relacionada com os movimentos.

No que se refere ao grupo dos servigos prestados, verifica-se que a nutricao e alimentacao é
0 servico prestado a totalidade dos utentes assim como a apoio social € a participacao em
atividades de animacao, seguido do servigo do transporte. Também o apoio na aquisicao das
compras ou pagamento a servicos é muito solicitado por um numero significativo de utentes.
Podemos concluir que, o nimero de servicos tem vindo a aumentar de forma significativa
apresentando atualmente uma tipologia com 12 servigcos distintos. Muito embora, tal acarrete
um esforco acrescido a Misericordia, que se reflete num aumento do volume de trabalho nos
encargos da resposta social. Para responder as necessidades e expetativas dos utentes, de
forma personalizada, esta resposta social conta com uma equipa multidisciplinar, constituida

por animadora sociocultural que acumula a direcédo técnica, ajudantes de lar e centro de dia,
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auxiliares de servigos gerais, enfermeiro, fisioterapeuta, afetagao da assistente social e ainda

motorista.

x Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) foi fundado na SCMM em 1995. E uma Resposta Social
organizada para pessoas que se encontrem em situagéo de dependéncia, que responde a
satisfacdo de necessidades basicas e especificas, apoiando nas atividades instrumentais da
vida diaria. Presta um conjunto de servicos no domicilio habitual do utente com vista a

promogao da autonomia e a prevencao de situacdes de dependéncia ou do seu agravamento.

Sao objetivos do SAD a contribuicédo para o aumento da qualidade de vida de pessoas
dependentes e das sus familias, atraves da prestacdo de servicos especificos e
individualizados, de forma a permitir a permanéncia dos utentes no seu meio natural de vida,
retardando ou evitando a institucionalizacdo; promover a autonomia, acautelando a
deterioracdo grave da situacdo pessoal e familiar; facilitar o acesso aos servicos da
comunidade, contribuindo para a promoc¢ao de atividades de sensibilizagdo a comunidade

envolvente e facilitando a integracéo da pessoa dependente.

O SAD da Misericordia tem, atualmente, capacidade para 90 utentes e um acordo de

cooperacado com o Instituto de Seguranca Social para 40.

As diferentes alteragbes na sociedade atual como o progressivo envelhecimento da populagao
que potencia situacdes de vulnerabilidade fisica e psiquica e a posicao e fungdes do agregado
familiar, tem contribuido para o aumento significativo da procura de apoio. Este aumento
notoério pode averiguar-se, a nivel concelhio, através do atual raio de agdo do SAD, pois tem

vindo a alargar substancialmente.
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Raio de Acéo a Outubro de 2017 no Concelho

Riomilheiro

deirinha

Legenda:

Localidades com servigos de SAD
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Atualmente o SAD é constituido por uma equipa multidisciplinar composta por doze Ajudantes

Familiares, uma Auxiliar de Servigcos Gerais, Gerontéloga Social, Enfermeiro e Animadora,

contando ainda com o© apoio dos servicos transversais como lavandaria, cozinha,

aprovisionamento e servicos administrativos. Apoia, atualmente, 89 utentes, com uma

distribuicao por género contraria a do ano anterior em que 46 utentes eram homens e 41

mulheres.

E cada vez mais evidente o aumento
do numero de servigos prestados a
cada utente, sendo que por vezes
ficam a

utentes ja admitidos

aguardar  disponibilidade  para
usufruirem de mais servicos. A
medida que a disponibilidade familiar
se altera, assim como o estado de
saude do utente, ressalta a
necessidade de reforgar a prestacao

de servicos diarios.

Para a concretizagdo dos seus
objetivos e cumprimento legal das
normas exigidas, o SAD funciona
das 08h30 as 21h00, sete dias por
semana, e dispde de um conjunto

diversificado de servicos em funcao

Distribuicéo por género

NUmero de utentes

N b O
o O o o

Distribuicéo de utentes por

ndmero de servicos

H =
2 3 4 5
N° de servicos

das necessidades dos seus utentes, nomeadamente:

Higiene habitacional
Fornecimento de refeicoes;

Apoio nas refeicoes;

< < < < <

Tratamento de roupa

Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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V Atividades de animagao e socializagao;
V Administragéo de medicagéo;
V Cuidados de imagem;

V Transporte.

Para além destes servicos o SAD faz, também, planeamento e gestdo de consultas de
especialidade e medicina familiar dos seus utentes, assim como transporte e

acompanhamento a utentes sem retaguarda familiar.

b. Area Infantil (Creche, CATL e AAAF)

x Creche

A Creche € um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia
e a crianca, destinado a acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo

correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Para concretizar a sua misséo, a creche tem como objetivos:
1 Fadilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
1 Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianga;
1 Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcao das necessidades
especificas da crianca;
1 Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situacao de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
1 Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;
1 Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.
Esta resposta social funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h45m as 19h da qual dispde

seguintes servigos:

1 Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;
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1 Nutricdo e alimentagcéo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca,
sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricao medica;
Cuidados de higiene pessoal;
Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcao da idade e necessidades
especificas das criancas;

91 Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sao promovidas atividades de ambito
extracurricular, nomeadamente, expressao musical, expresséo psicomotora, visando o

desenvolvimento harmonioso da crianga.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, esta resposta social
conta com uma equipa multidisciplinar, designadamente direcéo pedagdgica/técnica (acumula
com educacéo de infancia), educadoras de infancia, auxiliares de acdo educativa, auxiliares

de servicos gerais, afetacao da cozinheira, ajudante de cozinha e Nutricionista. Contudo, existe
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ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericordia que apoiam esta resposta

social.

x CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres) e AAAF (Atividades de Animacéo e de Apoio

a Familia)

O CATL € a resposta social que proporciona atividades de lazer a criancas e jovens entre 0s
6 anos e os 12 anos de idade, nos tempos livres das responsabilidades escolares,
desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente
acompanhamento/insercao, pratica de atividades especificas e multiactividades, incidindo, de
modo particular, nas areas do desenvolvimento psicomotor, psicossocial, cognitivo, bem

como da comunicagéo e construcao dos codigos formais de aprendizagem.
O CATL tem como principais objetivos:

1 Promover relacbes de interacdo de acordo com as necessidades especifica das
criancgas;

1 Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto que ajudem a crianca a
desenvolver sentimentos de seguranca, estabilidade e pertenca;

1 Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a construgcao
de sentimentos de confianca e compreensao mutua das l6gicas educativas utilizadas
por pais e educadores;

1 Ajudar a crianca a utilizar as suas crescentes capacidades psicomotoras, cognitivas e
psicossociais, para descobrir, alcangar e explorar o mundo que a rodeia;

1 Promover a aprendizagem progressiva de situacdes de exercicio de responsabilidade
e autodominio;

1 Ajudar a construgdo de normas individuais e sociais necessarias ao desenvolvimento
de padrbes de comportamento equilibrados;

Possibilitar atividades de planificagéo de desenvolvimento de projetos e ideias;
Incentivar situagoes de interacao individual e em grupo e que permitam a discussao de
pontos de vista e maleabilizagcao de opinides e conceitos.

Os espacos do CATL/AAAF possuem um refeitdrio € uma sala polivalente para o 1°CEB e

um refeitdrio e uma sala polivalente para o Pré — Escolar (AAAF), assim como espagos
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exteriores para o recreio que pertencem ao Centro Educativo, tal como podem visualizar
nas imagens.
O CATL, como resposta social orientada pela Seguranca Social, e as AAAF, supervisionadas
pela Autarquia, funcionam de segunda a sexta-feira entre as 08h as 19h, dispondo dos

seguintes servicos:

1 Atividades ludico-recreativas com vista ao desenvolvimento motor, cognitivo e
integracéo social;
1 Nutricdo e alimentacado adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da

crianga/jovem, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo medica.

Para responder as necessidades e expetativas das criangas, de forma personalizada, esta
resposta social conta com uma equipa multidisciplinar, designadamente direcao técnica,
educador de infancia, professor de 1°ciclo (acumula responsabilidade de coordenacao),
auxiliar de acao educativa, afetacéo de cozinheiro, ajudante de cozinha, auxiliar de servigcos

gerais e ainda nutricionista. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos

transversais a Misericordia que apoiam estes servicos.

c. Area da Deficiéncia (Lar Residencial e CAO)

x [ ar Residencial
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Segundo a Portaria n.° 59/2015 de 2 de Marc¢o, “O lar residencial € um estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar”.

Na concretizagdo dos seus objetivos, o Lar Residencial tem em conta as capacidades e
potencialidades dos seus utentes, desenvolvendo um programa de atividades que garantem
e proporcionam:

1 Apoio efetivo para a promogédo do exercicio da autonomia numa O&tica da
corresponsabilizacao;

1 Participacédo na organizacao e gestdo da vida diaria de acordo com as respetivas
capacidades;

1 Ambiente que permita uma vivéncia aproximada do modelo familiar e promova o bom
relacionamento entre os residentes;

1 Participagao em atividades de lazer, desportivas e culturais;

1 Participacé&o dos familiares, sempre que possivel, desde que corresponda a vontade do
utente e contribua para um maior bem-estar e equilibrio emocional;

1 Proporcionar atividades de inclusao e convivio.

O apoio residencial constitui-se como um meio de promogéo da autonomia e de aquisicéo e
desenvolvimento de competéncias, com contributos significativos ao nivel da melhoria da
qualidade de vida, do exercicio da cidadania e da efetiva integracao social dos utentes
apoiados. Para isso, esta resposta social detém como servicos a prestar aos utentes o0s
seguintes:

p>

Cuidados de Higiene e Imagem
Cuidados de Saude

p>N

A Administracao Terapéutica
A Nutricdo e Alimentagéo
A Tratamento da Roupa

As atividades realizadas no Lar Residencial complementam-se com as atividades realizadas
no CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) durante a semana.

O recrutamento de uma animador para colaborar no Lar Residencial, possibilita 0 aumento de
atividades ludico-terapéuticas durante o fim de semana. Assim 0s utentes com maior
autonomia cooperam com as colaboradoras nas pequenas tarefas domeésticas, tais como
fazer a cama, manter os quartos limpos e arrumados, pér a mesa, levantar a mesa, trabalhado
diversas competéncias cognitivas e de motricidade. Estas pequenas tarefas domeésticas
contribuem para que o Lar se transforme num ambiente familiar. Para além disso, os utentes
tém ao seu dispor jogos (tabuleiro, encaixe, loto, puzzles), tendo como objetivo aumentar a
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capacidade de atengéo/concentragéo, coordenacao motora e destreza manual bem como a
capacidade de raciocinio.

Passeio de fim de semana

O quadro de pessoal encontra-se de acordo com o estipulado com a Seguranca Social, é
constituido por uma diretora técnica, afetacdo de enfermeiro, fisioterapeuta e ainda
monitor/animador, ajudantes de lar, auxiliares de servicos gerais. Contudo, existe ainda um
conjunto de recursos humanos transversais a Misericordia que apoiam estes servicos.

De modo a caraterizar sumariamente os utentes, através do gréafico seguinte conseguimos
visualizar a percentagem de utentes VS patologias/deficiéncias, concluindo veemente que a
deficiéncia mental € a mais predominante.

Como se pode observar no grafico, temos um conjunto de diagndsticos bastante
diferenciados. Verifica-se uma maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva, apresentando, uma
taxa de 34,6%, seguindo-se a doenga mental (19,2%).

Na tentativa de demonstrar as instalacbes do Lar Residencial onde é dinamizado o CAO
também, podemos informar que constituido por:
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1 14 Quartos individuais e duplos
1 2 salas de estar

1 Casas de banho

1 Casas de banho adaptadas

1 Refeitdrio

1 Copa

1 3 Dispensas

Caracterizagdo dos utentes:

A populagdo do Lar Residencial é Escaldo Etario
heterogénea, com a maior

4 4 4
representatividade nas faixas etarias 3‘; 3 3
entre os 35-39 e 0s 40-49 anos, sendo 3
uma populagéo essencialmente jovem. 25
Sendo por isso fundamental que o Lar 2
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Da analise do grafico, concluimos que a deficiéncia cognitiva é a patologia dominante,
seguida da doenca mental.

Distribuicao Geografica
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A maioria dos nossos utentes € do concelho de Mortagua, sendo os restantes dos concelhos
limitrofes ocupando as vagas cativas da segurancga social.

x Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
Objetivos gerais de intervencao

Segundo o Decreto-Lei 18/89 de 11 de Janeiro “As atividades ocupacionais constituem uma
modaalidade de acdo social, exercida pelo sistema de sequranca social, que visa a valorizacao
pessoal e a integracédo social de pessoas com deficiéncia grave, permitindo o desenvolvimento
possivel das suas capacidades, sem vinculacao a exigéncias de rendimento profissional ou de
enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.”

O que define o CAO ¢é a sua metodologia de intervencéo aliada a diversidade, individualidade
e originalidade das atividades desenvolvidas. Recusando a maxima do “tudo para todos”, o
CAO organiza e desenvolve as suas atividades com base nas necessidades e potenciais dos
seus utentes, e nas expectativas destes e dos seus familiares.

Para a prossecucao destes objetivos, 0 CAO esta organizado em 5 atividades-tipo, que sao
organizadas de forma personalizada e tém como objetivo manter os utentes ativos e
interessados, favorecendo o seu equilibrio, fisico, emocional e social.

1. Atividades Estritamente Ocupacionais - atividades que visam manter a pessoa ativa e
interessada, favorecendo o seu equilibrio e bem-estar fisico.

U Atividades da Vida Diaria;
U Expresséo Plastica;
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U Tapecaria;

U Atelié de Madeiras;

U Manutencdo dos espacos;
U Agricultura.

2. Atividades de Desenvolvimento pessoal e social - atividades e dinamicas que visam
promover as competéncias de relacionamento interpessoal e autodeterminagéo /
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Autonomia, o bem-estar e a cidadania e participagéo social, até ao maximo potencial do
utente:

Expressao Corporal;

Oficina Artistica;

Cuidados de Autoimagem;
Desporto adaptado (Boccia)

cC:

U Tecnologias de Comunicacao e Informacgao (TIC)
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0 bem-estar, fisico e psicolégico
até ao maximo potencial do
utente:

U Terapia da Fala,
U Fisioterapia, Psicologia;
U Piscina adaptada
U Snoezelen

U Terapia assistida por
animais

4. Atividades socialmente uteis (ASU)- Visam a promog¢ao da autonomia e da participacao
ativa das pessoas com deficiéncia, a sua valorizagéo e 0 maximo de desenvolvimento das
suas capacidades no sentido da promog¢ao da sua autonomia.
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5. Atividades socioculturais — atividades que proporcionam ao individuo momentos de
lazer e enriquecimento cultural e pessoal.

Colonias de Férias;

ldas as Piscinas

Realizacdo de Piqueniques;

Baile de Carnaval

Participacao em eventos da comunidade;

[ R e B Y

Para o0 ano de 2018, o estabelecimento de novas parcerias, formais e informais, continuara a
ser um esforco do CAO, ndo so para a necessidade de inclusdo e integragdo dos nossos
utentes, mas também para o desenvolvimento de atividades que respondam as suas
necessidades e expectativas. Pretendemos, assim, reforcar e fomentar a participacdo dos
utentes do CAO na comunidade, seja através das atividades socialmente Uteis, seja a através
da participacéo em eventos artisticos, desportivos ou de lazer. Esta participacao além de ir ao
encontro ao definido nos seus planos individuais, trara consequentemente uma maior
sensibilizacao para a problematica da deficiéncia junto da comunidade.

Depois de no ano de 2017 termos arrancado com o Atelié de Agricultura/Jardinagem, E
nossa intengdo no ano de 2018, no sentido de continuar a apostar na diversidade e

inovag&o na oferta de servigos, criar um Atelié de Olaria.

O CAO ¢ constituido por uma equipa multidisciplinar, para dar resposta as necessidades e
especificidades das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, designadamente; Uma Diretora
Técnica (acumula psicologia), 1 assistente social, 1 técnica superior de educacao especial; 2
monitores, 2 auxiliares de servicos gerais, e ainda afetacéo de fisioterapeuta e animador
sociocultural.

Caracterizacao dos utentes:

Escalao Etario

O P N W b 00O
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A populagdo do CAO e bastante heterogénea, com maior representatividade nas faixas etarias
entre os 35-39 anos. Seguindo-se as faixas etarias dos 40-44 anos com 45-49, sendo uma
populacdo essencialmente jovem. E por isso fundamental que o CAO cumpra 0s seus
objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas competéncias e capacidades, aumentando
da sua autonomia através oferta de atividades diversificadas, promotoras da sua qualidade de
vida.

Caraterizacao por deficiéncia
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No que toca a caracterizagéo atual dos utentes, temos um conjunto de diagndsticos bastante
diferenciados, tal como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior
prevaléncia na deficiéncia cognitiva, de salientar o nUmero de deficiéncias motoras e paralisia
cerebral, tendo por isso, o CAO orientado muita da sua atuacao para o bem-estar fisico,
nomeadamente através do reforco da fisioterapia, desporto e natacéo adaptada. Destaca-se
também, a doenca mental, uma vez que tem caracteristicas muito diferenciadas
comparativamente ao restante grupo, tornando-se necessario programar atividades
especificas/individualizadas de acordo com esta problematica.
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Area geogréfica
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Concelho Tondela Oliveira de Nelas
Mortagua Frades
Area geogréfica

A maioria dos nossos utentes é proveniente do concelho de Mortagua. Sendo os restantes
dos concelhos limitrofes, integrados nas vagas cativas da Seguranca Social.

O CAO tem capacidade para 24 utentes, 18 dos quais residem no Lar Residencial, os
restantes regressam ao domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 24 utentes de
ambos 0s sexos.As duas respostas sociais no seu conjunto dao apoio a 32 utentes.

Quanto a descricdo sumaria das instalagcdes, no edificado do Lar Residencial, o CAO é
constituido por:

U - Duas salas de atividades

U -1 Sala Snozelen

0 -1 Sala de Fisioterapia

U - Copa e refeitorio

U -1 casa de banho de mulheres

U -1 casa de banho de homens

U - 2 casas de banho adaptadas

U -1 gabinete médico e de enfermagem

U -1 Carpintaria (a funcionar na antiga escola primaria de Vila-
Meé)
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d. Area da Saude (UCCI Longa e Média Duraco)

Quadro de Recursos humanos

12

10

Caraterizacao breve dos utentes e servigos prestados:

Unidade de média duragéo e reabilitacdo (UMDR)

Para pessoas que, perderam temporariamente a sua autonomia mas que podem recupera-la
e que necessitem de cuidados de saude, apoio social e reabilitagdo que, pela sua frequéncia

ou duracao, ndo podem ser prestados no domicilio.

Para internamentos que durem entre 30 e 90 dias seguidos.
A UMDR assegura:

Cuidados medicos diérios;
Cuidados de enfermagem permanentes;
Cuidados de fisioterapia e de terapia
ocupacional;

1 Prescricao e administracéo de
medicamentos;
Apoio psicossocial;

Higiene, conforto e alimentagéo;

Convivio e lazer.
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Unidade de longa duragao e manutengéo (ULDM)

Para pessoas com doencas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e
graus de complexidade, que n&o reunam condi¢cdes para serem cuidadas em casa ou na
instituicao ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados de saude de
manutengcdo que previnam e retardem o agravamento da situagdo de dependéncia,

favorecendo o conforto e a qualidade de vida.
Para internamentos de mais de 90 dias seguidos.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano)

quando ha necessidade de descanso do principal cuidador.
A ULDM assegura:

Atividades de manutencgao e de estimulacao;
Cuidados de enfermagem permanentes;
Cuidados meédicos;

Prescricao e administracéo de medicamentos;
Apoio psicossocial;

Controlo fisiatrico periddico;

Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
Animacéo sociocultural;

Higiene, conforto e alimentacao;

= =2 =4 A4 A4 A4 A4 -5 A -2

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

Objetivos gerais da intervencao:

De uma forma geral, o objetivo da RNCCI € prestar cuidados continuados integrados a

pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situacao de dependéncia.
Os objetivos especificos sé&o:

T Melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar das pessoas em situacao de dependéncia,

através da prestacao de cuidados continuados de salude e/ou de apoio social;
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T Promover a manutengéo no domicilio das pessoas com perda de funcionalidade ou em
risco de a perder, sempre que, mediante o apoio domiciliario, possam ser garantidos os
cuidados terapéuticos e 0 apoio social necessarios a provisdo e manutencao de conforto
e qualidade de vida;

T Atuar através do apoio, do acompanhamento e do internamento tecnicamente adequados
a respetiva situacao;

T Melhorar, de forma continua, a qualidade na prestacao de cuidados continuados de saude
e de apoio social;

1 Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formacao e qualificacdo para
melhorar a prestagcao dos cuidados;

T Articular e coordenar em rede os cuidados em diferentes servicos, setores e niveis de
diferenciacéo;

T Prevenir lacunas em servicos e equipamentos, em consequéncia da progressiva cobertura
a nivel nacional das necessidades das pessoas em situacéo de dependéncia, em matéria

de cuidados continuados integrados e de cuidados paliativos.

e. Intervencao na Comunidade: RLIS e Pdlo de Vila Moinhos

x RLIS — Rede Local de Intervencdo Social

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) € um servico que assegura o
atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade
e excluséo social, bem como de emergéncia social. Como tal, o atendimento esta aberto ao
publico, em geral.

O SAAS dispde de instalagdes e espacos adequados a prossecucao dos seus objetivos,
reunindo as condicdes de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria
de edificacbes, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislacéo
em vigor aplicavel.

As éareas funcionais séo as seguintes:
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Area de rececao e sala de espera, onde ¢ disponibilizada informacéo Util de caracter
geral sobre 0 servico;

Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento permanente e
simultaneo por parte dos/as técnicos/as;

Area técnica, espaco para o funcionamento da equipa técnica, com os meios técnicos
e informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do SAAS, 0s
atos inerentes as atividades previstas no artigo 12.° da Portaria n.° 188/2014, de 18
de setembro, republicado pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;

Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

Instalagbes sanitarias para utilizacdo dos/as funcionarios/as e para os/as

utilizadores/as do servigo.

O servico de Atendimento e Acompanhamento Social opera regularmente, de forma

descentralizada, em instalagbes apropriadas cedidas pelas Juntas de Freguesia, nas

freguesias de Cercosa, Espinho, Marmeleira, Pala, Sobral e Trezoi.

Sao objetivos do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

l

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacoes sociais
adequadas a cada situacgéao;

Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

Prevenir situagOes de pobreza e de exclusao sociais;

Contribuir para a aquisicéo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e
social;

Assegurar 0 acompanhamento social do percurso de insercao social;

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,

social e profissional.

Por forma a concretizar os objetivos acima descritos, sdo desenvolvidas as seguintes

atividades:
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1 Atendimento, informacao e orientagéo de cada pessoa e familia, tendo em conta os
seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a
situagao e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

1 Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencéao e
resolucao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

1 Informacgéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servicos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participagao social;

1 Atribuicao de prestacdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situacdes
de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;

1 Planeamento e organizacéo da intervencao social;

1 Contratualizagdo no &mbito da intervengéo social;

1 Coordenacéo e avaliagdo da execucao das agdes contratualizadas.

A nivel de recursos humanos, a coordenacgéo € afetacao da assistente social, e 2 técnicos de

gestao de processos, ambos licenciados na area social.
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SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Garantimos o atendimento e acompanhamento de pessoas
e familias em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social,
e em situagoes de emergéncia social.

OS NOSSOS OBJETIVOS:
& Informar, aconselhar e encaminhar = Contribuir para a aquisi¢ao efou
para respostas, servigos ou prestagdes  fortalecimento das competéndas das
sociais adequados a cada situagao; pessoas e familias, promovendo a sua

autonomia e fortalecendo as redes de

* Apoiar em situagoes de suporte familiar e social;

vulnerabilidade social;
sAssequrar o acompanhamento social

= Prevenir situagdes de pobreza e de no percurso de insercio social;

exclusido social;
=Mobilizar os recursos da comunidade,

adequados a progressiva autonomia
\ pessoal, social e profissional.

Mortzigua Plano de Atividades e Or¢gamento para 2018
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x Novo Pdlo em Vila Moinhos — Centro Social da Freguesia de Sobral

Em 2017 abriu um novo Centro de Dia, em Vila
Moinhos, em que a Misericordia é a entidade
gestora em parceria com a Camara Municipal de
Mortagua, para dar resposta a 24 pessoas idosas,
de ambos 0s sexos, que proporcionara, em horario
diurno, das 8h as 18h, um conjunto diversificado de
servicos e atividades de desenvolvimento pessoal
tendentes ao bem-estar do utente e ao seu
equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva

familia.

Séo objetivos do Centro de Dia:

Proporcionar servigcos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;
Prestar apoio psicoldgico e social;

Promover as relacdes interpessoais e intergeracionais;

Permitir que a pessoa idosa continue a viver na sua casa e no seu bairro;

= =/ =4 A4 A -

Evitar ou adiar a0 maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,
contribuindo para a manutencao dos utentes em meio natural de vida:

1 Contribuir para a prevencéo de situacdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Para concretizar estes objetivos, o Centro de Dia assegura a prestacao dos seguintes

cuidados e servicos:

i Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagao
cognitiva;
Nutricdo e alimentacéao;
Administracao de farmacos quando prescritos;

Articulagdo com o0s servigos locais de saude, quando necessario.
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4. Quadro de Agao: Objetivos e Metas
a. Area de Intervencao: ERPI/Lar de Idosos e Centro de Dia

Obijetivo Estratégico

Obijetivos
Operacionais

Obter uma taxa
elevada de
cumprimento de
objetivos do PI

Melhorar o grau de
autonomia
funcional do
utente

Melhorar o padrao
de marcha
diminuindo o risco
de queda

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Aumentar o grau de satisfagao dos utentes/familias da ERPI/Centro de Dia

Indicadores Metas
Taxa de
cumprimento dos
objetivos
(n° de objetivos
alcancados /n° de
objetivos totais-n®
de objetivos nao
monitorizados*100)

>75%

% de utentes que
melhoraram o
estado funcional

>10%

% de redugéo das
Quedas
significativas

50% quedas
com
consequéncias

Atividades
Fonte .
Estratégias
Ficha de avaliacao de diagnostica
Elaboragao do Plano Individual
Plano /Monitorizagdo/Acompanhamento
Individual do Plano Individual/Avaliagao
/revisdo
Sessbes regulares de fisioterapia
Escala Ny
Classes de atividades em grupo
Barthel o .
Agquisi¢ao de Equipamento
. Classe de movimento e de treino
Registo de o
de equilibrio;
Enfermagem Co .
. Aplicagdo da escala Tinetti
Livro de Agquisicao de Equipamento
Passagem de quisie quip
Turno

Recursos a Envolver

Materiais : .
Humanos L Financeiros
Logisticos
Equipa Equipamento

S . " Nao se aplica
multidisciplinar | informatico P

Fisioterapeuta
Animador Equipamento 1 aparelho de
Sociocultural de pressoterapia e
Direcao Reabilitagao manga 1800,00 €
Técnica
Fisioterapeuta Andarihos- 5 -
orap 100,00€
Animador . .
; discos e tdbuas de
Sociocultural . o
Equipa de Equipamento transferéncia —
quip de 600,00
Enfermagem L . . n
Direcéo Reabilitagdo | cintos de imobilizacao
Lz —10- 1000,00 €
Técnica
bolas

terapéuticas: 100,00€
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Melhorar a o s
qualidade de vida % de redugao de o
utentes com >50%
dos utentes ~
ulceras de pressao
dependentes
Taxa de
Obter uma taxa de C%@%Tg;ggé%én
sucesso do PADP . o >80%
realizadas/n® de
atividades
planeadas/100
Obijetivo Estratégico
Objetivos Operacionais Indicadores
Taxa de
Remodelar a ERPI cumprimento do
Caderno de
Encargos

Metas

100%

Posicionamentos adequados ao
estado fisico do utente; identificar

Escala de T
utentes com potencial risco de
Braden , -
Ulcera de pressao;
Registo de Aqguisi¢do de matenal preventivo
Enfermagem e equpamento.
Implementacdo do Manual de

Boas Praticas

Implementar as atividades
constantes no PADAP;

Relatérios de
Monitorizar semestralmente e

monitorizagéo
e avaliagao avaliar ao final do ano.
do PADP Estabelecer acbes de melhoria

face aos resultados obtidos.

Atividades

Femi Estratégias

Envolvimento de
parceiros/beneméritos
angariagao de fundos;

Elaboracao de
candidaturas;
Abertura do processo
de remodelacéo.

Caderno de
Encargos

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

cadeiras de rodas —

10 - 1500,00 €
cadeiras de banho-
Eauipa 650.00€
multic?iscpi) linar Ajudas mesinhas de
. p técnicas e cabeceira — 500,00 €
Ajudantes iliari .
Acéo Direta mo.b’| iario mesas de apoio - 5 —
geriatrico 450.00€
cadeirdes com rodas.
1500,00€
almofadas de
cilicone-3 600,00€
Material de o .
inastica Ginéastica geriatrica-
. ginastr 100,00€
Equipa geriatrica
de ateliers de . -
Animagéao musica Jogos .d.e estimulagao
. ~ cognitiva-100,00€
estimulacéo
cognitiva

Aumento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas mais 25 idosos

Recursos a Envolver

Materiais , ,
Humanos o Financeiros
Logisticos
Mesa
Administrativa Projetos de Portugal 2020
. L Fundo Rainha Leonor
Arquiteto/ especialidade
engenheiros Materiais de Centro 2020
9 h 375.000,00 €
empresa construcao
construtora
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Aumentar a capacidade
de resposta em ERPI

N° de novos utentes

25

Contratos de
prestacao de
servicos

Abertura das
inscrigdes através das
redes sociais;
Implementar o
processo de
candidatura e
admissao de novos
utentes

Direcao
Técnica

N&o aplicavel
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Area de Intervencao: Servico de Apoio Domiciliario

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Melhorar o servigo de
fornecimento de
refeicoes

Aumentar a
capacidade do
Acordo de
Cooperagao com o
ISS

Indicadores

Média de
temperatura a
entrega da
refeicéo

N° de utentes
abrangidos
pelo novo
acordo

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Aumentar o Grau de Satisfacdo das Partes Interessadas

Metas Fonte

> 65°C - Registos de
temperatura
das refeicoes

de SAD

-Acordo de
>10 Cooperagao
com o ISS

Atividades

Estratégias

1) Adaptacao das malas
das duas viaturas mais
recentes com prateleiras
extensiveis

2) Aquisicao de 14 caixas
térmicas

1) Prestar todos os
servicos contratualizados;

2) Responder

atempadamente a todos
0s pedidos

3) Visitas domiciliarias
mensais;

Recursos a Envolver

Materiais
Humanos Financeiros
Logisticos
Aprovisionamento e - 1) 400€
Gestao de frota
2) 446,90€
- Diretor Técnico
- Ajudantes
Familiares Rendimento
- Enfermeiro _ estimado:
- Técnico de +/- 3000€/més
Animagcao
- Fisioterapeuta
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Or¢gamento para 2018

Aumentar o grau de
satisfagao dos
colaboradores de SAD

Grau de
satisfagao

> 93%

Andlise dos
guestionarios
de avaliagdo do
grau de
satisfagéo

1) Aquisicao de trés
cacifos

Aprovisionamento

1) 125€
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Santa Casa da Misericordia de

< ~.;:?5’ Morté,gua Plano de Atividades e Orcamento para 2018

b. Area de Intervencéo: CATL e AAAF

Objetivo Estratégico Aumentar o grau de satisfacdo das partes interessadas
Atividades Recursos a Envolver
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte - Materiais : .
Estratégias Humanos s Financeiros
Logisticos
Faturas da
N . % de equipamentos aquisicao de Levantamento dos .
Aqwsu;ap d © material solicitados/equipamentos 75% materiais materiais necessarios DT Equipamentos 300€
didatico o N GR Jogos
adquiridos RequisicOes
internas
Reutilizacao de
Aquisicdo de um PC para equipamentos em
melhoria da organizagao N° de computadores Fatura da aqguisicao desuso de out.ra D1 PCe
processual e fungoes de adauiridos >1 do material Resposta Social GR ariféricos
DT “ Aquisicao de bp 300€
equipamentos
recondicionados
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c. Area de Intervencgéo: Deficiéncia (CAO e Lar Residencial)

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Acrescentar inovagao
a oferta de servigos
com a criagdo de um
Atelié de Olaria

Melhorar os niveis de
envolvimento externo

Garantir o
cumprimento dos Pi’s
€ a sua monitorizagao

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades dos utentes com que trabalhamos e da
comunidade na qual estamos inseridos.

Indicadores

N° de novos Ateliés

N° de novas
parcerias para ASU

% de planos
elaborados,
monitorizados e
avaliados (PIC e PI)

Metas

<1

<2

100%

Fonte

Didlogo com 0s
utentes;

Protocolo de
parceria
Registo de
Presencas

Planos
individuais, PIC e
registo de
cuidados

Atividades

Estratégias Humanos

- Aquisicdo de uma
roda de Oleiro e um
forno eléctrico para
dinamizacao do
Atelier de Olaria na
sala da escola

1 Monitor

Levantamento dos
potenciais
parceiros;

Integracéo de
utentes nas ASU
Estabelecer
protocolos e
acompanhamento
semanal.
- Elaborar e rever os
Pl's em Equipa;
Elaborar as Fichas
de Avaliacao
Diagnostica;

Técnica de

Educacao

Especial e
Diretora
Técnica

Equipa
Multidisciplinar

Recursos a Envolver

Materiais

Logisticos

Duas rodas de
Oleiro
Um forno
eléctrico
Argila tratada

Transporte

Equipamento
informatico

Financeiros

Verba para as
rodas de Oleiro
Angariada no |l

TT-ATASCAO
Forno eléctrico-

250€

Barro tratado

300 €

Orgamentado
no PAl

Nao aplicavel
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Santa Casa da Misericordia de

'  Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Taxa média de

Realizar reunides de
equipa.

Organizar atividades
na comunidade;
Organizar os
horarios de acordo

. ~ B Registo de .
Fomentar inclusao participacac dos o com as expectativas - . - . Orcamentado
. 85% presencgas nas i Nao aplicavel Nao aplicavel
social dos utentes utentes nas Ny e potencialidades no PAl
- atividades i
atividades dos utentes;
Avaliar o grau de
satisfagao nas
atividades
Objetivo Estratégico Melhorar a Gestao de equipamentos e infraestruturas
Recursos a Envolver
Atividades
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte Materiais
Estratégias Humanos Financeiros
Logisticos
Aquisicao de . L
Adquirir trés colchbes N° de colchdes Faturas colchdes; Diretora Técnica -
. g 3 Y o Gestora de Colchoes 900€
anti-escaras adquiridos RequisicOes Substituir os
- recursos
colchdes;
A_d_qumr dQIS, . N° de cadeiras Faturas Aqwspa 0 dos Diretora Técnica Cadeirdes
Cadeirbes reclinaveis - 2 L cadeirdes Gestora de PR 350€
adquiridas Requisicdes reclinaveis
com rodas recursos
Adquirir uma cadeira N° cadeiras Faturas Sgbsntuw a Diretora Técnica Cadeira de
. 1 L cadeira do andar Gestora de 200€
de banho adquiridas RequisicOes banho
das mulheres recursos
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Adquirir talheres

Adquirir uma
guilhotina e uma
plastificadora para a
area de expressao
plastica

Adquirir uma Lixadora
rolo e uma
rebarbadora para o
Atelié de Madeiras

Adquirir atoalhados

Arranjar os espacos
interiores e exteriores
e aquisicdo de um
estufim

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

N° de talheres
adquiridos

N° de material
adquirido

N° de material
adquirido

N° de material
adquirido

N° de arranjos
efectuados
Aquisicao de 1
estufim

<70

1 Guilhotina
1 Plastificadora

1 lixadora rolo
1 Rebarbadora

30 Edredons

<3
1 Estufim

Faturas
Requisicdes

Faturas
Requisictes

Faturas
Requisictes

Faturas
Requisictes

Faturas
Requisicdes

Requisitar e
adquirir os
talheres

Requisitar e
encomendar

Requisitar e
encomendar

Requisitar e
encomendar

Proceder aos
arranjos exteriores
Proceder a
plantagao de
flores exteriores e
de estufa

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Diretora Técnica
Gestora de
recursos

Diretora Técnica
Gestora de
recursos

Diretora Técnica
Gestora de
recursos

Diretora Técnica
Gestora de
recursos

Diretora Técnica
Monitor

Talheres

1 Guilhotina
1 Plastificadora

1 lixadora rolo

1 Rebarbadora

Nao aplicavél

1 Estufim

150€

100€ (recorrer a
verba angariada
nas lembrangas
de casamento
no ano de
2017)

114,98€

750€

650€

Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de financiamento, reforgando a

Indicadores

autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a sustentabilidade do CAO/LR.

Metas

Fonte

Atividades

Estratégias

Humanos

Recursos a Envolver

Materiais

Logisticos

Financeiros
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Mortagua

Organizar a IV noite de
Fados Solidéaria

Organizaro Il TT-
ATASCAO

Aumentar a
capacidade do Lar
Residencial

Realizar parcerias com
empresas para
encomendas de

caixas-ninho € outros

objetos

Elaborar candidaturas

a projectos
financiados

Elaborar lembrancas
para
casamentos/batizados

Santa Casa da Misericordia de

Valor angariado
(valor gasto/valor
angariado)

Valor angariado
(valor gasto/valor
angariado)

N° de participantes

N° de novas camas

N° de encomendas
N° de novas
parcerias

Resultado das
candidaturas

Valor angariado
(valor gasto/valor
angariado)

N° de participantes

<900

<800

<3

<2

<2

Avaliacéo da
atividade
planeada

Avaliagéo da
atividade
planeada

Parecer do ISS

Avaliacéo da
atividade
planeada

Parecer da
Entidade

Avaliacéo da
atividade
planeada

Contactar grupo de
fados;
Levantamento dos
potenciais
patrocinadores e
parceiros do evento;
Divulgagao e
organizacéo do
evento
Divulgagao e
organizagdo em
parceria com o
Clube Atascanco;
Obter patrocinios;

Enviar oficio ao
CDSS;
Cumprir o
procedimento legal

Contactar empresas

Preencher
formularios de
candidatura

Divulgar e promover
0 servico nas redes
sociais

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Diretora
Técnica
Equipa do CAO

Diretora
Técnica
Equipa do CAO

Diretora
Técnica
Mesa
Administrativa

Diretora
Técnica
Monitor

Diretora
Técnica

Monitora de
Expresséao
Plasticae DT

Cenarios
Equipamento
de som

Pequeno-
Almoco e
almoco

1 cama
1 mesa de
cabeceira

Nao aplicavél

Nao aplicavel

Material diverso

60€

Plano A0 €
Plano B-200€

300
(Equipamento)
Rendimento
Bruto previsto:
500€

Rendimento
Bruto previsto:
1000€

Nao aplicavel

Rendimento
Bruto previsto:
400€
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

d. Area de Intervencéo: UCCI

Obijetivo Estratégico

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Aumento de mais 7 camas em Unidade Cuidados Continuados

Objetivos
Operacionais

Aumento n.° de
quartos

Alteracdo da
localizagédo do
refeitério

Alteracao da
localizagéo do posto
de enfermagem

Indicadores

N° de quartos apos
a obra

N.° de refeitérios

N.° de Postos de
enfermagem
alterado

Metas

Mais 7 quartos

Novo espago
para refeitorio

Posto de
enfermagem
localizado na

zona das salas

de estar e

convivio

Fonte

Projeto de
requalificacéo
da UCCI

Relatério da
obra

Projeto de
requalificacao
da UCCI

Relatério da
obra

Projecto de
requalificacéo
da UCCI

Relatério da
obra

Recursos a Envolver
Atividades
Materiais
Financeiros

Estratégias Humanos

Logisticos

Direcao técnica da

o De acordo com
UCCI na realizacéo e

Candidatura ao acompanhamento Os inerentes a o valor da
Portugal 2020 P . obra adjudicagao da
da candidatura e
obra
obra

Diregéo técnica da

o De acordo com
UCCI na realizacéo e

Candidatura ao acompanhamento Os inerentes a o valor da
Portugal 2020 P . obra adjudicagao da
da candidatura e
obra
obra

Direcgao técnica da

o De acordo com
UCCI na realizacéo e

Candidatura ao acompanhamento Os inerentes a o valor da
Portugal 2020 P . obra adjudicagao da
da candidatura e
obra
obra
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Santa Casa da Misericordia de

'  Mortagua

Alteracéo de toda a
ala de servigos

N o

Projecto de
requalificacdo
da UCCI

Relatorio da
obra

Projecto de
requalificacéo
da UCCI

Relatério da
obra

Projeto de
requalificacao
da UCCI

Relatdrio da
_de_

Plano de Atividades e Orcamento para 2018

Direccao técnica da

o De acordo com
UCCI na realizagéo e

Candidatura ao scompanhamento Os inerentes a o valor da
Portugal 2020 P . obra adjudicagao da
da candidatura e
obra
obra

Direcgéo técnica da
De acordo com

Candidatura ao acompanhamento Os inerentes a o valor da
Portugal 2020 da candidatura e obra adjudicagao da
obra
Aquisicao de
Direcao técnica da
UCCI na realizagéo e
acompanhamento
e equipamento. Colchoes

Candidatura ao
Portugal 2020 de-
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