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Introduciao '7 M W

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da 'Santa Casa da
Misericérdia de Mortdgua, adiante abreviadamente designada por Misericordia ou SCMM, a Mesa
Administrativa vem submeter a apreciacdo e deliberagdo da Assembleia Geral de Irm&os o Plano de
Atividades e Orgamento Previsional (PAQ) para o ano de 2022. Assim, a Misericérdia, indo ao encontro da
sua Misséo, pretende continuar a contribuir na procura de solugdes e dar resposta as necessidades das

pessoas, bem como levar mais longe a sua agdo de solidariedade, dando apoio aqueles que sdo mais

desfavorecidos ou aos grupos sogiais mais vulneraveis.

Tudo o que se pretende executar tem em conta a misséo, a visgo e os valores da SCMM, ou seja, servir o
utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral, a vis3o de ser uma instituigéo social de referéncia,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pela relagdo com utentes e suas familias, tudo isso
concretizado através dos valores que defendemos como a qualidade do servigo, a solidariedade, o
humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a dedicagdo, a cooperagdo, a confianga, a responsabilidade e a

eficiéncia.

Se no Orgamento para o ano de 2021 previamos dificuldades devido aos custos de gest@o da Misericérdia,
que tém vindo a aumentar de ano para ano, este ano prevemos ainda mais dificuidades, pois & conjuntura
econdmica acresce a situacéio pandémica que vivemos desde o inicio do ano de 2020, Os custos de
produgéo, a carga contributiva, o aumento dos saldrios, entre outros acarretam grandes preocupagées, mas
mais ainda os efeitos da pandemia por Covid-19 que acrescenta um grande esforgo econémico, social e

emacional,

E com um enorme esforgo que a Misericordia tem tracado um caminho de sensatez organizacional,
delineando estratégias e comportamentos, acima de tudo, preventivos. Diariamente se retinem esforcos e
canalizam recursos com vista a sustentabilidade sociceconémica da Misericordia. Queremos, acima de
tudo, servir bem os nossos utentes e manter os nossos colaboradores. E nestas duas premissas encontra-

S& um enorme desafio.

Os objetivos propostos neste documento devem ser enquadrados num contexto de profunda incerteza e
desconhecimento decorrente dos efeitos marcantes e imprevisiveis da pandemia, 0s quais nos influenciam
desde 2020 e terdo um enorme impacto na sustentabilidade financeira da Instituigéio, nas alteragdes as
infraestruturas, nas metodologias e procedimentos, nas competéncias dos nossos colaboradores e,
obviamente, nos modelos de gestao a adotar e na responsabilidade de cada um dos Orgéos de Gestéo,

incluindo a Mesa Administrativa.

Temos uma certeza, é de que nada ficara como antes, reconhecendo que as entidades oficiais se possam
tornar mais exigentes, as partes interessadas, ocbviamente mais atentas e mais influenciadoras da nossa

afividade.
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Assim, definimos para o ano de 2023 os seguintes objetivos estratégicos:

» Assegurar a sustentabilidade financeira da instituigio;

Dada a profunda rigidez da despesa e a insuficiéncia dos subsidios e comparticipagdes, propoe-se: M

v" Promover o surgimento de fontes de receita alternativa;
v Repensar o valor a pagar pelos utilizadores dos servigos;
v" Methorar a qualidade da gestao, reforgando os seguintes eixos:
> A adogiio de uma gestdo por objetivos, promovendo a responsabilizagio dos
colaboradores com fungées de chefia;
» Assegurar uma eficaz avaliagdo do desempenho de todos trabalhadores, com
impacto em eventuais recompensas;
> Methorar toda a Gestdo Administrativa, incluindo os aprovisionamentos, assim como
outras areas, tais como a seguranca alimentar e a manutengao;
> Repensar os instrumentos de comunicagéo por forma a melhoré-a;
» Alinhar as competéncias técnicas e socio-comportamentais dos trabalhadores face
as novas exigéncias.
> Reforgar a confianga das partes Interessadas na instituigio:
v Melhorar a comunicag&o com as partes interessadas;
¥ Avaliar a sua satisfagéio, comunicar resultados e melhora-los.

> Reorganizar os espacos fisicos, requalificando-os e reforcando o equipamento.
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Enquadramento institucional % ?s\f
Viséo % W

Ser uma Misericordia de referéncia a nivel regional na promocio de respostas sociais adequadas as

necessidades sentidas pelos cidaddos.

Missdo

Prestar servigos de exceléncia a nivel da drea social, da educagéo, da salide e da reabilitagdo promovendo a

methoria continua da qualidade de vida da Populagdo.
Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condi¢do social, econémica oy
religiosa.

Etica

Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um
servigo digno.

Rigor e Transparéncia

Consalidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagéo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial 1ISO 9001: 2015 ¢ MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da misséo da
Misericordia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c} Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas:

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar methorias
no desempenho da organizagdo;

e} Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestio da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servicos de qualidade de modo a assegurar a satisfagéo continua dos utentes;
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Envolvimento e Participagso:

a} ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e

envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestso participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas:

¢) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagdo e avaliagio do Sistema de Gestéo da Qualidade garantindo a

melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:
a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no

processo;
b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivacéo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagdes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

¢) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagéo e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungtes, através de um sistema de avaliagdo eficaz;

@) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Salde, Seguranga no
Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislacgéo e regulamentagéo de Seguranca e protegao ambiental em vigor e aplicavel:

b) Planear a prevengéo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga & salde
no trabalho;

¢) Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista 2 melhoria
continua do desempenho ambiental e de segurancga;

d) Promover a seguranca de todos os colaboradores, utentes, voluntérios e restantes partes interessadas.
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Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Urbano de Oliveira Marques
Vice-Presidente: Anténio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa

Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira

Tesoureiro: José Manuel Mortagua Nunes

Secretéario: Maria Margarida de Matos Lourengo

Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Anténio Cardoso
Secretaria: Ivone Oliveira Dinis
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Sistema de Gestio da Qualidade

Tendo como base a Misséo, Vis&o e Valores a Instituicio adotetru COZD de agGes/atividades e
servicos, comprometendo-se com a quaiidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a
prestagéo de servicos de qualidade aos seus utentes, Ag politicas refletem o comprometimento da
instituicio para com o Sistema de Gestsio da Qualidade implementado e pretende assegurar a melhoria
continua dos servicos prestados pela Misericérdia,

O 8GQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check — Act),
orientada para a satisfagdo dos clientes e para a melhoria continua do sistema,
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A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua é uma Instituigdo proativa e dindmica, antecipando as
necessidades e potencialidades num futuro proximo e trabathando os dados globais no sentido de prever as
mesmas necessidades num futuro mais longo. Este exercicio exige um conhecimento alargado, nao so das
caracteristicas e condicionantes intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto

Anidlise Swot

sociodemografico, social e politico.

Pontos Fracos

Ameagas

-Falta de Recursos Humanos

-Pouca valorizagdo profissional

-Falta de equipamento

-Auséncia de Marketing pela SCMM

-Deficiente controlo Interno

-Organizag&o do Servigo Administrativo

-Baixos ordenados

-Canais de comunicagéo inadequados

-Fraca participagéo dos sécios na vida da [nstituicdo
-Instalagbes a nivel da estrutura da ERPI

-Baixa participagéo da Familia

-Falta de pessoal qualificado

-Insuficiéncia das  infraestruturas com internamento
(ERPI/UCCILR) para responder a utentes em isclamento,
-Insuficiente consisténcia da Comissdo de Controlo da
Infegéo e Risco.

- Insuficiéncia na gestio global e transversal dos planocs de
contingéneia, incluindo a montante e jusante.

-Queixas de familiares

-Falta de apoios do estado e ISS

-Falta de recursos humanos

-Dificuldade no recrutamento de Recursos
Humanos

-Consequéncias da Pandemia

- Gestéo Tesouraria muito débil

-Forte dependéncia das regras impostas
pela Seguranga Social
-Demografia-Insuficiéncia de utentes para
ocupar vagas da infancia

-Baixos rendimentos das familias
-Concorréncia

-Situagdo de pobreza ao nivel dos idosos
do Concelho

- Concorréncia ao emprego pelas empresas

Pontos Fortes

Oportunidades

-Localizacao

~-Numero de utentes

-Pagamentos atempados dos salariosfsubsidios

-Instalacées da é4rea da Infancia

-Coeséo Interna

- Diversidade de Respostas a comunidade

~Trabalho em equipa

-Representagdo da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua
-Din&mica da Instituicio
-Competéncia, flexibilidade e
dirigentes;

- Maturidade do modelo de gestao;

- Certificacéo

-Orientag&o para o utente por parte dos colaboradores
-Equipa empenhada/competente e qualificada
-Afetividade com utentes

resiliéncia da equipa de

-Parcerias estabelecidas com empresas
-Inovacao (na oferta de servicos)
-Candidaturas a linhas de financiamento
-Acesso dos profissionais a formacg&es
qualificadas

-Alargamento de acordos

~-Rentabilizagao do patriménio
-Estabelecimento de protocolos e novas
parcerias

-Quadro comunitario

-Oportunidades para criar novos espacos

~ Evolugéo sociodemografica do Concelho
-Criar novas atividades para dinamizar com
0s utentes

-Aproveitamentc das necessidades do
Parque Industrial
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Partes Interessadas ’ %

Em 2022 a Misericérdia vaj continuar a privilegiar a politica de relacionamento institucional, reforgando-a
principaimente com as entidades oficiais com as quais mantém acordos, contratos, protocolos, a nivel local,
regional ou nacional como Instituto de Seguranga Social {1SS), Administragso Regional de Salde (ARS),
Camara Municipal de Mortagua (CMM), Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Com o objetivo de desenvolver servigos, inovar as técnicas de intervencéo e realizar o aprofundamento
teérico, em 2022 vamos estabelecer protocolos formais e informais com entidades académicas para a
realizacao de estudos e orientacéo de estagios tendentes a consolidag&o de trabalhos de investigagdo.

Como orientagsio estratégica para a sustentabilidade financeira a SCMM vai manter e procurar alargar
parcerias com empresas e organizacées privadas para o financiamento de projetos,
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Gestédo de Recursos Humanos 4 AV(

A gestdo de recursos humanos tera que acompanhar as muitiplas transformagdes que se operam na
sociedade e por consequéncia se colocam as organizagdes nos seus diversos dominios de atuagdo. A
pandemia que vivemos trouxe enormes desafios nesta area e adaptar, reorganizar, refazer, repensar e
permanentemente flexibilizar sdo palavras que irdo fazer parte da rotina diaria na gestdo de toda a
instituicio.

A politica de gestdo de Recursos Humanos tem que se basear em principios de igualdade, equidade e
transparéncia, garantindo que a relac&o contratual entre trabalhador e empregador assenta numa relagéo
de confianga, e por isso proporcionar uma gestao 4gil, capacitada e focada em resultados.

No ano 2022, pretendemos, com vista a8 uma maior eficiéncia na gestio das pessoas, centrada na
otimizagao de procedimentos administrativos, otimizar o software de gestao adquirido para que este nos
apoie na concretizago deste processo.

A formagéo profissional continuarg a conslituir-se como o meio privilegiado de desenvolvimento de
competéncias e de aperfeicoamento continuo no desempenho dos Colaboradores. Assim, o Plano Anual de
Formagéo continuara a ser o instrumento orientador das medidas formativas a implementar.

Pretendemos ainda, alargar os nossos protocolos de cooperagdo com instituicdes de ensino superior no
sentido da captacdo de estagios, nas diversas sreas de atuagdo, para que 2o mesmo tempo que
capacitamos os estagidrios estes se constituam come potenciais ativos para a Instituicio.

Iremos desenvolver o Sistema de Gestio e Avaliagéo do Desempenho, numa primeira fase e de forma a
consolidar o mesmo, na equipa do Servigo de Apoio Domiciliario, vamos basear o sistema numa melhoria
continua dos servigos prestado e olhando cada momento como uma fonte de aprendizagem, potenciando,
desta forma, a analise e a performance dos Colaboradores. Para tal, iremos retomar este processo, que a
pandemia obrigou a suspender e a refletir sobre o mesmo, desenhando os instrumentos internos de
avaliagéo, comegando por proceder a constituicio da equipa que vai nortear a fase de validag&o, para que
todo este processo decorra de forma construtiva e enriquecedora, e possa depois ser generalizado a toda a

instituicso.
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Aprovisionamento

E num contexto de grande incerteza, provocada pela pandemia que a Santa Casa da Misericordia de
Mortagua continuard em 2022 a dar continvidade ao trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma
melhor gestao do aprovisionamento com redugéo de custos.

De facto, o efeito nefasto do SARS-CoV-2 nao se faz sentir apenas na saude da populagdo mundial, mas
também na economia. Assim exige-se rigor, bom senso, ponderagdo e uma cultura de poupanga e de
redugéo do desperdicio, procurando sempre os melhores pregos na aquisicio de bens e servigos sem perda
da qualidade exigivel e a criagdo e implementacdo de procedimentos de boas praticas ao nivel da
contratacéio publica, a uma gestao profissional do setor do aprovisionamento.

Na busca da sustentabilidade financeira havera também que racionalizar recursos, apelar a criatividade e
honrar os compromissos com os fornecedores. E tempo de unir esforcos, de realizar sacrificios e de sermos

todos parcimoniosos.

Higiene, Seguranga e Medicina no Trabatho

A intervengéo na area de Higiene, Seguranga e Medicina no trabalho, continua a ser objetivo da Santa Casa
da Misericordia de forma a assegurar a qualidade de vida e de trabalho, garantindo as suas condigSes
nomeadamente, através da aplicagéo das medidas de prevengio dos riscos profissicnais e da organizagéo
dos servicos e seguranca e saude no trabalho em conformidade com a lei.

Considerando a idade dos edificios, a seguranga contra incéndios, carece de algumas melhorias & fuz das
nomas legais atuais. Serao feitos os investimentos necessarios para resolver algumas lacunas.

No que respeita ao comportamento dos colaboradores, continuaro a ser realizadas agbes de formagso que
atualizem os conhecimentos dos mesmos a procedimentos em situagéo de urgéncia e necessidade.

A realizag&o regular de simulacros sera um dos objetivos, envolvendo utentes e colaboradores,

HACCP

No &mbito do sistema HACCP, pretende-se continuar a reformular e implementar procedimentos e registos
relativos ao sistema de higiene e seguranca alimentar, dar formagéo aos manipuladores de alimentos e
monitorizar o cumprimento das boas préticas pessoais e de higiene das instalagGes.
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Manutencio de Equipamentos e Gestio de Viaturas

O Servico de Manutengéo da Santa Casa da Misericérdia pretende dar resposta a pequenas reparagtes
motivadas por problemas surgidos diariamente nos diferentes equipamentos. A manutengso preventiva
sera, mais uma vez, um objetivo para 2022 como forma de reduzir os custos em reparagbes.

Na gestdo das viaturas serso implementadas medidas que acrescentem uma melhoria significativa na
rentabilizacdo das viaturas, através de um maior controlofinspegdo das mesmas e maior responsabilizacéo

dos utilizadores.
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Intervengéo na Comunidade 7 ' g ;(

Rede Social

A Rede Social é um Programa que prevé congregar esforcos com vista erradicagéo ou atenuagédo da
pobreza e da exclusic e & promogao do desenvolvimento social. A Santa Casa & membro efetivo do CLAS
(Conselho Local de A¢do Social da Rede Social), assim como os outros parceiros sociais do concelho.,

Tem como principal objetivo desenvolver uma cultura de parceria efetiva e dindmica, e promover dinamicas
de planeamento estratégico de modo a garantir uma maior eficacia do cohjunto das respostas sociais para o

concelho.

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC)

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados foi criado em 11 de margo de 2014, pela Comissao Europeia,
em substituicdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados. Tem como principal objetivo a
atenuagédo das formas mais graves de pobreza, afravés ds prestagéo de assisténcia néo financeira as
pessoas mais carenciadas, da concesséo de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizaggo
de atividades de incluséo social vocacionadas para a integrag&o social de pessoas nessas condigGes.

Assim, em dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de distribuic&o de alimentos efou de
assisténcia material de base para apoio do FEAC - PO APMC. A Santa Casa da Misericérdia é uma das
entidades representante do concelho de Mortégua.

O projeto tem a duragéo de vinte quatro meses com infcio em novembro de 2019 e término em 2022. Sio
apoiados um total de sessenta beneficiarios pela Santa Casa.

Programa de Emergéncia Alimentar {PEA)

Mantém-se ativo o Protocolo com os servigos da Seguranga Social de Viseu para a implementacdc da
Cantina Social, que fornece diariamente refeicdes aos agregados familiares do concelho que o caregcam.
Esta resposta social consiste no fornecimento de refeicdes a individuos ou familias que se enconirem em
situagdes de grave caréncia social. O acesso a este tipo de apoio é gratuito e as refeicbes serdo entregues
no domicilio. A selegéo dos beneficiarios, Passa por critérios pré-definidos onde sera considerado:

a} Situagbes ja sob apoio social,

b) Situagdes recentes de desemprego muiltiplo e com despesas fixas com filhos,

¢} Familiasfindividuos com baixos salarios, pensfes sociais baixas, com doengas crénicas e
encargos habitacionais fixos,

d) Familias monoparentais, com salarios reduzidos,

e) Situac6es de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenga, entre outras.
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Para aferir as condigbes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicdo recolhe e organiza
informag&o relevante que possa permitir a caraterizagdo de cada situacdo. Este tipo de resposta pressupde

um trabalho de articulagéo e colaboragdo entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que
possam contribuir para a identificagéo e priorizagao.
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Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G (CLDS)

A Santa Casa da Misericordia foi selecionada como entidade coordenadora local da parceria da Entidade
Coordenadora Local de Parceria (ECLP), de entre as entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuam na érea do desenvolvimento social e no territério de intervengéo do CLDS -4G,

Eixos de intervencdo:
- Eixo 3: Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populagio idosa;

- Eixo 4: Auxilio e intervencio emergencial as populagdes inseridas em territérios afetados por
calamidades e/ou capacitago e desenvolvimento comunitarios.

O Programa CLDS -4G tem como objetivos:

a) Aumentar os niveis de coesio social dos concelhos objeto de intervengdo dinamizando a

alteragdo da sua situagéo socio territorial:

b) Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situag&o das pessoas tendo em conta

os seus fatores de vulnerabilidade;

c) Potenciar a congregagédo de esforgos entre o sector publico e o privadc na promogio e
execucao dos projetos através da mobilizagdo de atores locais comn diferentes proveniéncias;

d} Fortalecer a ligagéo entre as intervengGes a desenvolver e os diferentes instrumentos de
planeamento das situagbes a atender.

Este Programa tem uma vigéncia de 3 anos, de 1 de junho de 2020 a 31 de maio 2023, com um
financiamento total de 522.000,00.

O projeto CLDS 4G Mortagua, encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de junho de 2020. Este projeto
foi criado no ambito do Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social de Quarta Geracéo
(CLDS 4G) criado e regulado pela Portaria n® 229/2018, de 14 de agosto e tera o seu término a 31 de maio
de 2023,

A sede do projeto encontra-se na Praga do Municipio, n°7B, com o horério das 9h as 12h30 e das 14h as
17h30h, varidvel com as atividades a decorrer. As atividades decorrem na grande maioria fora da sede, nas
associagbes e Juntas de Freguesia do concelho.
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O CLDS 4G Miortdgua é constituido pbr 4 elementos, uma coordenadora, e 3 técnicos, Psictloga,
Psicomofricista e Assistente Social afetos a 35 horas semanais.

O projeto tem dois eixos de intervencéo, o eixo 3 e o eixo 4. Eixo 3 -Promogao do envelhecimento ativo da
populagéio e apoio & populagdo idosa, com objetivo de combater a soliddo e o isolamento, promover o
envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas e de desenvolver projetos de voluntariado
vocacionados para o trabatho com a populagio idoso. Eixo 4 - Auxilio e intervengéo emergencial as
populagbes inseridas em territorios afetados por calamidades e/ou capacitagdo e desenvolvimento
comunitarios com objetivo de promover g auto-organizagdo dos habitantes do territrio e a
criagéo/revitalizagdo de associagdes, designadamente de moradores, temaéticas ou juvenis, através do
estimulo de grupos alvo, de acompanhamento de técnicas facilitadoras de iniciativas, e da disponibilizagao
de espagos de guarda de material de desgaste de apoio. Pretende ainda o desenvolvimento de
instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servigos pablicos de utilidade publica, a nivel local,

reduzindo o isolamento e a execug&o social.

O programa CLDS 4G, tem um plano de agao, aprovado em candidatura, neste constam todas as atividades
que pretendem executar, bem como, os objetivos a atingir. Em sede de candidatura foram contratualizadas
14 Atividades, com um indicador de resultados de atividades concluidas a 100%.

Em 2021, o CLDS 4G Mortagua iniciou todas as atividades que tinham sido adidas devido ac Sars-cov-2, e
em 2022 pretende dar-hes seguimento e desenvolver as atividades planeadas de forma a cumprir os seus

objetivos.
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Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERP)) iniciou o funcionamento em abril de 1992, e acolhe 55
utentes desde o ano 2000, resultante da ampliagao de mais 5 quartos duplos com wc privado.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, é uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizagso temporaria ou permanente, para pesscas em situacdo de solidgo. Segundo a Portaria n.°
67/2012 de 21 de margo, os principais cbjetivos da ERPi/lar de ldosos: sio proporcionar servicos
pemanentes e adequados 4 problemdtica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagéo
de um processo de envelhecimento ativo; criar condigGes que permitam preservar e incentivar g relacéo
intrafamiliar; potenciar a integracdo social.

Com o decorrer dos anos, tem-se verificado um aumento da idade média os utentes internados. Com o
aumento da idade também aumentou a prevaléncia de patologias associadas, muitas vezes com quadros
de alteragéo cognitiva e motora. A situag&o clinica e de vida dos utentes, coloca um desafio impertante, de
se encontrarem as melhores formas para responder as reais necessidades e expetativas dos utentes e dos

seus familiares.

As stividades planificadas para a ERP! séo delineadas numa perspetiva multifinterdisciplinar, de vérias
areas de intervengdo. Na continuidade do nosso trabalhc e na sequéncia das vérias avaliagbes de
resultados e reflexdes da equipa técnica, concluimos que temos como priotidade continuar a proporcionar
um servico que va ao encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas famllias,
numa perspetiva personalizada e de humanizacao.

Apesar de estarmos a atravessar um perfodo de grande incerteza, decorrente da fase pandémica e as
contingéncias que possam advir Para a intervengdo, tragamos para 2021 os seguintes objetivos;

> Ajustar os servigos as necessidades do utente

Pretende-se desenvolver e proporcionar servicos ainda mais ajustados as necessidades dos utentes. Para
esse efeito, tomam-se como linhas orientadoras da agéo:
*® recorrer a equipamentos que facilitem o registo e a monotorizacdo dos cuidados em suporte
informatico e que proporcionem uma prestagéo de servigos mais personalizada e eficaz;
e reforcar a execugéo de atividades para retardar os processos de envelhecimento, contribuindo para
o equilibrio psicossocial dos utentes;
» melhorar continuamente as competéncias da equipa, através da formacdo e do recrutamento, de
modo a se acrescentarem mais valias.
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» acompanhamento social: ao longo do ano serfio implementadas, sempre que necessério, acoes de
caracter individual e/ou em grupo, de informag&o e promogée do apoio ao acessc a direitos, bens e
servigos e atividades que reforcem a capacidade dos utentes se ajustarem a situagGes novas.

» Promover o envolvimento das familias

Ao longo do ano sera necessario reforgar ainda mais o relacionamento com as familias, potenciandc o seu
papel na dinamica diaria do utente e o envolvimento familiar sistematice da sua permanéncia na resposta

social.
De forma a que melhor se integrem e envolvam os familiares, pretende-se desenvolver a ac&o, segundo os

seguintes objefivos:
e dar prioridade ao acompanhamento do utente e dos seus familiares ao longo do processo de
institucionalizag&o e, muito em particular, durante a fase de acothimento.
« intensificar os atendimentos aos familiares, de modo a se reforgarem lagos afetivos com os utentes:
¢ incentivar as visitas de familiares e amigos, convidando-os a participar nas atividades, privilegiando

as tecnologias de informagéo e comunicagao.
> Fomentar a coesio da equipa

Pretende-se desenvolver um conjunto de atividades ou de agBes internas para os colaboradores, aos quais
se pede empenho, dedicagéo e trabalho.
» Tenciona-se implementar um sistema de avaliagio de desempenho, que conduza a um aumento da
produtividade das equipas.
* Tenciona-se melhorar as relagbes laborais, através de reunides regulares das equipas, que

promovam a comunicagao interna.
» Melhorar a sustentabilidade

Pretende-se melhorar a sustentabilidade econémica da Resposta Social, diminuindo o défice da estrutura e
aumentando as receitas, a0 mesmo tempo gue se contém as despesas. Destacam-se algumas das medidas
que podem ser tomadas neo sentido de aumentar as receitas, como:

e desenvolver novas parcerias e reforgar as parcerias existentes;

» submeter candidaturas a projetos da &rea sénior, para se obterem financiamentos e apoios;

= promover campanhas para angariagéo de fundos;

¢ acolher agbes de responsabilidade social, para beneficio da Resposta Social;

 promover a realizagéo de estagios, de modo a reforgar a intervengdo das equipas;

¢ assegurar a boa cobranga das mensalidades.

Na area da animagio sociocultural a construgdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
(PADP) vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das 4reas de interesse
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evidenciadas nas Fichas de Avaliagéo Diagndstica e operacio alizadas nos Planos Individuais. O Plano da
continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada
vez mais ativo e participativo com o tema ‘Ambiente e Natureza -Muiticulturalidade”. (Em anexo)

Na drea da saude avaliamos os utentes de forma holistica, contando com as especialidades de enfermagem
e fisioterapia. Nesta area tso minuciosa pretendemos continuar a prestar um servico cada vez mais
personalizado e qualificado para que os utentes sintam que sdo (teis e que esta equipa multidisciplinar se
preocupa e esta sempre presente em todas as fases da sua vida. Para que tudo isto seja possivel,
identificamos as necessidades de cada individuo através dos relatérios clinicos @ de uma recolha de dados
para realizar a Avaliagso inicial de Enfermagem. Esta informagéo converge para a FAD (Ficha de Avaliagéo
Diagnostica), para que se consiga tracar um Pl (Plano Individual) adequadc a cada utente pela equipa

multidisciplinar.

No dia a dia ndo ha qualquer situagéo que possa ser descurada. Logo, toda a equipa multidisciplinar tem
um papel fundamental para meihorar os dias dos utentes, promovendo um envelhecimento ativo e rico em
estimulos positivos. A Equipa vai continuar g prestar um servico de exceléncia dentro das suas capacidades
e limitagées, de modo a dar uma resposta terapéutica e emocional adequada a cada situacio especifica.

> Requalificar e ampliar as instalagées
Pretende-se requalificar e ampliar as dreas e melhorar a funcionalidade dos mesmos, concretizando-se:

> Implementar o projeto de requalificagéo e ampliagao da estrutura residencial existente para uma
ampliacdo de mais 17 camas, Durante o ano de 2021 estamos expetantes que este projeto
finalmente se concretize recorrendo ao Programa PARES 3.0, O projeto visa um aumento da
capacidade de camas instaladas de 55 camas para 72 camas (cerca de 31% de aumento), bem
como a requalificagéo sustentada de todo o edificio, que passara a contar com Uma area de
implantag&o de cerca de cerca de 2.100,00m2 e uma 4rea de construgdo distribuida por dois pisos
na ordem dos 2.770,00m2 (cerca de 32% de aumento). A intervencao visa nio sé dotar o edificio
de melhores condigdes funcionais e de conforto, mas também de condigbes de seguranca e eficacia
energetica, aliado ao aumento da sua capacidade de acolhimento,
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Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagéo pessoal, partilha de
conhecimentos e experiéncias pessoais. Proporciona durante o dia a resolugdo de necessidades basicas
pessoais, terapéuticas e sdcio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,
contribuindo para a manutengéo da pessoa no seu meio familiar. Tem como objetive melhorar a qualidade
de vida das pessoas idosas, possibilitando a manutencao dos seus utentes, nos seus proprios domicilios, e
potencializando um conjunto de agbes destinadas a promover a convivéncia, participagdo e integracgéo dos
individuos na vida social.

Para além dos servigos basicos, continuam a ser disponibilizados servigos extras gue, de acordo com as
necessidades dos utentes, poderdo ser solicitados. Estes contemplam servigcos de fisioterapia, ajudas
técnicas, acompanhamento aos servicos de salide/exames e consultas de especialidades que terdo um
custo adicional previamente estabelecido, tendo os mesmos, como principal objetivo tornar o Centro de Dia
num servigo o mais proximo possivel das necessidades globais dos utentes.

Face & pandemia e consideradas as orientacdes da DGS para os centros de dia acoplados a outras
respostas sociais a Santa Casa procurou, em parceria com a c&mara municipal, alternativas para o centro
de dia passar a funcionar de modo isolado garantindo, a total separagéo de utentes e colaboradores. Neste
sentido, foram adotadas as medidas necessarias a reabertura da resposta social hum espago préprio,
deslocado do edificio da ERPI.

Assim tragamos os seguintes objetivos para 2022:
> Satisfagdo das necessidades dos utentes

Pretende-se que a prestagio de cuidados e os servicos disponibilizados satisfagam o melhor possivel as
hecessidades e expetativas dos utentes. Para cumprir este objetivo é primordial:

e desenvolver atividades diversificadas, para promover a autonomia, autoestima e o bem-estar
fisico, psicolégico e social;

¢ desenvolver agbes com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a institucionalizagao e
o envelhecimento;

* incentivar ¢ apoiar os utentes a utilizarem novas tecnologias, para combater a infoexclusio e
estimularem a participacéo ativa na vida comunitaria;

= proporcionar as familias momentos de partilha e de reflexdo, que maximizem o equilibrio fisico e
emocional;

» investir na formagao continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia e eficiéncia de
prestagéo dos servigos;

* realizar atividades no campo das deméncias, para prevenir ou diminuir a progressio ou

agravamento das mesmas.
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> Maximizar a taxa de ocupagéo

Para 2021, pretende-se manter a ocupagéo total das vagas, tendo em conta a capacidade do equipamento
definido no Acordo de Cooperagao em vigor. Para mais facilmente se atingir este objetivo, tenciona-se:
e melhorar a divulgagdo do Centro de Dia junto da comunidade, das entidades e dos parceiros
locais, recorrendo as redes sociais e aos meios fisicos necessarios;
o fortalecer as parcerias com as entidades locais, para se aumentar a procura pelo Centro de Dia;

» Melhorar a sustentabilidade

Esta resposta tem vindo a apresentar nos dltimos exercicios um saldo negativo, tal deve-se, por um lado, as
baixas comparticipagées da seguranga social e as reduzidas comparticipagdes dos utentes e, por outro
lado, ac aumento das despesas de funcionamento, com destaque dos gastos em recursos humanos e nos

transportes.

Assim, atingir a sustentabilidade econémica da resposta social & um objetivo primordial. Para esse efeito
pretendemos:
* promover os servigos prestados, de forma a criar mais valor e reforcar a imagem do Centre de Dig;
e profmover o voluntariado, com o intuito de reforgar o trabalho com os utentes,
» continuar a implementar uma boa gestdo dos percursos existentes e explorar outras fontes de
financiamento de modo a aumentar a receita.
o realizar eventos de cariz solidario, que revertam para beneficio da resposta social;

© assegurar a boa cobranca das mensalidades.
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Servigo de Apoio Domicilidrio

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranga Social para 40 e funciona das funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por semana.

No SAD sdo prestados os servicos basicos como a alimentagso, a higiene pessocal e habitacional, e
tratamento de roupa, que sdo os mais solicitados, pois a familia/utente tenta ajustar as suas necessidades
biopsicossociais & condigdo econémicas. Todavia, existem outros servigos como o acompanhamento nas
refeicbes, a gestdo e administracéo de medicacso, acompanhamento ao exterior, disponibilizagéio de ajudas
técnicas, transporte e planeamento e gestdo de consultas de especialidade e medicina familiar.

Para a concretizagio dos seus objetivos e prestagdo dos servigos de SAD & necessario ter em conta varios
fatores externos & SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a

dispersédo geografica do concelho.

O SAD & um servigo que possibilita e preserva as relagdes familiares que deveria prever o auxilio dos
individuos na resolucédo de problemas e conflitos, acompanhando-os sempre gue necessario, contribuindo
para que saiam das suas casas e exergam ativamente a sua cidadania, integrando-os na comunidade no
desenvolvimento de atividades que [hes permitam realizar novas experiéncias, desenvolver aprendizagens e
descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede de relacionamento social. Estes e
outros servigos deveriam caracterizar a evolugéo e adaptagio desta resposta social aos novos fenémenos

sociais do envelhecimento.

O SAD tem atualmente seis percursos diferentes para a prestacao de cuidados e servigos entre as 08h00 e
as 16h00 com uma média diaria de 60km por dia e por viatura e 1 para a prestagéo de cuidados adicionais
entre as 15h00 e as 21h00.

Para 2022 o SAD pretende manter em pleno funcionamento os seus seis percursos de prestagdc de
servigos. Para o proximo ano prevé-se a aquisi¢do de uma nova viatura, para substitui¢do de uma viatura de
2008, que tem elevados gastos em reparagbes, e propbe-se o alargamento do hordrio do turnc da tarde,
passando a terminar as 22h00. Esta alterag&o ira implicar um aumento na rubrica Gastos com Pessoal, uma
vez que se passa a considerar o gasto em subsidio de turno. Apesar do aumento de gastos com pessoal,

prevé-se um beneficio direto para os utentes apoiados neste horario.
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Creche

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga,
destinado a acolher criangas dos 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o perfodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais e tem capacidade para 87

criangas,
Para concretizar a sua misséo, a creche tem como objetivos:

¢ Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

 Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

» Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas da
crianga;

= Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

¢ Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga
fisica e afetiva;

= Promover a articulagio com outros servicos existentes na comunidade.

« Cuidados adequados a satisfagio das necessidades da crianga;

« Nutrigao e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais, em caso de prescricac médica;

+ Cuidados de higiene pessoal;

= Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

» Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas
das criangas;

¢ Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sdo promovidas atividades de ambito extracurricular,
nomeadamente, expressdo musical, express@o psicomotora, visando o desenvolvimento

harmonioso da crianga.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, a Creche tem uma equipa
multidisciplinar composta por Diregao Pedagdgica e Técnica, Educadoras de Infancia, Auxiliares de Agéo
Educativa, Auxiliares de Servigos Gerais, e conta ainda com a equipa da cozinha e Dietista do Centro
Educativo e restantes servigos transversais da Misericérdia.

Para 2022, de forma a manter os seus objetivos e garantir o funcionamento pleno das quatro salas e dos
dois bergarios, a Creche pretende manter a sua equipa atual e investir em algum equipamento de mobiliario.
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animagao e de Apoio a
Familia (AAAF)

O Centro de Atividade de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animag&o e Apoio a Familia (AAAF) da
Santa Casa da Misericordia de Mortagua (SCMM) procuram ser um espago/tempo entre a Escola e a
Familia. A sua intervengdo educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e
desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e caracteristicas de
cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma delas.

Um dos objetivos primordiais destas respostas sociais é enriquecer os momentos extracurriculares de cada
individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma

criativa.

O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos,
pertencentes ao 1° ciclo do ensino basico, enquanto que o grupo das AAAF conta com criangas dos 3 aos 6
anos. S&o, maioritariamente, residentes na drea geografica na qual as Respostas Sociais se inserem.

A capacidade da resposta social CATL é de 60 utentes, sendo que existe um acordo de cooperagio com o
Instituto de Seguranga Social para 40 criangas. J4 as AAAF estio disponiveis para todas as criancas que

frequentam o ensino pré-primario no Centro Educativo de Mortagua.

Para o ano de 2022 o CATL propde a manutenc@o da equipa de colaboradores, a aquisigio dos
equipamentos didaticos que ndo foram adquiridos no ano anterior € o investimento em material de
desgaste. Tentaremos garantir o cumprimento de uma taxa de >/= 85% das atividades do Projeto Sala e
propomos atingir uma meta de >/= a 85% no cumprimento dos objetivos dos Planos Individuais.
Procuraremos monitorizar os rendimentos e gastos da Resposta Social através da analise dos valores por
utente. Por fim, contamos cumprir o acordo de cooperagdo com o ISS a 100%, bem como prevemos manter
© numero de criangas inscritas em periodo letivo, apostando num reforgo da publicidade direta e indireta.
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Lar Residencial

Em termos orgamentais, prevé-se um custo significativo, na rubrica Conservagéo e reparagéo de edificios.
Este investimento, deve-se ao facto do interior do lar Residencial, necessitar de obras de melhoria,

nomeadamente, pinturas,

No que diz respeito as atividades, iremos reorganizar, as atividades de fim de semana, de forma a continuar
a garantir o desenvolvimento das capacidades e potencialidades dos utentes, e a sua participago ativa na

comunidade.

Em termos de recursos humanos, prevé-se contratagdo de uma Ajudante de Lar, uma vez que saird uma
das atuais ajudantes para a reforma, e duas auxiliares de servigos gerais. Sera, também, necessario
proceder & contratagéo de um Monitor/animador, com uma afetacéo de 20%, para garantir as atividades do
fim de semana. Desta forma, respondemos as necessidades existentes e cumprimos com o estabelecido no

acordo de cooperagao.

No ano de 2021, o Lar Residencial, ac abrige de uma candidatura aprovada acs Programas de
Reprogramagéo Fisica de Projetos apoiados pelo POPH, alargou a sua capacidade de 24 para 28 utentes,
assim para 2022, pretendemos concorrer ao PROCOOP de forma a que estas novas vagas sejam
comparticipadas pela Seguranga Social.
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Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusio

No ano de 2021, com a aprovagdo da Portaria 70/2021 de 26 de marge, ¢ Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) passou, entio, a designar-se de Centro de Atividades e Capacitacéo para a Inclus@o
(CACI). Esta nova Portaria, pretende criar um modelo de atividades e servicos centrados em facilitar e
mediar percursos de aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso & comunidade,
maximizando a participagéo social. Pretende-se entéo, continuar a caminhar no sentido da Incluséo, o que
exige da equipa um maior compromisso e empenho, pois devemos estar conscientes que do nosso trabalho
e dedicagdo, dependem, nio s6, o bem-estar das pessoas que apciamos, mas também a serenidade das

suas familias e significativos.

Continuara, também, a empenhar-se na elaboracdo de planos individuais que “espelhem” as reais

necessidades dos utentes e o que se pretende methorar.

Assim, para 2022, o maior investimento do CACI, sera exatamente de dota-lo para criar as condiges
necessarias para responder aos novos desafios, reforgando, também, a equipa com a contratacdo de um

monitor a tempe inteiro € um a tempo parcial.

Iremos trabalhar, sempre com o foco na autonomia, empoderamento e inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. Iremos assumir, mais uma vez o compromisso de proteger aqueles que nem sempre
conseguem fazé-lo sozinhos, proporcionando-lhe as melhores e possiveis oportunidades. Sobretudo nesta

conjuntura atipica e nova para todos.

Pé&g.29
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



& | anta Casa da Misericordia de
% Mortagua Plano de Atividades &
' Orgamento Previsional
2022

Residéncia Auténoma

A Residéncia Auténoma é a mais recente resposta social da Misericordia, encontrando-se em
funcionamento, desde fevereiro de 2020,

A Residéncia Auténoma é um estabelecimento de alojamento temporério ou permanente para pessoas com
deficiéncias ou incapacidades que, mediante apoio consigam viver autonomamente.,

O objetivo da Residéncia Auténoma & proporcionar igualdade de oportunidades aos residentes de modo a
facilitar a sua participagdo ativa na sociedade.

Apesar de ser ainda recente, esta resposta ja tem provas dadas. Trata-se de um conceito que é
extremamente inclusivo. Funciona numa moradia, na qual os utentes fazem a sua gestao da vida diaria. E é
com esta base, que esta nos horizontes da Misericérdia, a construgéo ou remodelagéo de instalacées para
uma nova Residéncia Auténoma,

Para ¢ ano de 2022, pretendemos continuar a melhorar os espacos exteriores, nomeadamente, melhorar os
acessos. Ao nivel dos espagos interiores, o investimento principal, ir4 para a instalaggo de aparelhos de ar
condicionado, de forma a dar outro conforto aos utentes durante o inverno,
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Area da Savide
Unidade de Cuidados Continuados integrados

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) subdivide-se em Unidade de Média Duragéo e
Reabilitagdo (UMDRY), com capacidade para 15 utentes, e Unidade de Longa Durago e Manutengéo
(ULDM), com capacidade para 12 utentes, e tem como principais objetivos:

» Reabilitar: melhorar a funcionalidade com vista a diminuir a dependéncia;

* Readaptar: contribuir para a promog&o do autocuidado com vista a assegurar a melhor qualidade
de vida possivel no quadro das limitagdes decorrentes da doenga;

» Reintegrar: no meio onde a pessoa se vai inserir: a sua prépria casa, residéncia de familiares cu
alguma forma de internamento residencial, nomeadamente em lar publico ou privado.

Para cumprirmos com estes objetivos pretendemos, uma vez que no ano transato a pandemia por Sarvs-
Cov2 ndo permitiu que nos focalizassemos nesta area, requalificar a estrutura existente, ampliando e
readaptando os espagos existentes as exigéncias atualmente em vigor.

Para tal, temos pronto um projeto para ampliar a estrutura dotando-a de mais 13 camas, perfazendo um
total de 40 vagas.

Esta obra ird permitir também reestruturar a organizag&o interna da UCCI com a alteragéo dos servicos de
medicina fisica e reabilitagéo e a criagéo de um refeitorio para os utentes.

Paralelamente, iremos continuar o trabalho desenvoivido no ambito do conirolo de infecéo, quedas e
Ulceras de pressdo, no sentido de percebermos objetivamente aquilo que s3o as consequéncias do nosso

trabatho e fazermos cada vez melhor pelos nossos utentes.

J

Figura T ~ Projeto de Ampliagdo do UCCT Figura 2 - Projeto de Ampliogiio da UCCH
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Paralelamente, iremos continuar o trabajho desenvolvido no

Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2022

bito do controlo de infegdo, quedas e

ticeras de pressédo, no sentido de percebermos objetivamente aquilo que s&o as consequéncias do nosso
trabalho e fazermos cada vez melhor pelos nossos utentes. Para tal @ porgue no ano transato tivemos
varios colaboradores em programas apoiados peto IEFP, vamos proceder & contratagdo de:

¢ 2 Enfermeiros;
* 1 Terapeuta Ocupacional

e 1 Auxiliar.

Para reforgo da qualidade na prestagéo de cuidados iremos proceder a aquisicao de 5 camas articuladas,
para substituir as que se encontram danificadas.
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ORCAMENTO DE EXPLORAGCAO
PREVISIONAL E INVESTIMENTOS



Mortigua

Santa Casa da Misericordia de

7

periodo de 2022 (montante em euros)

/ Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas Previsional —(modelo para ESNL) do

2022

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS | Org 2022 Org 2021
Vendas e servigos prestados 6 1.395.794,20 1.344.078,20
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 2.115.374,41 2.088.379,04
Trabalhos para a prépria Entidade 53.597,53 43.466,84
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -111.230,03 -93.449,07
Fornecimentos e servigos externos 4 -858.438,50 -923.697,48
Gastos com o pessoal 5 -2.482.306,47 | -2.363.726,91
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversées de perdas por imparidade 875,97 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 1.414,21 416,84
Outros rendimentos 71.565,92 89.913,87
Outros gastos -9.610,17 -7.296,26
Resultado antes de depreciagges, gastos de financiamento e impostos 177.037,07 178.085,08
Gastos / reversdes de depreciag&o e de amortizagéio -117.924,66 -116.546,34
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 59.112,41 61.538,74
Juros e rendimentos similares obtidos 1.417,59 679,84
Resultado antes de impostos 60.530,01 62.218,58
Resultado liguido do periodo 60.530,01 62.218,58

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

- Subsidios Outros
Designagao Fin an?:lijt:nento Sutgggms Outras Financiame Totais

- Entidades ntos
Requalificago e Ampliagéo da 520.300,00€ 880.000,00€ 0,00€ 1.400.300,00€
ERPI (Lar de ldosos)
Requalificagéo e Ampliagao da 275.000,00 € 750.000,00€ 1.025.000,00€
UcCCl
Aquisiggo de Viaturas 50.000,00€ 50.000,00€
Total 845.300,00€ 1.630.000,00€ 0,00€ 2.475.300,00€

Pag.58
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

~Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

j c&uﬁﬂ W 2022
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
RENDIMENTOS E GASTOS N SERIODOS

NOTAS Or¢ 2022 Or¢ 2021
Vendas e servigos prestados 6 469.118,01 454.212,11
Subsidios, doagbes e legados 3 exploragéo 7 309.491,36 309.987,94
Trabalhos para a prépria Entidade 16.739,06 10.586,13
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.343,31 -2.794,03
Fornecimentos e servigos externos 4 -192.551,29| -210.293,79
Gastos com o pessoal 5 -582.512,56 | -546.299,28
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 513,16 120,51
Outros rendimentos 11.156,50 15.443,94
Outros gastos -507,04 -279,15
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 29.103,89 30.684,37
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo ~21.960,45 -22.427 59
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) 7.143,44 8.256,78
Juros e rendimentos simiiares obtidos 196,29 203,97
Resultado antes de impostos 7.339,73 8.460,75
Resultado liquido do periodo 7.339,73 8.460,75
Centro de Dia

RENDIMENTOS E GASTOS BERIODOS

NOTAS Org 2022 Orc 2021
Vendas e servigos prestados 6 64.720,43 62.906,27
Subsidios, doagbes e legados & exploragdo 7 31.770,62 29.911,93
Trabalhos para a prépria Entidade 763,14 1.342, 49
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -122,45 -466,36
Fornecimentos e servigos externos 4 -23.076,83 -37.592,13
Gastos com o pessoal 5 -93.364,29 -87.729,58
Perdas por imparidade
Reversoes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 83,24 19,55
Outros rendimentos 335,72 1.944,41
Outros gastos -6,95 -86,61
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -18.897,37 -29.750,04
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagio -5.284,88 -95.537,51
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -24.182,25 -35.287,55
Juros e rendimentos similares obtidos 80,15 33,99
Resultado antes de impostos -24 102,10 -35.253,56
Resultado liquido do periodo -24.102,10 -35.253,56

Pag.59
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Santa Casa da Nlisericordia de

Mortagua

]

Servico de Apoio Domiciligrio

Plano de Atividades &

\ M Orgamento Previsional
@Q‘{‘E& W 2022

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2022 Orc 2021
Vendas e servicos prestados 6 234.733,48 232.167,05
Subsidios, doagdes e legados a exploracao 7 185.290,34 182.500,35
Trabalhos para a prapria Entidade 8.162,60 7.133,75
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -999,88 -1.337,69
Fornecimentos e servicos externos 4 -108.786,70 -113.128,96
Gastos com o pessoal 5 -318.451,42 -292.930,59
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade 875,97
Ganhos por aumentos de justo valor 138,44 32,52
Outros rendimentos 4.448,69 1.316,79
Outros gastos -10,23 -126,07
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 5.401,29 15.627,16
Gastos / reverstes de depreciaggo e de amortizagéo -16.684,56 -14.072,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -11.283,26 1.554,24
Juros e rendimentos similares obtidos 269,33 47,59
Resultado antes de Impostos -11.013,93 1.601,82
Resultado liquido do periodo -11.013,93 1.601,82
Creche
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2022 Ore 2021
Vendas e servicos prestados 6 114.180,20 98.548,68
Subsidios, doagdes e legados a exploracgo 7 174.099,11 164.644,02
Trabalhos para a prépria Entidade 3.594,81 2.575,58
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -21.137,16 -16.981,38
Fornecimentos e servicos externos 4 -13.5621,39 -17.265,57
Gastos com o pessoal 5 -221.680,51 -201.024,35
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 83,24 19,55
Outros rendimentos 473,58 798,38
Outros gastos -1.192,17 -645,36
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e Impostos 34.909,71 30.669,54
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagéo -2.633,67 -1.640,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 32.376,04 29.019,62
Juros e rendimentos similares obtidos 235,36 33,99
Resultado antes de impostos 32.611,40 29.053,61
Resultado liquido do periodo 32.611,40 29.053,61
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Centro de Atividades de Tempos Livres

X

Plano de Atividades &

/\A\jy Orcamento Previsional
e

2022

RENDIMENTOS E GASTOS EERIODES
NOTAS Org 2022 Org 2021
Vendas e servigos prestados 6 266.152,61 251.668,30
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 7 40.294,24 24.618,28
Trabalhos para a prépria Entidade 4.284,81 2.8991¢
Custos das mercadorias vendidas & das matérias consumidas 3 -71.311,54 -58.680,40
Fornecimentos e servigos externos 4 -18.705,01 -24.664,57
Gastos com o pessoal 5 -207.731,86 -187.609,72
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por Imparidade
Aumentos/redugdes de justo valor 235,71 55,36
Outros rendimentos 878,75 4.035,20
QOutros gastos -4.760,77 -2.542,68
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 8.336,93 9.778,96
Gastos / reversées de depreciagic e de amortizacéo -2.313,83 -2.056,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6.023,10 7.722,04
Juros e rendimentos similares obtidos 271,41 88,37
Resultado antes de impostos 6.294,51 7.810,41
Resultado liquido do periodo 6.294,51 7.810,41
Lar Residencial
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Orc 2022 Orc 2021
Vendas e servigos prestados 6 80.211,88 82.168,68
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragao 7 314.428,15 309.128,54
Trabalhos para a prépria Entidade 6.888,29 6.481,04
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -3.338,54 -1.078,09
Fornecimentos e servigos externos 4 -86.092,40 -86.367,87
Gastos com o pessoal 5 -296.894,23 -274.155,16
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 194,17 45,60
Outros rendimentos 22.383,42 23.077,68
Outros gastos 0,00 -263,74
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 37.780,75 50.036,68
Gastos / reversbes de depreciagéc e de amortizagdo -25.842,76 -27.770,15
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.937,99 31.266,53
Juros e rendimentos similares obtidos 89,57 57,79
Resultado antes de impostos 12.027,56 31.324,31
Resultado liquido do periodo 12.027,56 31.324,31
Resultado liquido do periodo 12.027,56 31.324,31
Pag.61

Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2




Santa Casa dn Misericordia de

Mortagua
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Plano de Atividades &

Orgcamento Previsional

2022
Centro de Atividades e Capacitaciio para a Incluséo
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2022 Ore 2021
Vendas e servigos prestados 6 28.455,48 24.368,28
Subsidios, doagtes e legados & exploragéo 7 158.812,71 152.553,96
Trabalhos para a prépria Entidade 1.329,99 778,48
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -318,02 -516,38
Fornecimentos e servigos externos 4 -59.069,07 -55.681,66
Gastos com o pessoal 5 -107.948,10 -127.576,72
Perdas por imparidade
ReversOes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo vaior 55,56 13,05
Outros rendimentos 10.125,10 20.393,06
Outros gastos 0,00 -215,54
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 31.443,65 14 116,54
Gastos / reversdes de depreciagéio e de amortizacéo -11.604,42 -11.5635,88
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 19.839,23 2.580,66
Juros e rendimentos similares obtidos 81,99 37,39
Resultado antes de impostos 19.921,22 2.618,05
Resultado liguido do periodo 19.921,22 2.618,05
Residéncia Autbnoma

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2022 Ore 2021
Vendas e servigos prestados 6 9.068,88 8.895,60
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 7 42.610,51 38.694,65
Trabalhos para a prépria Entidade 606,96 442 30
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -171,98 -107,58
Fornecimentos e servigos externos 4 -12.559,26 -9.762,11
Gastos com o pessoal 5 -34.873,49 -27.456,91
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
QOutros rendimentos 48,55 1.188,81
Outros gastos 0,00 -4.10
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e tmpostos 4.730,17 11.890,66
Gastos / reversGes de depreciagdo e de amortizagdo -970,81 -766,17
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.759,36 11.124,49
Juros e rendimentos similares obtidos 16,71
Resultado antes de impostos 3.776,07 11.124,49
Resultado liquido do periodo 3.776,07 11.124,49
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Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

Ie) 2022
Unidade de Cuidados Continuados Integrados
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2022 Orc 2021
Vendas e servigos presiados 6 129.143,24 149.380,32
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragédo 7 671.677.37 652.821.42
Trabalhos para a propria Entidade 11.227,88 12.447,59
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -11.487,16 -12.681,94
Fornecimentos e servigos externos 4 -231.071,51 -199.870,56
Gastos com o pessoal 5 -546.384,49 -546.277,46
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversfies de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de Justo valor 110,71 250,87
Outros rendimentos 21.715,60 24.779,26
Outros gastos -3.133,01 -4.446,64
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
Impostos 41.798,62 76.402 86
Gastos / reversdes de depreciaggo e de amortizagéo -30.729,28 -31.168,53
Resultado operacionai (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.069,34 45.234,33
Juros e rendimentos similares obtidos 176,76 196,08
Resultado antes de impostos 11.246,10 45.430,41
Resultado liquido do periodo 11.246,10 45.430,41
Cantinas Sociais
PERIODOS
REND'MENTOS SEREEE NOTAS Orc 2022 Qrg 2021
Vendas e servicos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragéo 7 36.900,00 37.515,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -21.183,65
Fornecimentos e Servigos externos 4 -36.900,00 -16.331,35
Gastos com o pessoal 5
Perdas por imparidade
Reversfes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Qutros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos 0,00 0,00
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de Impostos 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
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Santa Casa da Miserivordia de
Mortigua M
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Contrato Local de Desenvolvimento Social

Plano de Atividades &

Orgamento Previsional
2022

o

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2022 Org 2021
Vendas e servigos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados 3 exploracéo 7 150.000,00 171.464,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3
Fornecimentos e servigos externos 4 -75.105,04| -104.671,31
Gastos com o pessoal 5 -72.465,52 -72.560,10
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resuitado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos 2.429,44 -5.767,41
Gastos / reversbes de depreciagéo e de amortizag&o
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.429 44 -5.767,41
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 2.429.44 -5.767,41
Resultado liquido do periodo 2.429,44 -5.767,41
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Sarta Casa da Misericordia de P] M
ANEXO

Mortigua Plano de Atividades &
reamento Previsional
2022

Designacéo: Santa Casa da Misericordia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Branquinho da
Fonseca n® 4, 3450-151 Mortagua.

Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: IPSS

1 — Identificagdo da Entidade

2 - Principais Politicas contabilisticas
Bases de mensuragdo usadas na preparagéo das demonstra¢des financeiras: As demonstragties

financeiras foram preparadas com base no principio do custo historico.

Continuidade: Baseado na informagao disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuaré a operar no
futuro previsivel, assumindo que na@o ha a intencdo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas
operagbes de forma considerdvel.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 — Inventérios
Os inventarios s&o valorizados ao custo de aquisigéio. O aumento do custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas deve-se ao facte de em 2022 a cozinha situada no edificio do far de idosos que
fornece todas as valéncias exceto creche e ATL, continuar com contrato de prestacéo de servigcos com uma
empresa que fornece os géneros alimentares e o projeto da Seguranga Social cantinas sociais nao
terminou, continuando a Santa Casa a adquirir géneros alimentares.

4 - Fomecimentos e servigos externos. As alteragcSes mais significativas dizem respeito a diminuigao nas
aquisicio de produtos de protegao individual, devido aos planos de contingéncia para a Covid 19, uma vez

que as medidas foram aliviadas.

& - Gastos com pessoal. O aumento deve-se fundamentalmente a previséo do aumento do salario minimo
€ um aumento de 5% para todos os colaboradores

6 — Rédito

O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuicao recebida ou a receber. Tem em consideragéo
a quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade.

O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:
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foo~

Mortagua / /b j \ M Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
el 2022
Periodo de 2021 i Periodo de 2022
) Proporgao face Proporgdo
Q"fggif:s“s Réditos avtotaldos | | Réditos faceaototal |
reconhecidos no reconhecidos no réditos o reconhecidos no dos réditos %
erfodo periodo reconhecidos no periodo reconhecidos
P periodo no periodo
Venda de Bens 0,00€ 0% 0,00€
Prestacéo de
Servicos 1.344.078,20¢€ 99,95% 0,01% 1.395.794,20€ ©9,90% -0,05%
Juros 679,84€ 0.05% -0,01% 1.417,50€ 0.10% 0,06%
Total 1.344.758,04€ 100% 1.397.211,79€ 100%

7 — Subsidios e Apoios do Governo
Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investimentos em ativo néo corrente encontram-se

apresentados no balango como componente do capital proprio e sio imputados como rendimentos do

exercicio na proporgdo das depreciacbes efetuadas em cada perfiodo. Em 2022 serio consideradas como

rendimento e correspondem as saguintes entidades:

Apoios Valor (euros)
CM Mortagua 11.957,31
Remodelagio do Hospital 12.032,96
POPH - Lar Residencial/CAQ 28.467,72
PRODER - Lar de idosos 6.654,35
Total 59.119,35

Os subsidios destinados a exploracdo s&o apresentados na demno

do exercicio de 2022, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades Valor (euros)

CD Seguranga Social de Viseu 1.527.673,07
Lar de ldosos 304.650,32
Centro de Dia 31.040,90
Apoio Domiciiidrio 178.374,05
ATL 24.994,01
Creche 164.126,57
Lar Residencial 313.059,54
CAO 152.562,95
Ucct 130.517,85
Cantinas Sociais 36.900,00
Residéncia Auténema 41.446,87
CLDS 150.000,00

ARS Centro - UCCI 519.916,95

L.E.F.P. 48.276,81

Total 2.095.866,83

nstragdo de resultados como rendimento
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Santa Casa da Misericordia de

Mortigua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2022

Consideragées Finais

A cada ano que passa o desafio de gerir a Misericérdia, tendo em conta a sustentabilidade, aumenta. Assim
como aumentam todas as nossas rubricas relacionadas com os gastos, e nem sempre se verifica em
proporgéo o confrario. Ou seja, a cada ano que passa vemos, de forma impassivel, os gastos a aumentarem
e as receitas estagnadas ou com aumentos pouco significativos.

Ainda assim, temos sido capazes de gerir com estas adversidades e com algum apoio ainda nao se viu
comprometida a sustentabilidade da Misericordia. No entanto, a longo prazo esta deve ser uma

preocupacao constante.

Para além das preocupagdes de ordem financeira, os (ltimos dois anos acresceram em preocupacdes e
despesas, pois vivemos, desde 2020, em pandemia de dmbito mundial e sabemos que esta situagdo, para
além de vivida no dia a dia, deixara, com certeza, muitas aprendizagens e vivéncias inesqueciveis para as
instituicbes prestadoras de servigos e cuidados as populagBes mais vulneraveis.

Terminamos este documento, espelho de incertezas e ambicdes, com a promessa de que na Misericordia
impera o sentido de responsabilidade pelos nossos utentes e familiares e, apesar de sabermos que a
methoria é um processo continuo, nem sempre depende de fatores internos, peio contrario, sobrepdem-se
0s externos.

Todos temos consciéncia das dificuldades que temos pela frente e uma nogao realista das dificuldades do
futuro préximo. Contudo, acreditamos conseguir concretizar os projetos considerados neste documento,
sabendo nés que, para isso, serd determinante o empenho de todos os que de alguma forma se relacionam
com & nossa Instituigao.

Acs nossos colaboradores expressamos ¢ nosso maior agradecimento por todo o empenho e dedicagdo
que ao longo dos anos tém demonstrado, mas principalmente, durante toda esta fase pandémica com
grandes restricdes e regras dentro e fora das portas da Misericordia.

Obrigado a todos pelo esforgo e dedicag&o a esta nossa Instituigéo!

Mortagua, de 11 de novembro de 2021
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE INSTRUMENTOS DE

GESTAO PREVISIONAL

INTRODUCAO

1- A pedido da Mesa Administrativa, apresentamos o nosso parecer sobre os

instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2022 da Santa Casa da
Misericordia de Mortiagua, consistindo no Plano de Atividades e Or¢amento para
2022, os quais apresentam os sequintes valores estimados: rendimentos totais de
3.640.040 €, gastos totais de 3.579.510 €, e um resultado liquido positivo de
60.530€.

RESPONSABILIDADES

2

E da responsabilidade da Mesa Administrativa = preparacio e a apresentacdo da
informacdo previsional, a qual inclui a identificacéo e divulgacdo dos pressupostos
mais significativos gue lhe serviram de base.

3 A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestao previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado
na nosso trabalho.

AMBITO

4 O trabalho a que procedemos teve cnmo objetivo obter uma seguranga moderada

quanio a se a informac8o previsional contida nos instrumenlos de gestdo
anteriormente referida estd isenta de distor¢des materiaimente relevantes. O nosso
trabalho foi efetuado com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores (ficiais de
Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

Principalmente, em indagagtes e procedimentos analiticos destinados a rever:
a) a fiabilidade das assercBes constantes da informacgédo previsional;

b) & adequegdo das politicas contavilisticas adotadas, iende em conta as
circunstdncias e a consisténcia da sua aplicaggo;

€) a apresentac8o da informacio previsional;

Rua Nova Casal dos Vagares n® 25 -rfch F3g° -Cosal dos Yogores 3030141 Caimbro
~Ted, 239 944 309 - Tm.21Y 404 940 - Emcil: ss5h225-1249@sopo pt

Caopital Social 5,000,00 eurcs - NGmero de Conlribuinle & de Registo na Conserv stdhia do Registo Comercial de Coimbra 515127 683

Insengdo na OROC nomero 332 e na CMVM 20190010
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ha verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o
objetivo de obter com seguranca moderada sobie os pressuposlos, critérios e
coeréncia,

Entendemos que o trabalho etetuado proporciona uma base aceitavel para a emissio
do presente relatério sobre os instrumentos de gestio previsional.

PARECER

6

Com base no trabalho efetuado sobre o evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
Nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos néo proporcionem
uma base aceitavel para aquela informacdo e que tal informacdo n3o tenha sido
ariparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Santa Casa da Misericordia de
Mortagua.

Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo
ocorrem de forma esperada, pelo que os resultados reais poder3o vir a ser diferentes
dos previstos e as variagbes poderdo ser materialmente relevantes.

Coimbra, 23 de novembro de 202]
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea ¢) do numero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericordia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagio dos Senhores Associados / Irmdos o Parecer
sobre o Plano de Atividades e Orcamento, de Exploragéo Previsional e Investimentos,
para o ano de 2022, proposto pela Mesa Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a analise cuidada do Plano de Atividades e dos
Orgamentos das Contas de Resultados e de Investimentos para o exercicio de 2022,
devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre Instrumentos
de Gestéo Previsional, emitido por Sandra Maria de Oliveira Simbes, ROC n° 1249, da
sociedade José Oliveira & Sandra Simdes, SROC, Lda, SROC n® 332. Apresenta
valores estimados de rendimentos totais de €3.640.040, gastos totais de €3.579.510 e
um resultado positivo de €60.530. A Instituicdo apresenta o Orgamento de Investimentos
hum montante total de €2.475.300, financiados por autofinanciamento de €845.000 e
subsidios de outras entidades de €1.630.000. Foi acentuado de que os valores
analisados séo previsbes e, portanto, existe sempre um grau de risco de haver desvios
de algum significado entre os valores reais futuros e os valores agora apresentados.
Desta analise resultou a convicgdo dos membros deste érgdo de que o Plano de
Atividades e Orcamento, de Exploragéo Previsional e Investimentos, para o ano de
2022, é um documento que expressa de forma clara a atividade que a instituigio projeta
desenvolver no préximo anc nas suas diferentes valéncias e que a demonstracédo de
resultados previsional e o orcamento de investimentos se mostram equilibrados.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Plano de Atividades e
Orcamento, de Exploracéo Previsional e Investimentos, para o ano de 2022.

Mortagua, 24 de novembro de 2021

O Definitério ou Conselho Fiscal,

José Manuei de Matos Carvalho (Presidente) %“’ 10/22“"4“’& e /zﬁ% %
: 7z cQ -
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Joao Anténio Cardoso (Vice-Presidente)
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Ivone Oliveira Dinis (Secretaria) . l/ y Aes Fo NYYS
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Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal

Meio Ambiente e Natureza

“Multiculturalidade”

2022

Area: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e Csntro de Dia



Santa Casn Aa Migericardis de

Mortagua Plano Atividades Especifico
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Wy

1- Tema e Fundamentagio do tema

2- Caraterizag8o do Pliblico-alvo

3- Objetivos e Resultados descjaveis

4- Areas de Animag#io e objetivos gerais

5- Cronograma de Atividades Comemorativas

6 Cronograma das Atividades Rotineiras

7- Metodologias de Divulgagso, Monitorizagio e Avaliagio
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Mortigua Plano Atividades Especifico %

Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

1. Tema e Fundamentag3o do Tema %76%

Atualmente terceira idade j& nfio & sindnimo de ficar em casa, tomando conta dos seus netos, vendo
televisdo efou fazendo renda, as passoas chegam a esta fase muito mais afivas, funcionais e
independentes, reflexo disso & a participagiio dos idosos nos mals diversos eventos, cursos e grupos da
comunidade. As atividades culturais estSo cada vez mais presentes.

Ao participar em atividades culturais os idosos mantém-se ativos na sociedads, mantendo o seu leque de
conhecimentos e de socializagso, Locals como | hotéls, ateliés, teatros, cinemas, igrejas, museus, cidades,
grupos sociais, ONGs , elc.; perceberam as vantagens de terem como piblico a terceira idade, estes
promovem atividades detalhadamente organizadas para ir o encontro dos seus interesses, necessidades
fisicas, psiquicas e capacidades desses grupos. Além de se divertir e ter momentos de lazer, o idoso podera
viver uma experiéncla nova, fazer novos amigos, conhecer lugares, hisibries @ pessoas. E através desses
&contecimentos que s#io criadas as chamadas relagSes culturais, em que as pessoas irfio expressar - se e
também conhecer o gosto de outros individuos, o que contribui diretamente para integrar grupos que

possuem interesses em comum.

Esses momentos também stuam mentaimente, contribuindo para ¢ bem-estar. Possuem um papel cognitivo
multc importante, pois estimulam a mente do individuo e desenvolve a potencialidade, refietindo diretamente

N& sua qualidade de vida,

O Plano de Atividades de Desenvolvimenio Pessoal (PADP), tem como mote, este ang, a
"Multiculturalidade”. Este & um tema muito atual e pertinente na nossa sociedade. A cultura é,
tradicionalmente, definida como um conjunto de complexo de conhecimentos e préticas, crengas, usos,
costumes e tradigSes transmitidos de geragéo em geragao através de processos de socializag#io,

No decurso deste plano também irfo ser realizados ateliers para o desenvolvimento das atividades
propostas.

O Piano de Atividades de Desenvoivimento Pessoal (PADP) tem como principal objetivo implementar e
dessnvolver um misto de agfes no Ambito da animag8o sociocuitural, que e propdem tentar suprimir as
necessidades de cada utente e ao mesmo tempo trabalhar as capacidades de cada um deles, fomentando
assim a sua autocnomia e atividade no contexto Institucional.
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2. Caraterizagio do Pablico-alvo

O envelhecimento & um processo continuo, gradual de alteracSes naturais que comegam na idade adulta.
Durante o final da idade adulta, muitas fungdes corporais comegam a declinar-se gradualmente.

As pessoas néo ficam velhas ou envelhecem em uma idade especifica. Tradicionalmente, a idade dos 65
anos fol designada como o comego da velhice. Assim sendo, e falando dos nossos idosos especificamente,
& urgente que as instituigSes encontrem respostas adequadas as necessidades do seu piblico alvo, de
modo a raduzir, ou mesmo suprimir, lacunas sociais, culturals e familiares.

Q Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) foi slaborado para atuar com os utentes das
varias Respostas Sociais da area sénior: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) e Centro de

Dia.

O grupo de idosos que esta InstituicBio acolhs, possui um baixo nivel de escolaridade = tem uma variagho
de idades entre o 55 e 100 anos.

Este plano foi construldo com intulto de it ac encontro das necessidades dos utentes que usufruem dos
nossos sarvicos. Neste sentido, a animagéo sociocultural destinada a idosos deve ter como objetivo ajudar a
pessoa idosa & encarar o seu envelhecimenio como um processo natural, de forma positiva e adequada, e
ajudar a reconhecer a necessidade das préticas digrias, de forma a manter 2 sua autenomia e auloestima.

A animagfio concilia atividades ligadas &s arteg plésticas, fisicas e mentais. Tendo em conta que os idosos
dispGem de muito tempo livre & de extrema necessidade desenvoiver temas que os cativem e lhes sejam
familiares, para que assim se consiga uma participagsio mais ativa e enriquecedors. E muitc importante que
se va ao encontro dos seus gostos e interesses quer pessoais, quer sociais, quer culturais, promovenda
assim o bem-estar dos idoscs.

Assim sendo, é de ressaltar a importancia da implementacéio de atividades de Animagio Sociocultural em
Estruturas Residenciais para Pessoas idosas e Centro de Dia, admitindo que vai contribuir para um bom e
saudével enveihecimento. Desta forma poder-se-é ajudar, em conjunto com a equipa multidisciplinar, a dar
uma melhor qualidade de vida aos idosos, possibiltandc-lhes a participagéio social, sconsmica e civica na

sociedade.

“A animagfio Sociocuitural é um conjunto de praticas sociais que 18m como finalidade estimular a iniciativa,
bem como a participagic das comunidades, no processo do seu proprio dezenvolvimento e na dindmica
global da vida sociopolitica em que estlo integrados”™ (UNESCO, 2009). A animag8o de idosos comega
quando respeitamos o mais elementar dos seus direitos, seja o direito & escalha, & privacidade, & integracio
e a participagfio ativa nos pormencres da sua vida, A qualidade de vida do idoso numa instituigsio depende
entdo destes fatores, assim como de um acompanhamento decente, cuidado ¢ eficiente por parte dos
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trabalhadores das instituigbes que os acolhem. Tendo m conta todos estes fatores a equipa de Animagéo,
procura organizar atividades educativas e culturais com a maior participagéio possivel das pessoas sende
também uma forma de Intervencao saciopedagégica,

Qs utentes serfio integrados nas atividades Propostas apresentadas no PADP previstas para o ano 2022 e
ter8o diariamente atividades diversag, tais como:

Expressio Corporal: aulas de movimento e gindstica;

Expressiio plistica: desenho, pintura, tric, efc.:

Atividades ao Ar Livre: jogos tradicionais, caminhadas, etz
Exploraciio do Majo: visitas culfurais, piqueniques, etc.:
Comemorag&o de Datas Festivas: aniversérios e dias comemorativos,
Jogos: cartas, damas, dominé e outros;

Participagio em Sessdes de Informacéo e Senslibillzagdo sobre diferentes tamaticas de
interesse;

TAtividades intergeracionais;

LAtividades institucionals com outras respostas sochais;

- Atividades Intarinsﬂtuclonals;
Atividades Informética e novas tecnologias- Sloslife,
Expresséio musical: jogos com mdsica; cantares populares.
Culinéria: confegso de receitag tradicionais:

Jardinagem: desenvolver atoligs de jardinagem/agricultura,

Pég.5M7
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Plano Atividades Especifico
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

8. Metodologias de Divuigagéo, Monitorizagiic e Avallagio

O PADP é elaborado segundo o diagnéstice feito pelos vérios técnicos, que integram as necessidades
ocupacionais e de desenvolvimento pessoal de cada utente, descriminadas na Ficha de Avaliagéo
Diagnéstica & no Plano Individual, bem como os dados adquiridos nos qusstiondrios com a lista de
gostos e preferéncias das principais atividades e na observagéo dos gostos e preferéncias dos utentes.

Q PADP encontra-se afixado na entrada da ERPI & divulgado no site e Facebook insfitucional.,

As atividades inclufdas no mesmo serdio divulgadas no site e facebook, por convites entregues em méo,
oralmente e por e-mail.

Este Plano geré monitorizado, semestralmente, através de documentagfio para o efeito, como os
registos de presenga de todos os intervenientes no processo.

A avaliagio e revisfio do PADP implicam a participagic de todos os intervenientes diretos e indiretos, de
forma a methorar a qualidade dos servigos e ir ac encontro das necessidades e expstativas dos utertes.
Nz avaliagio seréo analisados o grau de execuc¢io e adequacsio dos objetivos, a taxa de participag8o, o
nimero de atividades realizadas, & adequagfo dos recursos e custos envalvidos, entre outros. No que
respeita & revisdo do PADP serfio considerados os resultados dg moenitorizagio, o relatério de
avaliago, a avaliag8o dos Planos Individuais dos utentes @ os resultados dos guestiondrios, entrevistas
@ reunides com os utentes/pessoas significatives e colaboradores.

Aprovagio:
Orcamento Total: 1000 € (rotineiras}+940 € fcomemoralivas)= 2030 €
Nopsve—, ] Categoria Profisslonal/Cargo Assinatura
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Plano de Atividades de inclusdo

Quatro elementos da Natureza

Area:
Ceniro de Atividades de Capacitagéo para a Incluséo
Residéncia Auténoma

Lar Residencial



Sants Caca da Misereordia de

Mortigua

Plano Atividades de Inclusio (PAI)

Fl
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Sanin Care de Mise edrdia de

Mortagua

Plano Atividades de Incluséo (PAl)

Tema e Fundamentac¢io do tema ﬁ\ /\M

O tema escolhido para o anc de 2022 serd * Os 4 Elementos da Natureza (Ar, Fogo, Terra, Agua)”.
Escolhemos este tema, pelo segunde ano consecutive, uma vez que, dado o contexto de pandemia em 2021,
néo podemos dinamizar,a maior parte das atividades programadas.

Pretendemos, assim, desenvelver atividades onde o utente seja auténomo para explorar, experimentar, criar,
investigar o¢ elementos da natureza; que possa compartilhar, interagir @ conviver ¢com o outro e ainda se

divertir com &s experiéncias propostas.

E relevante realizar, ento, atividades envolvendo o meio ambiente, onde as vivencias passadas/atuals
proporcionem inlmeras aprendizagens como: experimentar diversas sensa¢les, estimular a autonomia,
desenvolver o instinto investigative com a natureza.

Nés, desde muito cedo, estabelscemos relagbes com os elementos da natureza. Assim, estimulados pela
prética, permite-nos & participagio ativa no processo de construgéio do conhecimento em relago ao meio.

Acreditamos que na prética o utente aprenda a respeitar a natureza, sehdo importante proparcionar momentos

de convivio com o meio ambiente e seus elementos.
Desta forma, através da exploragiio, o utents, podora experimentar inimeras descoberias e aprendizagens

através de ambientes preparados.
E através da cbservacio e interacéo com o ambiente que o cercam que os utentes séo estimulados a pensar

& a buscar solugdes préprias para os problemas com os quais se deparam (poluiclio). Assim sendo, a
participagio dos utentes em diversas afividades sera feita de forma a criar um senfimento de inferaccéo o

preservagio com o ambiente.

b
Y
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4 da Mbacricardia d.

Mortigua

Plano Atividades de Inclusdo (PAl)
Caraterizagio do Publico-alvo

O© CAC! tem capacidade para 24 utentes, 20 dos quais residem no Lar Residencial, os outros regressam ao
domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 28 utentes de ambos os BOXOS.

De seguida passamos a caracterizacio dos utenes por tipo de deficiéncias e escalfo etério,

DISIR!BU!(;EO POR DEFICENCIAS - LAR DISTRIBUICAD POR DEFICIENCIA - CAD

Hex 10
35,04 9
- 2
:::: r 54% s 5 '
1 1,
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CEF TP P EE S
FEETELTS Sitate®
AR P

No que toca 4 caracterizagBo atual dos utentss, temos um conjunto de diagnésticos bastante diferenciados,
tal como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva,
apresentando uma taxa de 32,1%, de salientar as deficiéncias motoras, 14,3% tendo, por isso, o CACI
crientado muite da sua atuagéio para o bem-estar fisico, nomeadamente através do reforco da fisicterapia,
desporlo e natagho adaptada. Destsca-se também, a doenga mental (14,3%), uma vez que tem
caracteristicas muito diferenciadas comparativamente ao restante grupo, tornando-se necessério
programar atividades especificas/individualizadas de acordo com esta problemética.

A populagéio do CACI é bastante heterogénea, DISTRIBUICAD DOS UTENTES POR ESCHLOES ETEAI0S - LAR
com maior representatividade nas faixas etérias o =

entre os 35-39 anos com 36%, seguindo-se as ”
faixas etdrias dos 4044 anos com 23% dos
utentes. Sendo por isso fundemental que o CACI
Cumpra os seus objetivos ao nivel doe
desenvolvimento das suas competénciaz e
capacidades, aumentando da sua autonomia
através oferta de atividades diversificadas,

promotoras da sua qualidade de vida,

Pag.4/20
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Plano Atividades de Inclusdo (PAI}) W

Através da andlise do gréfico, 4 semelhanga do CAC), observa-se que a popuiacio do Lar Residencial
também & heterogénea, com a maior representatividade nas faixas etérias entre os 45-49 anos com 19%,
seguindo-ge as faixas etérias dos 35-39 ance com 15% e 50-54 com 11% dos utentes. Sendo por isso
fundamental que o Lar Residencial cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas % .
competénclas e capacidades, promovendo o aumento da sue autonomia 4

DISTRIBUICAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - CAC

W 20-24 anos
,,Am » 30-34 anos

£z 35-39 anos
23% : 40-44 anos
M 45-49 anos

35%
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Epntn tana dn Mirericondia de

Mort4gua

Plano Atividades de Inclusio {PAI)

DISTRIBUICEO POR DEFICEENCIAS - LAR DISTRIBUICAG POR DEFICIENCIA - CAO
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No que toca & caracterizagéo afual dos utentes, temos um conjunto de diagnésticos bastante diferenciados, tal
como podemce verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva,
aprasentando uma taxa de 32,1%, de salientar as deficiéncias mgotoras, 14,3 tendo, tendo por isso, o CACI
orientado muita da sua stuagfio para o bemrestar fisico, nomeadamente através do reforgo da fisioterapla,
desporto e natagéic adaptada. Destaca-se também, a doenca mental (14,3%), urna vez que tem caracteristicas
muito diferanciadas comparativamente ao restante grupo, tomando-se necessério programar atividades
especificasindividualizadas de acordo com esta problematica.

A populagéo do CACI é bastante heterogénea, DISTRIBUICAD DOS UTENTES POR ESCALES ETARIOS - LAR

WMo
L3

cOMm maicr represantatividade nas faixas etiriag tans
entre os 35-39 anos com 35%, seguindo-se as

faixas otdrias dos 40-44 anos com 23% dos
utsntes. Sendo por isso fundamental que o CACI
cumpra os seus objelivos ao nivel do
desenvolvimento das suas competéncias e
capacidades, aumentando da sua autonomia
alravés oferta de atividades diversificadas,
promotoras da sua qualidade de vida.
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I Santa Casa da Mieericondla du
»M N M Ortagl]a .
Plano Atividades de Inclusio (PAl)
Através da analise do gréfico, & semelhanga do CACI, observa-se que & populagéo do Lar Residancial também
é heterogénea, com a maior representatividade nas faixas etérias entre os 45-49 anos com 19%, seguindo-se
as faixas otérias dos 35-38 anos com 15% e 50-54 com 11% dos utentes, Sendo por isso fundamental que o Lar . Z
Residencial cumpra o8 seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas compei@ncias e capacidades,

promovendo o aumento da sua autonomia. M

DISTRIBUICAD DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - CAQ

;
i ’ W 20-24 anos
ﬂﬂ 30-34 anos

735-39 anos
23% 40-44 anos
N 45-49 anos

e ——

35%
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Plano Atividades de inclusio (PAl)

Metodologilas de Divulgag&o, Monltorizagiio ¢ Avaliagéio

As atividades sfio divulgadas e dadas a conhecer ngo s 4 comunidade envoivents, mas também 80s
parcelros através do Jomal da Santa Casa, do Facebook e do site.

A Equipa Técnica dispée de um registo de presenca e sumdarios das atividades, que Ihes permite monitorizar
€ avaliar devendo ter ssmpre como base o Plano Individual de cada um dos utentes, para assim ir de encontro

as suns capacidades 8 axpetstivas,

Aprovagéo
Orgamento Total- 2567€
Nome Categoria Assinatura
~ Profissional/Cargo _
X P, oy X p— -
T-8ub.£ cef
LY [ ﬂl Ao M . _ ,_(S’—
1, . rn -
LS Iﬁ ..‘ -
R et p——r—

Ex.: Diregdo Geral, Provedor, Dirslores Técnicos, elemenios dg equipa da Animagéo.

/
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Plano de Atividades Socioculturais

Meio Ambiente e Natureza
“Multiculturalidade”
2022

Area: Unidade de Cuidados Continuados Integrados - José Abrey




“&' Mortigua Plano Atividades Especifico

- Plano de Atividades Socioculturais
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Suntx Crea clye Misericandiz de

Mortigua Plano Atividades Especifico
Plano de Atividades Socloculturais

1. Tema e Fundamentagio do tema

O Plano de Atividades Socioculturals (PAS) tem como mote, para 2022, O Meio Ambiente e Natureza: A
Multicuturafidade®. Sendo este um tema muito falado e presente na atuslidade, também os nossos utentes vio
pader exprimir-se acerca do mesmo, através das vérias atividades implementadas no nosso PAS. A cultura é
caracterizada como um conjunto de conhecimentos e préticas, crengas, usos, costumes e tradicbes fransmitidos
de geragsio em geracfio através do processo de socializagSo, sendo que desta forma a grande variedade de
culturas vai ser o tema base para desenvolver um misto de agSes no Ambito da Animagéio Sociocultural.

N& UCCI, como os nossos ulentes se encontram em sltuacio de intemarmento de Média e Longa duraghio, vamos
peder conhecer pessoas diferentes, possivelmente com estilos de vida também diferantes, o que vai ser ainda

mais desafiante ao trabalhar este tema.

As giividades visam a ocupacéio do utente, proporcionando uma vida mais ativa e criativa assim como melhoria
das relagfes e de comunicagéio com os outros, desenvolvendo autonomia, permitindo assim desmistificar a ideia
pré-concebida que os nossos vientes de varisdas faixas etarias s#0 inativos.

O (PAS) tem como objetivo implementar e desenvolver varias agSes no ambito da animag#io sociocultural,
suprimir as necessidades de cada utente e simultaneamente desenvolver capacidades da cada um, com vista

& sua autonomia,

Pag.3/20
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Sanzx Casa i Miseriohndis di
Mortigua Plano Atividades Especifico
Plano de Atlvidades Socloculturais

2. Caraterizagiio do Pibliico-alvo

Na UCCI, o publico-alvo sio 27 utentes, em que 15 sfo de Média Duragéo (até 90 dias) e 12 de Longa Durago
(até 180 dias). E um grupo mutével, mas no geral, & populagSio & sénior, com um grau de escolaridade veriada,
com um grau de dependéncia elevado, mas visa a recuperagéio, seja fisica. Vivem nos mesmos meios culturais,
por isso geralments partilham gostos e habitos, o que facilita a integracéio e socializagsio. E um publico, que pelas
caracteristicas referidas anteriormente, se torna desafianta per ser t8o dispar,

O grupo de utentes est4 em constante mudanga e o seu estado de salide & frégil, logo a equipa multidisciplinar
trabatha todos os dias para atingir os objetivos pretendidos.
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';ﬂ? Saatadase du Miseckear S de
,,%—Q, Mortigua Plano Atividades Especifico
Plano de Atlvidades Socioculturals

8. Metodologlas de Divulgagio, Monitorizago e Avallagio

A divuigagéo seré feita no quadro informativo, onde esté publicade o Planc de Atividades de Animagéo
Sociocultural de forma a informar os utentes, familiares, colaboradores & comunidades das atividades

realizadas.

A monitorizagéo e avallaggo sersio feitas através dos registcs na TSR e planificac@o semanal das atividades.
Estes documentos ficarfio no dossier de Atividades de Animagao Sociocultural, a0 qual a Diretora Téchica ou
outro superior terd acesso, caso solicitado. Ao final do semestre serd elaborado um relatério de monitorizagio

8 avaliagfo do plana de atividades.

Serd também realizado mensalmente o célculo da taxa de participag8o nas atividades.

74
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Sanea Casu dan Miserivondia dy

Mortigua Plano Atividades Especifico

Plano de Atividades Sociocuiturais

Orgamento Totai: 500 € (rolineiras) + 630€ (comemorativas)= 1.130 €

Nome Categoria Assinatura

Mod.11.Prd,3.PC2, T/Rev.0



