CORONA ViRUS

SARS-COV-2 (COVID-19)

PLANO DE
CONTINGENCIA

H
i . - - .
| Santa Casa da Misericordia de

o Mortagua




Santa Casa da Misericordia de

) Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

iNDICE

b BT TN uimininons i (om0 (5 anesnmmsms s ene s o nso e SRR A AN LA O R SO SRS A 3
2. AMBITO DE APLICAGAO ......cuuieiiiionieeeeecessesessessosossessssssssaseseseseeseeeeses s ssesessessenessssesesesseeseseeeeeesess oo 3
3. QUE E O CORONAVIRUS ......ovvvimmrimmnrsissssisss st es s ess s ssssesesessssssessssessesessssss 3
4. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO couucvvviuiiieosreeseseseees e eeesssessseeessesessssssssssesssesseseessessese oo eee 4
5. TRANSMISSAO DA INFEGAO...........oueiveeceeeeeceeeeseesseeseeeesoesesses s essesseesssessesses s s ssses e 4
6. PLANG DEEONTINGEREIR ..o s i i esensn s somssmessamemsasnens 5
B  MBdidas Geidle & implemenbon ... o s s e S e aam e emeeecs s smens 5
6.2.  Preparagéo para fazer face a um possivel Caso de iNFEGEO .........ccuiviveveereereeeeeree e seeveeeeeeessees e erans 8
6.3.  Saidas para consultas, exames ou tratamentos e Servigo de UrgeNnCia..............coecveeereeeveeeveserersnnns 8
6.4.  Atualizagéo das medidas previamente eXIStENTES .........coccviuciecuiiiiieieeeseeese e eee e 9
6.5. Levantamento a suspens&o de visitas nas estruturas reSidenCiais .......ooovvvveereeeeeeeeeeeeee oo 10
6.6.  Areas de iS0lamento @ CircUItOS BtE & MESMA...........ovveevvereerrsreeessesessesseeeseeesseeesseeee oo oo 11
6.7.  Implementagédo de procedimentos INtErNOS ESPECITICOS ......cveveeeeieeeeeeeeee e e e e e es e es s 57
6.8.  Definigéo de procedimentos de comunicag&o e responsabilidades............ocovveveveeeeveeeresesesserannns 58
6.9. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suUSpeito Na EMPresa........ooeeveeeevveeervenrnnn, 59
6.10. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com 0 SNS24...........ccevevereereireeerereerereieesens 60
6.11. Procedimento para vigilancia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso
confirmado de COVID-T9: .......ciiiiiiiiiiie ettt et et st et en et e et et et s esee e es et eeseseseessesaes 62
7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS. ...ttt s es s ses s eesse s eesen s 64
7.1.  Procedimento de restric8o de ViSitantes € SEIVIGOS .........cccueuieiueeeeeee oo eee e se e eeeserensesessssns 64
7.2.  Proibico da saida de ULBNEES B0 EXEEIIOI.........ccvveeeeereeeeeeeeeee e eeee e eee s s e e e ees e eee s essse e ee st s ssssssas 64
7.3.  Procedimento de freqUENCIa da reSPOSIA.......ccccvervciiierirerieriseses e esesssseesssessssseesesssssessesssssesensaene 64
7.4, Procedimento de COMUNMICAGED ......cccciveiiiiiitiiriiteei ettt et e et e e e e eeeeeeeesee s et e et s et st e s e ee e e s sees s e eeeeeee s ee e 65
7.5.  Procedimento relativo a consultas médicas N&O0 UrgeNtes ............coceueuercereinrievsseeesesees s seeseeene 65
7.6.  Procedimento de dispensa de MEdICAGHD. .......co.cueuiiiiiriieiiiecee ettt 65
By SO OBELAIBAD ssmmcinisus 7315555053515 senssare s sosssemssnerass X state s s o Lo 10 SR SRS B oS SRS 66
. DAINBEKODD s su5iiinsiimonans swasrmsnnasmn ssmersns susssns s mms s e 5mbms ot md AR 8 S AR L S R S o S 67

Mod.40.Prd.1 .%.Z.T.REVA (\
A;JV . f\

il
Elaborag&o: Equipa de controlo de infegdo  Verificagao: M‘“ Vt 80,
Data: 25 de junho 2020 Ij j/’ Data: junho & ‘/ :

—Jeitq Uf

.



|

INGENCIA
(COVID-19)

Santa Casa da Misericordia de

Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV

1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagéo de forma a mitigar os efeitos de uma
possivel contaminagéo da populagdo da Creche, Estrutura Residencial para Idosos, Centro de dia,
Unidade de Cuidados Continuados Integrados, Lar Residencial, Centro de Atividades Ocupacionais,
Servico de Apoio Domiciliario e Servigos Administrativos com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICAGAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populagdo da SCMM e terceiros gue se encontrem nas
instalacées da mesma.

A elaboragéo deste Plano de Contingéncia no ambito da infegdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, assim
como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecdo, devem seguir a
informagé&o disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020 e
Decreto-Lei n.° 135/2013 de 4 de outubro.

Toda a informagéo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemioldgico da doenga.

3. QUEE O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infegdes respiratérias. Alguns coronavirus podem
causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave que ficou
conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “Severe Acute Respiratory Syndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apés casos registados na China, na cidade de
Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada de 2019-nCov, foi
posteriormente titulada pelo Corona Virus Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua
capacidade de transmissé&o, sendo certa e inevitavel a sua propagagéo global.
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4, DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientag&o n.° 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas ,

Infegéo respiratéria aguda ou
(febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infegéo por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratdria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou ndo

hospitalizacéo ou

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de satde
onde séo tratados doentes com COVID-19

5. TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micron);
- Pelo contacto direto com secrecées infeciosas;
- Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmiss&o do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os primeiros
casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de pessoa para pessoa
foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposigéo préxima a pessoa com COVID-19, através
da disseminacéo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as
quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas. O contacto das
mé&os com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais,
nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir & transmissdo da infegéo.

Até a data n&o existe vacina ou tratamento especifico para esta infegéo.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela instituigdo tém em conta as vias de
transmisséo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmisséo indireta (superficies / objetos
contaminados).
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6. PLANO DE CONTINGENCIA

6.1. Medidas gerais a implementar

PLANO DE CONTINGENCIA

Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Na elaboragéo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questées que a Norma 006/2020 define como

basilares:

Quais os efeitos que a infegéo de trabalhadores pode causar na SCMM?

O que preparar para fazer face a um possivel caso de infegdo por SARS-CoV-27

O que fazer numa situagéo em que existe um ou vérios trabalhadores suspeitos de infecdo na

empresa?

Numa eventual situagdo de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos servicos

poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servigos ou atividades

essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, bem como as atividades que

sdo dispensaveis e as que sao imprescindiveis. Deverdo determinar-se, também, quais os recursos humanos

destacados para o normal funcionamento desses servigos e as equipas de substituic&o prontas para entrar

ao servico em caso de necessidade.

Assim:

Identificacdo dos servigos ou atividades
imprescindiveis de dar continuidade

Servigos ou atividades passiveis de serem
reduzidos ou fechados

Internamento em ERPI
Internamento em UCCI
Internamento em LR

Servigo de Apoio Domiciliario

CATL

Creche

Centro de Dia

Técnico de Servigo Social

Servigos Administrativos

Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica
Psicéloga

Animagéo Sociocultural

Rececionista
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Afetacéo de trabalhadores e previséo de equipas de substituigio

: Trabalhadores a garantirem a
Servicos/ Atividades Trabalhadores em servigo

substituicdo

Equipa de Enfermagem ERPI
Equipa de AJL da ERPI
Equipa de ASG da ERPI
Equipa de AJ LR

Equipa de Enfermagem UCCI
Equipa de AAM da UCCI

Equipa de Enfermagem
Internamento em UCCI Equipa de AAM
Equipa de ASG

Equipa de Enfermagem

Internamento em ERPI Equipa de AJL .
] Equipa de ASG da UCCI
Equipa de ASG ,
Equipa de AJLR
Internamento em LRE e CAO ) Equipa de AAM da UCCI
Equipa de AJ

Equipa de AJL da ERPI
Equipa de AAM da UCCI

Servigo de Apoio Domiciliario

Equipa de AJF Equipa de AJL da ERPI
Equipa de AJLR
Centro de Atividades e Tempos Equipa de AAE Equipa de AAE da Creche
Livres Equipa de ASG Equipa de ASG da Creche
Equipa de AAE Equipa de AAE do CATL
Creche ) .
Equipa de ASG Equipa de ASG do CATL

Outro aspeto importante a considerar & o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessério identificar quais os fornecedores externos a empresa:

Assim:
Atividade / tipo de servigo Empresa Contactos
) Mundicrescente 231 921 350
Produtos quimicos e o
Eixorientador 231 094 753
acessorios limpeza .
Pontolider 232 441 902
EFi Gameiros 244 860 360
Mundicrescente 231 921 350
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Solugéo antissética de base Mundicrescente 231 921 350

alcodlica Eixorientador 231 094 753

Recolha de Residuos AmbiPombal 236 215 937

Produtos alimentares ITAU 210 420 400

Gameiros 244 860 360

. B.Braun 214 368 200

Material de Enfermagem

APH 224 153 156

Overpharma 214 307 760

GMS 229 416 888

) Farmacia Abreu 231922 185
Medicacéo ;

Farmacia Gongalves 231 922 233

Farmacia Melo 231 923 352

Oxigénio NIPON GASES 220 407 546

E importante ter maior atengéo com os colaboradores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior risco de

infe¢éo, como por exemplo: trabalhadores no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam cuidados

de saude ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmisséo ativa conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Enfermeiros;

Ajudantes de Lar e Centro de Dia;
Auxiliares de Agdo Médica;

Técnicos de Diagnoéstico e Terapéutica;
Animadores Socioculturais;
Rececionistas;

Ajudantes Familiares;

Educadoras de Infancia.
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Importa analisar a possibilidade de incentivar e por em pratica as formas alternativas de trabalho ou de

realizacéo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunises por video e teleconferéncias, por
exemplo.

Assim:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Tecnico de Servigo Sociais
Diretora Técnica
Servigos Administrativos

Técnicos Superiores

6.2. Preparacéo para fazer face a um possivel caso de infecio

A colocagéo de um trabalhador / utente numa area de isolamento visa impedir que outros trabalhadores /
utentes possam estar expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacéo da doencga
transmissivel na Instituicdo e comunidade.

Estes espagos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marguesa e um contentor de residuos
(com abertura ndo manual e saco de plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta 4rea
devera ficar um 2° contentor para, aquando da saida da 4rea, permitir a recolha dos EPI| usados na
intervengéo, toalhetes de papel, méascaras, luvas descartaveis e termémetro.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalagéo sanitaria devidamente
equipada com doseador de sabZo e toalhetes de papel para a utilizagéo exclusiva do Trabalhador com
Sintomas. Existe, ainda, um acesso facil que permite a saida para o exterior, de modo a evitar contactos com
os restantes trabalhadores.

6.3. Saidas para consultas, exames ou tratamentos e servigo de urgéncia

No atual contexto, a ida de um utente a servigo de urgéncia e seu retorno, deve cumprir os mesmos critérios
de uma admisséo, necessitando de testagem & Covid-19 se a auséncia for superior a 24h e tendo de cumprir

et
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quarentena 14 dias. Qualquer saida para consultas, exames ou tratamentos implica quarentena de 14 dias
para seguranga de todos.

Neste enquadramento, deve ser criteriosamente ponderada a necessidade e ganhos para o préprio utente,
tentando, sempre que possivel, adiar ou substituir por contacto interpares, sendo que cada saida é avaliada
pela equipa técnica;

Assim, antes de qualquer saida, deve proceder-se a:

1. Avaliagéo clinica rigorosa e ponderagéo cuidadosa de capacidade de resolucéo interna da questao
que a originou;

2. Utilizag&o de recursos como a teleconsulta com especialidades; contacto da equipa de saude da
instituicdo com o hospital, clinica ou unidade de satide familiar;

3. Ponderagéo sempre dos ganhos em satide para o utente da intervengéo esperada.

6.4, Atualizagdo das medidas previamente existentes

Todos os utentes que apresentem, sinais e/ou sintomas de possivel casam COVID-19, e estando estes nos
quartos de isolamento profilético ndo serdo encaminhados para a area criada para o isolamento de casos
suspeitos de COVID-19, dever&o permanecer nos seus quartos, mantendo assim o isolamento na zona onde
se encontram. Sera ativada a Instrugéo de Trabalho n°1/2020 — CORONAVIRUS COVID-19 previamente
definida.

Todos os registos séo realizados nos quartos, ficando as folhas no mesmo. Sé séo retiradas das zonas de
isolamento profilatico. Também se encontram dentro das unidades dos utentes o anexo | da norma 007/2020
datada de 29/03/2020 que se encontram plastificadas permitindo assim a sua limpeza e desinfegéo.

O lixo dos quartos com utentes em isolamento profilatico, é transportado e armazenado como lixo de grupo
Il - Risco Biolégico, COVID-19. A saida do isolamento os sacos do lixo sdo desinfetados e colocados dentro
de outro saco (Branco), saco esse que n&o esteve em contacto com o ambiente do isolamento. De seguida
séo transportados para o armazém dos lixos contaminados (separados dos restantes lixos do grupo lll = Risco
Biolégico ndo COVID-19). O Lixo Grupo Il ndo COVID é colocado dentro de contentores apropriados, ou
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dentro de sacos para esse fim (a disting&o da colocag&o de contentores ou sacos é feita devido ao facto de
existirem duas empresas responséveis pelo transporte desses mesmos lixos: AmbiPombal e Planalto
Beiréo/Ferrovial). A recolha é feita uma vez por semana no caso da empresa AmbiPombal e trés vezes por

semana no caso da empresa Planalto Beirdo/Ferrovial.

Os Lixos de grupo Il a partir de julho voltam a ser da responsabilidade da empresa AmbiPombal uma vez por
semana em contentores de uso Unico.

6.5. Levantamento a suspensio de visitas nas estruturas residenciais

Foi elaborado um Plano de Operacionalizagéo das Visitas (Anexo 7) aos utentes das estruturas residenciais
que define um conjunto de regras de desconfinamento gradual, no sentido de orientar e harmonizar os
processos, de modo seguro e informado, tendo em vista a seguranga dos utentes, das suas familias e dos
profissionais afetos & resposta social. Recordando que a Resolugéo do Conselho de Ministros prevé que o
‘levantamento gradual das medidas de confinamento conduzird inevitavelmente a um aumento dos novos
casos de infecdo com o coronavirus”, e tendo os utentes destas estruturas risco acrescido de maior
disseminagéo da infegéo, todas as medidas de desconfinamento, devem ser programadas e graduais.

Neste sentido devem ser cumpridas, integralmente, todas as condigbes e regras definidas no plano e
elaborados os registos relativo as visitas de cada utente, que fazem cumprir a Informagdo n°11/2020 da
Direcéo Geral da Saude.

M(140 .1.2.3/4.PLC.2.T.Re)

4
n |
- esso Ve ‘ NS mdfoms—
Elaborag&o: Equipa de controlo de infegdo  Ver
Data: 25 de junho 2020 Lew _ ata: 25 de junho 2020
“ A e,u, \
Reservados todos os direitos. Qualquer copia I impressao é considbrada " naoicontrolada” devendo ser confirmada a sua atualizagéo. ¥ o

i



6.6.

| Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA

Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Areas de isolamento e circuitos até a mesma

Creche

Sala de Isolamento

Sala de Isolamento

Atualizagédo plano de Contingéncia no Creche:

Entrada em vigor a 16/03/2020:

» Foram encerradas as Respostas Sociais/Servigos da drea da Infancia: Creche; Centro de Atividades e
Tempos Livres; Atividades de Animag&o e Apoio & Familia.

rd. 1 34 2TlRev4
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Entrada em vigor a 18/05/2020:

Atuacédo Perante um Caso Suspeito:
- Perante a identificagéo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de isolamento, através
dos circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

- Os encarregados de educagéo do caso suspeito devem ser de imediato contactados e aconselhados a
contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

- Todos os encarregados de educag&o devem ser informados em caso de existéncia de um caso suspeito na
instituicéo;

- As Autoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito e dos contactos da
turma, de forma a facilitar a aplicagdo de medidas de Satde Publica aos contactos de alto risco. Para o efeito
os estabelecimentos devem manter atualizados os contactos das Autoridades de Saude territorialmente
competentes;

- Deve reforgar-se a limpeza e desinfegéo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da drea de
isolamento, nos termos da Orientac&o 14/2020 da DGS:

- Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de plastico e
resistentes, com dois nos apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados em
contentores de residuos coletivos apés 24 horas da sua producéo (nunca em ecopontos).

Procedimentos a adotar para a reabertura:

- Os colaboradores da Resposta Social realizar&o o teste de rastreio 8 COVID-19;

- Limpeza e desinfe¢éio dos espagos interiores e exteriores em conformidade com a orientagéo 014/2020 da
DGS;

- Organizagéo do espago com a criagéo de zonas de “sujos” e “limpos” e respetivos circuitos:

- Aquisicéo de Equipamento de Protegéo Individual (EPI);

- Reforgar a distribuicéo e disponibilizagédo de dispensadores de solugdo de base alcodlica em todos os
espagos da creche;

- Assegurar a existéncia de agua, dispensadores de sabéo liquido e toalhas de papel descartavel em todos
0s sanitarios;

- Gestédo diaria de residuos;

- Desmaterializag&o de novos processos, privilegiando sempre os meios digitais.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortigua PLANO DE CONTINGENCIA
' Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Horario de funcionamento:

O horério de funcionamento da creche deve ser flexibilizado, adequando-o0 as necessidades dos
pais/encarregados de educagéo, no entanto na atual situagdo de pandemia Covid-19 as criangas néo
devem permanecer na creche por um periodo superior a 9 horas.

Formacéo e informagio:
Encarregados de Educacéo:

- Todos os profissionais e encarregados de educacédo com criangas integradas nesta resposta social
s@o informados sobre o Plano de contingéncia COVID-19;

- A instituicdo deve disponibilizar aos pais/encarregados de educagdo informacdo escrita, de
preferéncia por via eletronica, sobre o inicio das atividades e sobre todas as alteragbes a organizagao
e funcionamento das respostas sociais, face ao contexto da COVID-19, bem como instrugbes para
informar a creche sempre que a crianga ou alguém com quem a mesma tenha estado em contacto
recente apresente sintomas sugestivos de COVID-19;

- Seréo criados circuitos de comunicagéo com os pais/encarregados de educagéo, assegurando que a
partilha de informagdo relativa a crianga é devidamente efetuada (privilegiar, sempre que possivel,
canais digitais);

- Criangas que apresentem sintomas ou cujos pais se encontrem infetados por COVID-19 ou em
quarentena profilatica, ndo podem frequentar a creche;

- Criangas doentes (com febre, doengas infetocontagiosas da infancia, gastroentrite, etc) ndo podem
frequentar a creche de forma a evitar o contagio de outras criancas e criaggo de possivel confusdo com
quadro compativel com Covid-19;

Profissionais:

- Contetdos programaticos relativos a ativagéo dos seus planos de contingéncia, nomeadamente &
forma de atuag&o caso exista uma situagéo de suspeita de infegéo de uma crianga ou funcionario, o
acompanhamento da mesma durante o processo de isolamento e ao encaminhamento para os servicos
de salde competentes;

- Utilizagéo correta do equipamento de protegéo individual (EPI), nomeadamente sobre a forma de o
colocar, retirar e manter (Norma 007/2020).

Organizacdo geral e procedimentos:
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Todos os colaboradores a Creche estéo sujeitos ao uso obrigatério de mascara (e, quando necessario
luvas ou outro equipamento), de acordo com as orientagdes da DGS:

- Os colaboradores tém uma entrada/saida prépria;

- Os funcionarios tém que trocar de calgado e roupa aquando da sua entrada na creche:

- Néo & permitido o uso de joias (p.e anéis, relégios, brincos, etc) no local de trabalho:

- E assegurada a higienizacdo dos locais mais suscetiveis de contaminag&o (como corriméos,
interruptores e maganetas de portas e janelas);

- Todos os encarregados de educagéo estéo sujeitos ao uso obrigatério de mascara para a recegéo e
entrega das criangas;

- As criangas séo recebidas/entregues individualmente pelo seu Encarregado de Educagéo (ou por
alguém por ele designado), a porta da Instituiggo;

- A saida as criangas s&o entregues por um colaborador aos Encarregados de Educagéo que devem,
antes de as receber, desinfetar as méos com a solugéo alcodlica disponibilizada;

- No sentido de evitar a aglomeragéo de pessoas, a entrada/saida das criangas sera faseada e de forma
ordenada:

- 86 entra um adulto/crianga de cada vez no recinto da creche (hall de entrada, entre as duas portas),
desinfetando os sapatos em recipiente proprio. A espera deve ser na rua (fora do portéo) com a devida
disténcia de seguranga (2 metros);

- Estéo definidos horérios de entrada e saida das salas de atividades para cada grupo, evitando o
cruzamento de pessoas (nas rotinas de casa de banho, fraldario e refeitério)

- As criangas tém que ter um calgado para uso exclusivo na creche:

- As criangas tém que ter uma mochila para ficar na creche com duas mudas de roupa completas;

- As criangas ndo podem trazer brinquedos, comida ou qualquer outro abjeto de casa para a creche:

- A roupa suja das criangas vai para casa em saco plastico, fechado;

- S&o disponibilizados lengos de papel descartaveis nas salas (0 que j& acontecia anteriormente);

- As roupas devem ser lavadas, sempre que possivel a uma temperatura de 60° durante 30 minutos;

- Os bibes s&o lavados na instituicéo diariamente:

- Garante-se que em nenhuma situag&o sao colocadas mascaras as criangas;

- E reforgada a lavagem/ desinfegéo frequente das maos, por parte de todos os profissionais, bem como
das criancas, apoiadas pelos profissionais;

- Durante a sesta, os catres/camas ser&o afastados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento
fisico possivel, mantendo as posicdes dos pés e das cabegas das criancas alternadas (cada crianca

| Hm,;ﬁg.g.f.pc.z .Reﬂ

tem o seu catre/cama, o que ja acontecia anteriormente);
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Santa Casa da Misericordia de

‘Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Manter distanciamento fisico entre mesas / bergos / espreguigadeiras (1,5m), se possivel;

- As salas s8o arejadas sempre que possivel (quantas mais vezes melhor) e as portas interiores
estar@o, sempre abertas, claro estd sem comprometer a seguranga das criangas;

- E assegurada a higienizagéo frequente dos brinquedos, materiais pedagégicos e equipamentos
utilizados pelas criangas (fraldario, bergos e/ou catres) com produtos adequados, vérias vezes ao di,
de acordo com a Orientac8o 14/2020 da DGS;

- Caso haja equipamento com ar condicionado, este nunca sera ligado em modo de circulacéo de ar;

- O registo de presengas de crianga na creche é efetuado pela Educadora e posteriormente (se assim
o pretenderem) enviado para os pais para assinarem/preencherem:;

- Estéo canceladas as saidas, as festas internas, as reuniées de pais presenciais, assim como todas
as atividades extra com participantes externos (com excegéo de atividades terapéuticas efou
intervencéo precoce na infancia);

- Séo reduzidos ao indispensavel os contactos préximos entre funcionarios;

- Sensibilizar os pais e criangas para as boas praticas:

- Garante-se que as pessoas externas (ex. fornecedores) s entram no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo, devidamente higienizados,
com protegéo do calgado e méscara (ndo se podem cruzar com as criangas).

Organizagédo das salas de atividades:

- Foram retirados das salas de atividades todos os brinquedos que néo sdo faciimente lavaveis (p.e.
peluches, travesseiros e tapetes de atividade sensorial, entre outros):

- Os brinquedos de plastico ou de borracha que entrem na boca de uma crianga séo lavados com agua
e detergente indicado e com solugéo alcodlica;

- Os brinquedos s&o lavados e desinfetados diariamente. Os que n&o suportam as temperaturas
elevadas, mas possam ser lavados na maquina de lavar roupa s&o lavados a temperatura baixa (fria
ou morna) e depois submetidos a um ciclo de desinfegdo com produto compativel com os mesmos;

- Os brinquedos que ndo podem ser lavados na maquina, mas podem ser emersos, sdo colocados num
recipiente especifico para o efeito, com uma solugdo de detergente e desinfetante compativel. Deixar
atuar e enxaguar apenas com agua e por a secar de preferéncia na maquina, se tolerarem o calor;

- Cada crianga tem o seu material individual para cada atividade (p. e. Lapis, pincéis, etc);

- As atividades s&o desenvolvidas em pequenos grupos ou individualmente, apoiadas sempre pela
Educadora/Auxiliar que se encontram com as criangas;

- Se possivel manter as janelas e portas abertas, de modo a permitir a circulagéo de ar;
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GB Mortagma '\ PLANO DE CONTINGENCIA
. Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) U

- Cada crianga tem o seu catre e este sera desinfetado apés a sua utilizagdo e os lengéis lavados
diariamente a 60°,

- Os servigos de limpeza e desinfecédo s8o reforcados antes e depois da sesta, de acordo com a
Orientagao 014/2020 da DGS;

- No caso das salas de bergério, em que as criangas n&o tenham a locomog&o adquirida e necessitem
de estar em bergos, espreguicadeiras, ou outro utensilio de conforto para o efeito, garante-se que
utilizem, sempre que possivel o mesmo;

- Todos estes utensilios de conforto s&o desinfetados e higienizados apés cada utilizagéo;

- Os brinquedos da creche seréo divididos para permitir uma rotatividade de dois dias diferentes para
permitir lavagem e desinfegdo adequadas.

Cuidados genéricos nas rotinas diarias:
- Os profissionais, na medida do possivel, ao lavar, alimentar ou segurar as criangas devem:

»  Evitar tocar na face, olhos ou boca da crianga sem ter as maos higienizadas (ou seja, lavar ou
desinfetar as méos antes e depois de tocar na face ou nos olhos das criangas);

e Limpar o nariz da crianga com lengo descartavel que é colocado em recipiente préprio;

e Lavar as méos, o pescogo e qualquer local tocado pelas secre¢des de uma crianga;

e Trocar de roupa, sempre que necessario, perante a existéncia de secregdes, procedimento que
deve ser acompanhado de posterior lavagem das méos. Esta troca de roupa deve estender-se as
criangas, educadoras e auxiliares.

Refeigoes:

- Durante o periodo de refeicdes as medidas de distanciamento e higiene sdo mantidas:

- Antes das refeigdes, as criangas lavam as méos com a ajuda das funcionarias:

- A deslocacéo para a sala de refeices é desfasada para diminuir o cruzamento de criancas;

- Os lugares estéo marcados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento fisco possivel (1,5 a
2 m) entre criangas;

- A organizacgéo dos grupos é realizada de modo a evitar a presenca de criancas de diferentes salas;

- Nao sédo partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

- E realizada a adequada limpeza/desinfecdo das superficies utilizadas entre trocas de turno (mesas,
cadeiras, etc);
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Mortigua PLANO DE CONTINGENCIA
fecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- A pausa da equipa educativa para almogo ocorre por turnos e garante o afastamento fisico entre os
profissionais.

Utilizacdo da casa de banho e mudanca de fralda:

- Nas instalagbes sanitarias séo utilizados toalhetes de papel descartaveis, dispensador de sabao e
contentor de residuos;

- As idas a casa de banho sdo no maximo de 3 criangas de cada vez;

- Garante-se a desinfecéo das instalagées sanitarias apés cada utilizagéo;

- Sao assegurados especiais cuidados (uso de luvas) na troca das fraldas, bem como higienizagso das
méaos da Educadora/Auxiliar e da crianga, muda fraldas antes e depois da sua utilizagao.
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Mortigua PLANO DE CONTINGENCI
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

CATL/AAF Sala de Isolamento — Creche

- Cozinha

_ Refeitdrios

Sala de Isol 110

Atualizagdo Plano de Contingéncia Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de
Animacédo e Apoio a Familia (AAAF):

Entrada em vigor a 18/06/2020:

Atuacdo Perante um Caso Suspeito:

- Perante a identificag&o de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de isolamento, através
dos circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

- Os encarregados de educagéo do caso suspeito devem ser de imediato contactados e aconselhados a
contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

- Todos os encarregados de educagéo devem ser informados em caso de existéncia de um caso suspeito na

p‘nd. X rd.1.2.{.4}0 2/v Revq

instituicéo;
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- As Autoridades de Salde locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito e dos contactos da
turma, de forma a facilitar a aplicag&o de medidas de Satde Publica aos contactos de alto risco. Para o efeito
os estabelecimentos devem manter atualizados os contactos das Autoridades de Saude territorialmente
competentes;

- Deve reforgar-se a limpeza e desinfecéo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da area de
isolamento, nos termos da QOrientagdo 14/2020 da DGS;

- Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de plastico e
resistentes, com dois nés apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados em
contentores de residuos coletivos ap6s 24 horas da sua produgdo (nunca em ecopontos).

Procedimentos a adotar para a reabertura:

- Os colaboradores da Resposta Social realizaram o teste serolégico de rastreio & COVID-19:

- Limpeza e desinfegdo dos espagos interiores e exteriores em conformidade com a orientagdo 014/2020 da
DGS;

- Organizag&o do espago com a criagéo de zonas de “sujos” e “limpos” e respetivos circuitos;

- Aquisigdo de Equipamento de Protegéo Individual (EPI);

- Reforgar a distribuicéo e disponibilizagéo de dispensadores de solugéo de base alcodlica em todos os
espagos das respostas sociais;

- Assegurar a existéncia de agua, dispensadores de sabo liquido e toalhas de papel descartavel em todos
0s sanitarios;

- Gestéo diaria de residuos;

- Desmaterializag&o de novos processos, priviligiando sempre os meios digitais.

Horario de funcionamento:

O horario de funcionamento das repostas deve ser flexibilizado, adequando-o as necessidades dos
pais/encarregados de educagao, no entanto na atual situag&o de pandemia Covid-19 as criangas ndo devem
permanecer nos espagos por um periodo superior a 9 horas; o horario de encerramento passara a ser as
18:30.

Formacao e informagéo:

Encarregados de Educac3o:

feforsflsesberned |
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Todos os profissionais e encarregados de educagéo com criangas integradas nesta resposta social s&o
informados sobre o Plano de contingéncia COVID-19:

- A instituico deve disponibilizar aos pais/encarregados de educagéo informagéo escrita, de preferéncia por
via eletrénica, sobre o inicio das atividades e sobre todas as alteragdes a organizagdo e funcionamento das
respostas sociais, face ao contexto da COVID-19, bem como instrugdes para informar as respostas sociais
sempre que a crianga ou alguém com quem a mesma tenha estado em contacto recente apresente sintomas
sugestivos de COVID-19;

- Serdo criados circuitos de comunicagdo com os pais/encarregados de educagéo, assegurando que a partilha
de informagao relativa & crianga é devidamente efetuada (privilegiar, sempre que possivel, canais digitais);

- Criangas que apresentem sintomas ou cujos pais se encontrem infetados por COVID-19 ou em quarentena
profilatica, ndo podem frequentar os espagos;

- Criangas doentes (com febre, doengas infetocontagiosas da infancia, gastroentrite,etc) ndo podem
frequentar o CATL e as AAAF de forma a evitar o contéagio de outras criangas e criacéo de possivel confuséo
com guadro compativel com Covid-19;

Profissionais:

- Contelidos programaticos relativos a ativacéo dos seus planos de contingéncia, nomeadamente a forma de
atuagao caso exista uma situagédo de suspeita de infegdo de uma crianga ou funcionério, o acompanhamento
da mesma durante o processo de isolamento e ao encaminhamento para os servicos de satide competentes;
- Utilizag&o correta do equipamento de protegéo individual (EPI), nomeadamente sobre a forma de o colocar,
retirar e manter (Norma 007/2020).

Organizacdo geral e procedimentos:

- Todos os colaboradores estdo sujeitos ao uso obrigatério de mascara (e, quando necessario luvas ou outro
equipamento), de acordo com as orientacdes da DGS;

- Os colaboradores t&ém uma entrada/saida prépria;

- Os funcionarios tém que trocar de calgado e roupa aquando da sua entrada no espago;

- N&o é permitido o uso de joias (p.e anéis, reldgios, brincos, etc) no local de trabalho;

- E assegurada a higienizagéo dos locais mais suscetiveis de contaminagéo (como corriméos, interruptores e
macanetas de portas e janelas);

- Todos os encarregados de educagéo estéo sujeitos ao uso obrigatério de mascara para a recegéo e entrega
das criangas;

o
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- As criangas s&o recebidas/entregues individualmente pelo seu Encarregado de Educagé&o (ou por alguém
por ele designado), & porta do Centro Educativo;

- A saida as criangas s&o entregues por um colaborador acs Encarregados de Educagéo que devem, antes
de as receber, desinfetar as méos com a solugéo alcodlica disponibilizada;

- No sentido de evitar a aglomeragéo de pessoas, a entrada/saida das criancas sera faseada e de forma
ordenada:

- S6 entra um adulto/crianga de cada vez no recinto do Centro Educativo (hall de entrada, entre as duas
portas), desinfetando os sapatos em recipiente préprio. A espera deve ser na rua com a devida distancia de
seguranca (2 metros);

- As criangas tém que ter um calgado para uso exclusivo no CATL e AAAF:

- As criangas n&o podem trazer brinquedos ou qualquer outro objeto de casa para o espaco;

- A roupa suja das criangas vai para casa em saco plastico, fechado;

- S&o disponibilizados lengos de papel descartaveis nas salas (o que j& acontecia anteriormente);

- As roupas devem ser lavadas, sempre que possivel a uma temperatura de 60° durante 30 minutos:

- Garante-se que em nenhuma situagéo sdo colocadas mascaras as criangas menores de 10 anos. O uso de
mascara é obrigatério para criangas com idade superior a esta;

- E reforgada a lavagem/ desinfeg@o frequente das méos, por parte de todos os profissionais, bem como das
criangas, apoiadas pelos profissionais;

- Manter distanciamento fisico entre mesas (1,5m), se possivel;

- As salas séo arejadas sempre que possivel (quantas mais vezes melhor) e as portas interiores estardo,
sempre abertas, claro esta sem comprometer a seguranga das criangas;

- E assegurada a higienizagdo frequente dos brinquedos, materiais pedagogico e equipamentos utilizados
pelas criangas com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientagéo 14/2020 da DGS;
- Caso haja equipamento com ar condicionado, este nunca ser4 ligado em modo de recirculagao de ar;

- O registos de presencas de crianga é efetuado pelos colaboradores e posteriormente (se assim o
pretenderem) enviado para os pais para assinarem/preencherem:;

- Estéo canceladas as saidas, as festas internas, as reunides de pais presenciais, assim como todas as
atividades extra com participantes externos (com exeg&o de atividades terapéuticas e/ou intervengao precoce
na infancia);

- S80 reduzidos ao indispensavel os contactos proximos entre funcionarios;

- Sensibilizar os pais e criangas para as boas praticas:

Mod. 1) Prd. 1?.{»4 PC12 TPGV 4 A
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Santa Casa da Misericordia de

Mortéagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Garante-se que as pessoas externas (ex. fornecedores) s entram no estabelecimento excecionalmente e
de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo, devidamente higienizados, com protegéo do calgado
e mascara (ndo se podem cruzar com as criangas).

Organizacdo das salas de atividades:

- Foram retirados das salas de atividades todos os brinquedos que néo séo facilmente lavaveis (p.e. peluches,
travesseiros, tapetes de atividade sensorial, entre outros);

- Os brinquedos de plastico ou de borracha que entrem na boca de uma crianga séo lavados com agua e
detergente indicado e com solugo alcodlica;

- Os brinquedos s#o lavados e desinfetados diariamente. Os que n&o suportam as temperaturas elevadas,
mas possam ser lavados na maquina de lavar roupa sdo lavados a temperatura baixa (fria ou morna) e depois
submetidos a um ciclo de desinfegéo com produto compativel com os mesmos;

- Os brinquedos que n&o podem ser lavados na méquina, mas podem ser emersos, sdo colocados num
recipiente especifico para o efeito, com uma solugéo de detergente e desinfetante compativel. Deixar atuar e
enxaguar apenas com agua e pdr a secar de preferéncia na maquina, se tolerarem o calor;

- As atividades s@o desenvolvidas em pequenos grupos ou individualmente, apoiadas sempre pelos
colaboradores que se encontram com as criangas;

- Se possivel manter as janelas e portas abertas, de modo a permitir a circulagéo de ar;

- Os brinquedos das respostas serdo divididos para permitir rotatividade, lavagem e desinfe¢do adequadas.

Cuidados genéricos nas rotinas diarias:
- Os profissionais, na medida do possivel, ao lavar, alimentar ou segurar as criancas devem:
e Evitar tocar na face, olhos ou boca da crianga sem ter as maos higienizadas (ou seja, lavar ou
desinfetar as méos antes e depois de tocar na face ou nos olhos das criangas);
e Limpar o nariz da crianga com lenco descartavel que é colocado em recipiente préprio;
e Lavar as maos, o pescogo e qualquer local tocado pelas secregdes de uma crianga;
* Trocar de roupa, sempre que necessario, perante a existéncia de secregdes, procedimento que deve
ser acompanhado de posterior lavagem das méos. Esta troca de roupa deve estender-se as criangas
e colaboradores

Refeigdes:

- Durante o periodo de refei¢es as medidas de distanciamento e higiene s&o mantidas:
- Antes das refeigdes, as criangas lavam as méos com a ajuda dos colaboradores;

ModrO rd12(7iPCTFR 4
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| Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA |
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- A deslocac@o para a sala de refeicdes é desfasada para diminuir o cruzamento de criangas;

- Os lugares estdo marcados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento fisco possivel (1,5a2m)
entre criangas;

- A organizag&o dos grupos é realizada de modo a evitar a presenga de criangas de diferentes salas;

- N&o s&o partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

- E realizada a adequada limpeza/desinfeg&o das superficies utilizadas entre trocas de turno (mesas, cadeiras,
etc);

- A pausa da equipa educativa para almogo ocorre por turnos e garante o afastamento fisico entre os
profissionais.

Utilizacdo da casa de banho:

- Nas instalagdes sanitarias séo utilizados toalhetes de papel descartaveis, dispensador de sab&o e contentor
de residuos;

- As idas a casa de banho sdo no maximo de 3 criangas de cada vez;

- Garante-se a desinfecéo das instalages sanitérias apés cada utilizacéo;

d4ClPr 234}PC*LTR3 4

Elaboragéo: Equipa de controlo de infegéo agéo: Equip AF’TOV JZ&
N7, -—
Data: 25 de junho 2020 ‘ 1/ / ata 25d 0 o ata.(25 dejunho 2020
I A 9.41
Reservados todos os direitos. Qualquer copia /i |mpressao erada néo controlada” devendo ser confirmada a sua atuallzaq:ao

Pég. 23167 [\A\Pj\(



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua dﬁ\ PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

SAD/Servigos Administrativos Sala de Isolamento UCCI

Unidade de Cuidados
~Continuados

Atuahzagao plano de Contmgenma no Servigo de Apoio Domiciliario:

Entrada em vigor a 21/03/2020:

e Mantém todos os procedimentos anteriormente mencionados;

e A prestagdo de todos os cuidados é realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata, Touca e
Avental), estes materiais sédo retirados e descartados para um contentor em casa do utente;

e Reorganiza¢éo dos mapas de hordrio de trabalho com dois grupos diferentes que alternam de sete
em sete dias;

e Fixagdo de colaboradores a percursos de prestagéo de cuidados e servigos durante sete dias
consecutivos;

e Todos os colaboradores tém de avaliar a temperatura corporal & entrada e a saida do servigo;

e Desinfegdo do calgado a entrada e salda;

e Todos os colaboradores tém de utilizar mascara durante o periodo de trabalho;

* Todas as saidas de utentes por motivos de agudizagdo ou tratamentos inadidveis, obrigam a um
periodo de isolamento, no seu regresso, de 14 dias e todos os cuidados sdo prestados cumprindo a

norma 007/2020 em relacéo a utilizagéo de EPI;
\
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

e Desinfegdo diaria do habitaculo das viaturas.

Entrada em vigor a 16/04/2020:

Alteragdes Estruturais no Edificio

e Foi criada uma entrada especifica para os colaboradores de SAD, de forma a minimizar o contacto
com a equipa dos Servigos Administrativos;

e Foram definidos sanitarios especificos paras as diferentes equipas de SAD e Servicos
Administrativos.

Atualizagdo Plano de Contingéncia nos Servigos Administrativos:

Entrada em vigor a 16/04/2020:

»

A zona de atendimento foi preparada com uma separagéo de vidro de forma a retomar os pagamentos e
atendimentos presenciais.

Aprovisionamento/Compras

B

»

Y V V VY

Y ¥V

Evitar concentragdes a entrada e saida, uma vez que todos os fornecedores devem aguardar a porta dos
Servigos Administrativos;

Disponibilizar solugéo antisséptica de base alcodlica para uso nas entradas e saidas, sempre que estas
sejam estritamente necessarias;

No caso de fornecedores de servigos que tenham, obrigatoriamente, que entrar nos edificios das
Respostas Socias, & Ihes disponibilizado um kit com EPI (mascara, luvas, bata/avental descartavel e cobre
pes),

Utilizar bata/avental descartavel, luvas e mascara no momento da rececéo dos produtos/mercadorias:

As mercadorias recebidas, conforme carateristicas, devem ser desinfetadas ou ficar em quarentena:
Lavar adequadamente as maos antes e depois da recegéo de produtos alimentares;

Armazenar os produtos alimentares com a maior celeridade possivel, em particular, par os produtos que
requerem armazenamento a temperatura de refrigeragéo/congelagéo;

Os produtos frescos mantém as normas de HACCP em vigor;

Descartar ou remover as embalagens exteriores antes de armazenar as mercadorias;

Sempre que possivel as embalagens néo descartaveis devem ser desinfetadas com solugéo de alcool a
70% antes de serem manipuladas.

Elaboragao: Equipa de controlo de infegdo %gfo Equip nagéo / L/ bi{g@ﬂo WGSE ﬁhm‘,f{'%
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‘Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ERPI/ICD Gabinete de Fisioterapia
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Santa Casa da Misericordia de

Mortigua M PLANO DE CONTINGENCIA
Infeg¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Atualizacéo plano de Contingéncia na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas/Centro de Dia:

Entrada em vigor a 16/03/2020:

o Foiencerrada a Resposta Social Centro de Dia;
e Foram suspensas todas as atividades de animagéo, culturais e recreativas exteriores ou em parceria;

e Foram suspensas todas as visitas na ERPI e adotados meios de comunicagéo virtual.

Entrada em vigor a 21/03/2020:

e Mantém todos os procedimentos anteriormente mencionados e aplicar plano mais adequado & situagéo
atual;

e Implementagdo de horarios de trabalho 12h;

» Todos os colaboradores tém de avaliar a temperatura corporal a entrada e a saida do servigo;

e Desinfegdo do calgado a entrada e saida;

e Todos os colaboradores t&ém de utilizar mascara durante o periodo de trabalho:

* Todas as saidas de utentes no domicilio, por motivos de agudizag&o ou tratamentos inadiaveis, obrigam
a um perfodo de isolamento apds o regresso de 14 dias;

* Antes de todas as refeicées devera ser feita a desinfe¢éo das maos de todos os utentes, apenas seréo
permitidos 2 utentes por mesa e se necessario desencontrar hora das refeigdes minimizando o nimero
de pessoas presentes na sala. Também a equipa multidisciplinar seré dividida na hora da refeigéo para
minimizar o cruzamento das equipas.

Plano A

* Em caso de apenas um utente com sintomas gripais:

olsolar o utente com sintomas gripais em quarto de isolamento pré-definido;

oA prestagéo de todos os cuidados & realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata e Avental),
estes materiais seréo retirados e colocado num contentor identificado (COVID Grupo Il) & entrada de cada
Isolamento;

OA prestagéo de cuidados a estes utentes deve ser realizada preferencialmente pelos mesmos
colaboradores durante o turno;

00O calcado deve ser desinfetado & saida do quarto;
oAvaliar Sinais Vitais (Temperatura e SP02) 3 vezes por turno;

Plano B

U \ Perdvaga .Me M
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

* Em caso de dois a 10 utentes com sintomas gripais:
o Colocar todos os utentes com sintomas gripais na “Ala” onde esta o quarto de isolamento.
o Estes utentes fazem todas as AVD's nessa "Ala”;

o A prestagdo de todos os cuidados é realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata e Avental),
estes materiais seréo retirados e colocado num contentor identificado (COVID Grupo Ill) & entrada de cada
Isolamento;

o A prestagéo de cuidados a estes utentes deve ser realizada preferencialmente pelos mesmos
colaboradores durante o turno;

o O calgado deve ser desinfetado a saida da “Ala”;

0 Avaliar Sinais Vitais (Temperatura e SPO2) 3 vezes por turno;

Plano C
« Em caso de mais de 10 utentes com sintomas gripais,

o Colocar todos os utentes com sintomas gripais na "Ala” onde esta o quarto de isolamento e na sala
de atividades central;

o Estes utentes fazem todas as AVD’s nesses locais de isolamento;

o A prestagéo de todos os cuidados é realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata e Avental),
estes materiais serdo retirados e colocado num contentor identificado (COVID Grupo Ill) & entrada de cada
Isolamento;

0 A prestagdo de cuidados a estes utentes deve ser realizada preferencialmente pelos mesmos
colaboradores durante o turno;

o O calgadoe deve ser desinfetado a saida de cada isolamento;

o Avaliar Sinais Vitais (Temperatura e SPO2) 3 vezes por turno.
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Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Entrada em vigor a 16/04/2020:

Alteragoes Estruturais no Edificio

Foi adaptado numa “Ala” uma saida direta para o exterior, permitindo a
saida de utentes de forma direta sem ter que atravessar o restante edificio.
Este espago foi criado para a realizagéo de isolamentos profilaticos néo
existindo risco de infegdes cruzadas,

Com a abertura de uma porta para o exterior, constituimos 2 quartos, com
capacidade para 4 camas, para utentes recém-entrados, situacdes de
urgéncia ou consultas permitindo assim a realizagdo dos 14 dias de
isolamento profilatico.

Quarto de Isolamento |
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‘Mortégua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

e Foram montadas duas tendas, uma de “Zona Limpa” e outra de “Zona Contaminada”, tendo circuitos
independentes.

e Atendo dos “Limpos contém todo o EPI necessario para entrar na zona de Isolamento bem como SABA
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| Santa Casa da Misericordia de

‘Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
| Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

* Atenda "Zona Contaminada” € composta por um espago para a desinfegéo do EPI descartavel e outra para
desinfetar o EPI n&o descartavel (Oculos e Viseira). Tem um contentor para a colocagéo do EPI descartavel
(Grupo Il Risco Biologico). Tem também um lavatério para Higienizar as méos de acordo com a norma
007/2020 no final deste procedimento.

e Tambem, dentro da tenda existe, um circuito. Ao chegar & tenda os elementos da equipa multidisciplinar
deveré&o dirigir-se de imediato & zona de desinfeg&o onde deverao realizar a desinfegéo do fato impermeével
bem como do restante material utilizado na area de isolamento profilatico, posteriormente deverio proceder
a colocagéo deste, EPI, no contentor para lixos de grupo Ill - Risco Biologico, COVID-19. Também a limpeza
e desinfecdo de material reutilizavel como 6culos e viseiras & feita nesta tenda. Logo depois da remog&o do
EPI os elementos da equipa multidisciplinar realizam a lavagem méos e por fim e desinfegdo das mesmas
saldo de seguida da tenda em direg&o ao balneério a fim de tomarem banho bem como substituigdo da farda
de trabalho.

Mod. 40 Pr .1.2.3.4.Tc 2. Rev 4
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Mortagia | PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

» Com a criagdo da area de isolamento foram definidos novos circuitos de circulagdo. O circuito &

constituido pelas seguintes fases:

e Entrada na tenda dos “Limpos”, onde todos os profissionais de salde devem higienizar as maos com
solugéo alcodlica e iniciar a colocagdo do EPI com fato completo impermeavel, mascara FFP2, touca,
protecdes oculares (6culos e viseira), dois pares de luvas, calgado apropriado e avental descartavel. A
colocagéo deste EPI é realizada segundo a Instrugéo de Trabalho n°® 2 — Colocagéo de EPI (Anexo 4), tendo
por base a norma 007/2020 da DGS;

» A saida da area de isolamento profilatico & realizada pela mesma porta. No exterior da porta encontra-se
uma tenda onde é possivel realizar a desinfegéo do fato impermeavel bem como do restante material utilizado
na area de isolamento. A remogéao do EPI é realizada de acordo com a Instrugéo de Trabalho n® 3 — Remog&o
de EPI (Anexo 4), tendo por base a norma 007/2020 da DGS. Apés a remogéo do EPI os elementos da equipa
multidisciplinar realizam a lavagem e desinfegéo das mé&os. A limpeza e desinfecdo de material reutilizavel
como oculos e viseiras é feita nesta tenda.

» Na Zona de Isolamento existe um armario de apoio, onde existem materiais de enfermagem por exemplo:
oximetro, aparelho para avaliar TA, estetoscédpio, lancetas, Maquina de Glicémia e tiras, 6culos nasais,
mascaras faciais simples e de Alta Concentragéo de 02, aspirador de secrecdes, termémetro e material de
penso diverso, de uso exclusivo desta Zona.

* Todo o material de limpeza e desinfe¢éo desta area permanece na mesma, fazendo a limpeza e desinfegéo
exclusivamente deste espaco.

e Toda a roupa (roupa de cama, toalhas de banho, roupa dos utentes) destes quartos é tratada como roupa
contaminada, sendo colocada em sacos para ser transportada para a lavandaria. Todos 0s sacos séo
desinfetados antes de irem para a lavandaria. Os lixos dos quartos s3o tratados como lixo de grupo Ill = Risco
Biolagico, COVID-19. A saida da Zona de isolamento o saco do lixo é desinfetado e colocado dentro de outro
saco (saco branco) que néo esteve dentro desta zona. Estes sacos brancos séo fornecidos pela empresa que
recolhe, bem como os atilhos.

e A alimentagéo dos utentes que se encontram em quarentena é feita com louca e talheres descartaveis de
utilizagao Unica.
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; Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Atualizagéo plano de Contingéncia na Unidade de Cuidados Continuados Integrados:

Entrada em vigor a 16/03/2020:

» Foram suspensas todas as atividades de animagéo, culturais e recreativas exteriores ou em parceria;

e Foram suspensas todas as visitas na UCCI e adotados meios de comunicagao virtual.

Entrada em vigor a 21/03/2020:

No seguimento do Plano de Contingéncia no ambito da infegéo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2 aprovado
no dia 13 de margo do presente ano e apés novas Orientacées da DGS houve a necessidade de criar a
seguinte atualizagéo, a data de 28.03.2020, para a Unidade de Cuidados Continuado Integrados, permitindo
assim o acompanhamento da evolug&o do plano de contingéncia adaptando, o mesmo, as mais recentes
informagées disponibilizadas pela DGS sobre o Novo Coronavirus SARS-CoV- 2

e Dar cumprimento a Orientag&o 009/2020 da DGS (atualizada no dia 27 margo 2020);

e Manter atualizado o contacto da Autoridade de Saude territorialmente competente, sempre que exista
um caso considerado suspeito, de imediato contactar a Autoridade de Salide Local;

» Isolar, de imediato, qualquer pessoa com sintomas (febre, tosse, dificuldade respiratéria), e iniciar
Instrugéo de Trabalho 1/2020 — CORONAVIRUS (COVID-19)

e Reforcar a obrigatoriedade de teste negativo a COVID a todas as admisses e colocar todos os
utentes recém-entrados em isolamento profilatico de no minimo de 14 dias;

e Todas as saldas de doentes das unidades, por motivos de agudizacéo ou tratamentos inadiaveis,
obrigam a novo periodo de isolamento no regresso;

e Separar os cuidadores por unidades (ULDM e UMDR), minimizando o contacto entre si;

e Os colaboradores deverdo monitorizar a temperatura e sintomas como a tosse e falta de ar, antes de
iniciarem a jornada de trabalho e realizar o registo no impresso designado;

* Os colaboradores que apresentem sintomatologia ndo devem apresentar-se ao servigo, informando
a entidade empregadora;

e Os colaboradores deverdo observar as medidas, atualizadas, de higiene das mé&os e etiqueta
respiratoria, nomeadamente utilizagéo de méscara;
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e Assegurada a limpeza e desinfe¢éo frequente de superficies e objetos (corrimdes, maganeta das
portas, etc...):

e Reduzir a rotatividade de turnos iniciado a 29.03.2020 (realizando turnos de 12h e criando dentro da
equipa multidisciplinar 3 subequipas permitindo um periodo de 5 turnos de 12h e um descanso de 10
dias);

e Na utilizacéo de espagos comuns, zona de refeitério e sala de estar, existir uma distancia minima,
entre os utentes, de 2 metros;

e A maioria dos utentes permanecera nos quartos — atualmente apenas 7 utentes saem dos seus
quartos, uma vez que o confinamento a este espago agravou o estado de salde dos mesmos.

e Antes de todas as refeicbes devera ser feita a desinfegéo das méos de todos os utentes, apenas sera
permitido 1 utente por mesa e se necessario, serdo desencontradas as horas de refeicdes,
minimizando o numero de pessoas presentes na sala. Também a equipa multidisciplinar sera dividida
e UMDR e ULDM na hora da refei¢éo para minimizar o cruzamento de subequipas.

e Em todos os quartos existe um separador fisico entre camas e distdncias de 1 a 2 m;

o A saida de todos os quartos de isolamento profilatico, existe um resguardo embebido em solugéo
alcodlica para limpeza das socas (calgado), bem como em todas as entradas da UCCI:

e Cessar atividades lidicas coletivas;

e Perante um caso positivo, acatar as decisdes da Autoridade de Salide. Sempre que possivel, testar
todos os colaboradores que tenham entrado em contacto com o utente (o objetivo da realizagéo do

teste serd para detetar precocemente casos positivos e isola-los)

e A realizagéo dos testes aos utentes para alta ou transferéncia para outra unidade ou equipa
domiciliaria, deve ser articulada entre o0 médico da entidade e o médico de familia do utente, ou com

a Autoridade de Salde local, caso o utente ndo tenha médico de familia;

e Colaborar, sempre, com a Autoridade de Salde na identificag&o e rastreio de contactos.
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Entrada em vigor a 16/04/2020:

Alteracoes Estruturais no Primeiro Andar

Primeiro andar, correspondente a UMDR, divido através da colocagéo de uma porta de vidro (fig.1).

| e RE - BT

Fig.1

Porta de vidro que permite a divisdo da UMDR, criando uma area de quarentena / isolamento
profilatico, para doentes recém-chegados a UCCI ou que se tenham ausentado para hospitais
centrais quer para consultas ou por agudizagéo do seu estado de salide
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P

¢

P

Fig.2 -
profilatico demarcada a vermelho

e Com a divis&o do piso do 1° andar, constituimos 3 quartos, com capacidade para 6 camas, para
utentes recém-entrados permitindo assim a realizagdo dos 14 dias de quarentena.

e Com a criag8o da area de quarentena foi criado circuito de circulagéo dentro da érea de quarentena.
O circuito é constituido pelas seguintes fases:

> Antes de entrar na porta de vidro, delineador fisico, que marca a zona de isolamento todos os
profissionais de satide devem higienizar as maos com solugao alcodlica e iniciar a colocagéo do
EPI (Anexo | Colocagdo dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPI)) com macacéo
impermeavel, mascara ffp2, touca, protecdes oculares (6culos e viseira), luvas e desinfecdo de
calgado (tina embebida com solugdo desinfetante antes da porta de vidro);

> Antes da entrada nos respetivos quartos teremos o restante EPI, que devera ser colocado antes
da entrada nos mesmos. O EPI na entrada dos quartos é composto por: batas descartaveis,
aventais, manguitos, 2 par de luvas e sobre bota. A colocagao deste material ¢ feita segundo a
norma: Controlo de Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de Prote¢éo Individual
(EPI) 007/2020 datada de 29/03/2020, pagina 23 (pagina essa que se encontra afixada na
entrada dos respetivos quartos), a remogéo do EPI é feita segundo @ mesma norma, pagina 24
(também esta pagina esta afixada da parte interior da porta dos quartos), existe ainda um

M d.4’].ljrd.1.2.3.4\PC.2.T.Re
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resguardo embebido numa solugéo desinfetante (lixivia diluida em quantidade de 1 para 10) para
que ao sair dos quartos o calgado seja desinfetado;

> A saida da area de isolamento profilatico é realizada pela porta de emergéncia. No exterior da
porta encontra-se uma tenda (fig.5) onde é possivel realizar a desinfecdo do macacdo
impermeavel bem como do restante material utilizado na area de isolamento profilatico antes da
remogéo do mesmo e a colocagéo deste no contentor para lixos de grupo Il — Risco Biolégico,
COVID-19. Também a limpeza e desinfegdo de material reutilizavel como éculos e viseiras é feita
nesta tenda. Logo depois da remogéo do EPI os elementos da equipa multidisciplinar realizam a
lavagem e desinfe¢do das méos. Apds sairem da tenta os colaboradores deveréo dirigir-se ao
balneario a fim de tomarem banho bem como substituicdo da farda de trabalho.

» Nesta area existe ainda um pequeno armario de apoio, onde existem materiais de enfermagem
(sistemas de soro, seringas, cateteres, agulhas, soro polielectrolitico e NaCl, oximetro,
esfigmomanémetro, estetoscopio, lancetas, maquina e tiras para realizagéo de teste de glicémia
capilar, éculos nasais, mascaras simples e de 02) alocados Unica e exclusivamente a esta area.

* Todo o material de limpeza e desinfecdo desta drea permanece na mesma, fazendo a limpeza e
desinfecéo exclusivamente destes quartos que se encontram em quarentena / isolamento profilatico.

e Toda aroupa (roupa de cama, toalhas de banho, roupa dos utentes) destes quartos & tratada como
roupa contaminada, sendo colocada em sacos e no respetivo “carrinho” para ser transportada para a
lavandaria. Todos os sacos sédo desinfetados antes de serem postos no “carrinho”. Também o
“carrinho” & desinfetado apés cada utilizacdo e afetou apenas para o transporte de roupa das areas
de quarentena / isolamento profilatico da unidade.

e Os lixos dos quartos onde se encontrem utentes em isolamento profilatico s&o tratados como lixo de
grupo lll - Risco Biolégico, COVID-19. A saida do quarto o saco do lixo é desinfetado e colocado
dentro de outro saco que néo esteve dentro da unidade do utente e também, este sai pela porta de
emergéncia respeitando assim o circuito criado dentro da UCCI.

* Aalimentacéo dos utentes que se encontram em quarentena é feita com louga e talheres descartaveis
de utilizag@o Unica.

Mod.4ﬂ.!ird.1.2.3.:’1PC.2.T.Revﬁ
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Alteracées Estruturais no Piso Térreo

No piso térreo, correspondente a UMDR, foi adaptado o quarto n°1 (Tojeira), para ter uma segunda saida,
saida esta que é direta para o exterior da unidade permitindo a saida de utentes de forma direta sem ter que
atravessar a restante unidade. O quarto em causa é ocupado por um utente que realiza hemodialise trés
vezes por semana, tendo que estar em isolamento profilatico continuo, sendo um quarto individual permite
ainda que o utente se mantenha sé ndo correndo o risco de infecdes cruzadas ou de um isolamento continuo
a outro utente.

Quarto n*1 (Tojeira), com porta de saida direta para o exterior (fig.4).
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Fig.4

Porta exterior do quarto n®1 (Tojeira), que permite a
saida e a entrada do utente sem que o mesmo se
tenha que deslocar no interior da restante unidade

o Com a criag&o deste quarto, também foi possivel criar um circuito em tudo idéntico ao circuito criado
no 1° andar, em que a colocagéo do EPI é feita no exterior do quarto segundo a norma: Controlo de
Infeg&o por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) 007/2020 datada
de 29/03/2020, pagina 23 (pagina essa que se encontra afixada na entrada do respetivo quarto). A
quando da saida, tratando-se apenas de um sé quarto, os elementos da equipa multidisciplinar saem
diretamente para o exterior da unidade dirigindo-se de imediato & tenda onde deveréo proceder a
desinfe¢éo do EPI seguidamente a sua remog&o segundo a norma: Controlo de Infegcéo por SARS-
CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) 007/2020 datada de 29/03/2020,
pagina 24 (pagina essa que se encontra afixada no interior da tenda). Seguidamente a remogao do
EPI os elementos da equipa multidisciplinar deverao realizar a lavagem e desinfegéo das méos. Apés
sairem da tenta os colaboradores devero dirigir-se ao balneério a fim de tomarem banho bem como
substituicdo da farda de trabalho.

e Todo o restante circuito € similar ao circuito do 1° andar, desde limpeza e desinfeg&o, manuseamento
de lixos/ roupas e alimentagéo do utente:

T
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o Todo o material de limpeza e desinfegéo desta area permanece na mesma, fazendo a limpeza
e desinfegéo exclusivamente destes quartos que se encontram em quarentena;

o Toda aroupa (roupa de cama, toalhas de banho, roupa dos utentes) destes quartos é tratada
como roupa contaminada, sendo colocada em sacos e no respetivo “carrinho” para ser
transportada para a lavandaria. Todos os sacos sdo desinfetados antes de serem postos no
“carrinho”. Também o “carrinho” é desinfetado apés cada utilizag8o e afetou apenas para o
transporte de roupa das areas de quarentena / isolamento profilatico da unidade;

o Oslixos dos quartos onde se encontrem utentes em isolamento profilatico sdo tratados como
lixo de grupo Ill - Risco Biolégico, COVID-19. A saida do quarto o saco do lixo é desinfetado
e colocado dentro de outro saco que ndo esteve dentro da unidade do utente e também o lixo
sai diretamente para o exterior da unidade pela porta, recém-criada para esse efeito,
respeitando assim o circuito criado dentro da UCCI;

o A alimentagéo dos utentes que se encontram em quarentena é feita com louga e talheres
descartaveis de utilizagédo Unica.

Tenda de Desinfe¢do e Remogéo de EPI

e Acriagéo da tenda de Desinfegéo e Remogao de EPI, permite-nos a criagdo do circuito que termina
fora da unidade dentro desta mesma tenda. Assim sendo o circuito é iniciado antes da porta de vidro
(no primeiro piso) ou na porta do quarto n°1 (Tojeira) (no piso térreo), o qual nos permite a colocagéo
do EPI antes de entrarmos nas areas de quarentenalisolamento profilatico, prestagéo de cuidados,
saida da unidade e ja no exterior da unidade, dentro da tenda, a desinfegdo e remocgéo do EPI,
minimizando assim o risco de contéagio.
o Atendatem trés areas distintas, como demostram as imagens (figs. 5.1; 5.2):

» Area de desinfecédo e remogéo dos EPI (figs. 5.1);

= Area de lavagem das maos (agua e sabao) (figs. 5.1);

» Area de desinfegdo das maos (SABA) (figs. 5.2).

e Também, dentro da tenda existe, entdo, um circuito. Ao chegar a tenda os elementos da
equipa multidisciplinar deveréo dirigir-se de imediato a zona de desinfegdo onde deveréo
realizar a desinfecdo do macacéo impermeavel bem como do restante material utilizado na
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area de isolamento profilatico, posteriormente dever&o proceder & colocagéo deste, EPI, no
contentor para lixos de grupo lll — Risco Bioldgico, COVID-19. Também a limpeza e
desinfecéo de material reutilizavel como éculos e viseiras é feita nesta area da tenda. Logo
depois da remogé&o do EPI os elementos da equipa multidisciplinar realizam a lavagem méos
e por fim e desinfecéio das mesmas saido de seguida da tenda em direcéo ao balnedrio a fim
de tomarem banho bem como substituicéo da farda de trabalho.

Fig. 5

Tenda de Desinfecdo e Remogédo de EPI,
gue se encontra ho exterior da unidade.
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» Posteriormente a estas fotos (fig. 5) foram colocados sinais de alerta tais como proibigdo de entrada
de pessoas estranhas ao servigo bem como a informagéo da “porta’ de entrada e “porta” de saida
completando assim o circuito da Tenda

Fig. 5.1
Interior da Tenda de Desinfegdo e Remogéo de EPI, onde é possivel identificar a seguinte area:

= Area de desinfecéo e remogao dos EPI
= Area de lavagem das maos (agua e sab3o)

Atualizacdo das medidas previamente existentes
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* Devido ao risco de formagéo de aerossois, foram adquiridas pela intuig&o camaras expansoras e
medicagéo sobre a forma de bomba inalatéria, ndo sendo assim necessario a administragdo de
nebulizag&o por ar comprimido, diminuido assim o risco de formag&o de aerosséis. Também os
utentes deverdo apenas ter aporte de O2 por canula nasal ndo excedendo os 4 I/m.

e Todas as folhas de registos que existiam anteriormente nos quartos foram colocados numa capa e
retirados das zonas de quarentenalisolamento profilatico, os Unicos folhas que se encontram nos
respetivos quartos s&o os da horma Controlo de Infegéo por SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos
de Protegdo Individual (EPI) 007/2020 datada de 29/03/2020 que se encontram plastificadas
permitindo assim a sua limpeza e desinfecéo.

Todos os quartos que se encontram dentro da drea de quarentena / isolamento profilatico estéo
devidamente identificados com sinais de isolamento por goticulas e contacto.
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Lavandaria Sala de Isolamento UCCI

Atualizacédo plano de Contingéncia da Lavandaria:

Entrada em vigor a 21/03/2020:

- Todos os colaboradores tém de avaliar a temperatura corporal a entrada e & saida do servico;
- Desinfegéo do calgado a entrada e saida;

- Todos os colaboradores tém de utilizar mascara durante o periodo de trabalho;

- No manuseamento da roupa "suspeita” de COVID-19, as colaboradoras terdo que utilizar aventais
descartaveis.

Cuidados com a roupa:
- Toda a roupa "suspeita” de contaminagdo de COVID é separada da restante;

- Fica acondicionada nos sacos até a entrada na maquina e é lavada a uma temperatura superior a 60°
Celcius.
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LRE/CAO Gabinete de Enfermagem

Rés-do-chéo

Sala de Isolamento I_-F
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Atualizagdo plano de Contingéncia no Lar Residencial/Centro de Atividades Ocupacionais:

Entrada em vigor a 16/03/2020:

Foi encerrada a Resposta Social CAO;
Foram suspensas todas as atividades de animac&o, culturais e recreativas exteriores ou em parceria;
Foram suspensas todas as visitas no LRE e adotados meios de comunicagao virtual.

Entrada em vigor a 21/03/2020:

>
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Mantem todos os procedimentos anteriormente mencionados e aplicar plano mais adequado a situagéo
atual.

Implementacgéo de hordrios de trabalho 12h.

Todos os colaboradores tém de avaliar a temperatura corporal & entrada e a saida do servigo.
Desinfegéo do calgado a entrada e saida.

Todos os colaboradores tém de utilizar mascara durante o periodo de trabalho.

Todas as saidas de doentes das unidades, por motivos de agudizagdo ou tratamentos inadiaveis,
obrigam a um periodo de isolamento no regresso de 14 dias;

Antes de todas as refei¢des devera ser feita a desinfe¢do das méos de todos os utentes, apenas serao
permitidos 2 utentes por mesa e se necessario desencontrar hora das refeicdes minimizando o nimero
de pessoas presentes na sala. Também a equipa multidisciplinar sera dividida na hora da refeicdo para
minimizar o cruzamento das equipas.

Plano A

* Em caso de apenas um utente com sintomas gripais:

o lIsolar o utente com sintomas gripais em quarto de isclamento com casa de banho privativa (2 Andar);

o A prestagéo de todos os cuidados é realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata e Avental),

estes materiais seréo retirados e colocado num contentor identificado (COVID Grupo lll) & entrada de cada
Isolamento;

o A prestagdo de cuidados a estes utentes deve ser realizada preferencialmente pelos mesmos

colaboradores durante o turno;

o O calgado deve ser desinfetado a saida do quarto;
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Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

o Avaliar Sinais Vitais (Temperatura e SPO2) 3 vezes por turno;

Plano B

* Em caso de dois a 10 utentes com sintomas gripais,
o Colocar todos os utentes com sintomas gripais no Piso 2 onde tem o quarto de isolamento.
o Estes utentes fazem todas as AVD’s nesse piso;

0 A prestagéo de todos os cuidados é realizada com EPI adequado (Mascara, Luvas, Bata e Avental),
estes materiais seréo retirados e colocado num contentor identificado (COVID Grupo Ill) & entrada de cada
Isolamento;

0o A prestagdo de cuidados a estes utentes deve ser realizada preferencialmente pelos mesmos
colaboradores durante o turno;

o O calgado deve ser desinfetado a saida do piso;

o Avaliar Sinais Vitais (Temperatura e SPO2) 3 vezes por turno;
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! Santa Casa da Misericordia de

Mortigua PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Atualizacdo plano de Contingéncia Centro de Atividades Ocupacionais:

Entrada em vigor a 01/06/2020:

Atuacédo Perante um Caso Suspeito:

Sala de Isolamento

- Perante a identificag&o de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de isolamento,
através dos circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

- Os encarregados de educagéo do caso suspeito devem ser de imediato contactados e aconselhados
a contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

- Todos os encarregados de educagdo devem ser informados em caso de existéncia de um caso
suspeito na instituicéo;

- As Autoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito e dos
contactos da turma, de forma a facilitar a aplicagdo de medidas de Saude Publica aos contactos de alto
risco. Para o efeito os estabelecimentos devem manter atualizados os contactos das Autoridades de
Salde territorialmente competentes;

- Deve reforgar-se a limpeza e desinfegéo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da area
de isolamento, nos termos da Orientagédo 14/2020 da DGS;
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Santa Casa da Misericordia de M

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de plastico e
resistentes, com dois nés apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados
em contentores de residuos coletivos apés 24 horas da sua produgéo (hunca em ecopontos).

Procedimentos a adotar para a reabertura:

-Os colaboradores da Resposta Social realizardo o teste de rastreio 8 COVID-19;

- Limpeza e desinfecdo dos espagos interiores e exteriores em conformidade com a orientagéo
014/2020 da DGS;

- Organizag&o do espago com a criagéo de zonas de “sujos” e “limpos” e respetivos circuitos;

- Aquisigao de Equipamento de Protec&o Individual (EPI);

- Reforgar a distribuigéo e disponibilizagéo de dispensadores de solugdo de base alcodlica em todos os
espacos da creche;

- Assegurar a existéncia de agua, dispensadores de sabéo liquido e toalhas de papel descartavel em
todos os sanitarios;

- Gestao diaria de residuos;

- Desmaterializag&o de novos processos, privilegiando sempre os meios digitais.

Horario de funcionamento:

O horério de funcionamento do CAQO deve ser flexibilizado, adequando-o as necessidades dos
pais/encarregados de educagéo, no entanto na atual situagéo de pandemia Covid-19 as criangas néo
devem permanecer na creche por um periodo superior a 9 horas.

Formagao e informagéo:

Encarregados de Educacéo/ Pais/responsaveis:

- Todos os profissionais e encarregados de educagdo com utentes integrados nesta resposta social
sdo informados sobre o Plano de contingéncia COVID-19;

- A instituicdo deve disponibilizar aos pais/encarregados de educagdo informagéo escrita, de
preferéncia por via eletronica, sobre o inicio das atividades e sobre todas as alteragdes a organizagéo
e funcionamento das respostas sociais, face ao contexto da COVID-19, bem como instruges para
informar o CAQ sempre que o utente ou alguém com quem o mesmo tenha estado em contacto recente
apresente sintomas sugestivos de COVID-19;

M déi Aﬂzs PC2TRe\ﬂ

Elaboragéo: Equipa de controlo de infegdo  Verj d0: Equipa de coor nagéwx“s / W\{agéo
ta: 25 de Junho/2020 @( Data: 2 dejunho 2020

Data: 25 de junho 2020 = yi} u / @:
o A f’ .
) ~J LA

Reservados todos os direitos. Qualquer cépia / impressao é cuhsﬁ\grada “néo controlada” devendo ser confirmada a sua atualizagap. -

Pé4g. 50/ 67




Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- 86 entra um adulto/utente de cada vez no recinto do CAQO (hall de entrada), desinfetando os sapatos
em recipiente proprio. A espera deve ser na rua (fora do port&o) com a devida distancia de seguranga
(2 metros);

-Estéo definidos horarios de entrada e saida das salas de atividades para cada grupo, evitando o
cruzamento de pessoas (nas rotinas de casa de banho e refeitério)

- Os utentes tém que ter um calgado para uso exclusivo no CAQ;

- Os utentes tém que ter uma machila para ficar no CAO com duas mudas de roupa completas;

- Os utentes ndo podem trazer brinquedos, comida ou qualquer outro objeto de casa para o CAQ;

- A roupa suja dos utentes vai para casa em saco plastico, fechado;

- Sao disponibilizados lengos de papel descartaveis nas salas (o que ja acontecia anteriormente);

- As roupas devem ser lavadas, sempre que possivel a uma temperatura de 60° durante 30 minutos;

- E reforgada a lavagem/ desinfecéo frequente das méos, por parte de todos os profissionais, bem como
os utentes, apoiados pelos profissionais;

- As salas sdo arejadas sempre que possivel (quantas mais vezes melhor) e as portas interiores estaréo
sempre abertas, claro esta sem comprometer a seguranga dos utentes;

- E assegurada a higienizagao frequente dos materiais pedagégico e equipamentos utilizados pelos
utentes com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientagéo 14/2020 da DGS;
- Caso haja equipamento com ar condicionado, este nunca sera ligado em modo de circulacéo de ar;

- O registo de presencas dos utentes é efetuado pelo funcionario responsavel;

-Estdo canceladas as saidas, as festas internas, as reuniées de pais/responsaveis presenciais, assim
como todas as atividades extra com participantes externos (com excegéo de atividades terapéuticas);

- Sd0 reduzidos ao indispensavel os contactos proximos entre funcionarios;

- Sensibilizar os pais e utentes para as boas praticas;

- Garante-se que as pessoas externas (ex. fornecedores) s6 entram no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo, devidamente higienizados,

com protecéo do calcado e mascara (ndo se podem cruzar com os utentes).
Organizagdo das salas de atividades:

- Foram retirados das salas de atividades todos os objectos que nédo séo facilmente lavaveis(p.e.
almofadas, tapetes, entre outros);

=0s materiais de uso comum séo desinfetados apés cada utilizagéo;
-As atividades sdo desenvolvidas em pequenos grupos ou individualmente, apoiadas sempre pelo
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua - PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

- Se possivel manter as janelas e portas abertas, de modo a permitir a circulagdo de ar;

- Os servicos de limpeza e desinfegcdo séo reforgados, de acordo com a Orientagédo 014/2020 da DGS;
- Todos estes utensilios de conforto séo desinfetados e higienizados apés cada utilizagéo;

- Os materiais do CAO ser&o divididos para permitir uma rotatividade entre utentes.

Cuidados genéricos nas rotinas diarias:

- Os profissionais, na medida do possivel, ao lavar, alimentar ou segurar os utentes devem:
e Evitar tocar na face, olhos ou boca do utente sem ter as maos higienizadas (ou seja, lavar ou
desinfetar as méos antes e depois de tocar na face ou nos olhos dos utentes);
e Trocar de roupa, sempre que hecessario, perante a existéncia de secregdes, procedimento que
deve ser acompanhado de posterior lavagem das méos. Esta troca de roupa deve estender-se
aos utentes, monitores e auxiliares.

Refeigoes:

» Durante o periodo de refeicbes as medidas de distanciamento e higiene sdo mantidas:

* Antes das refeicbes, os utentes lavam as mé&os com a ajuda das funcionarias (procedimento ja
existente);

» A deslocagéo para a sala de refeicbes é desfasada para diminuir o cruzamento dos utentes;

» Os lugares estdo marcados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento fisico possivel (1,5 a
2 m);

* N&o sédo partilhados quaisquer utensilios ou alimentos;

* E realizada a adequada limpeza/desinfecdo das superficies utilizadas entre trocas de turno (mesas,
cadeiras, etc);

A pausa da equipa para almogo ocorre por turnos e garante o afastamento fisico entre os profissionais.

Utilizagao da casa de banho:

- Nas instalagbes sanitarias sdo utilizados toalhetes de papel descartaveis, dispensador de sabéo e
contentor de residuos;

- As idas a casa de banho sdo no maximo de 1 utente de cada vez;

- Garante-se a desinfegéo das instalages sanitarias apos cada utilizagéo;
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
nfecao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Procedimentos a implementar nos transportes:

+ Sempre que possivel, privilegiar o transporte individual dos utentes pelos seus pais/responsaveis;
* No caso da impossibilidade de os pais/responsaveis assegurarem o transporte, este é feito pela
instituic&o, respeitando as seguintes regras:

» Distancia de seguranga entre utentes;

+ Lotagdo méxima de acordo com a legislagdo vigente(2/3 da capacidade do veiculo) (Decreto-lei n°
20/2020, 1 de maio);

» Utilizagao obrigatéria de mascara na utilizagdo do transporte;

+ Descontaminagado da viatura apés cada viagem, segundo a orientagdo 014/2020.

Funcionarios:

1. As medidas especificas a adotar pelos trabalhadores incluem:

a) Desinfetar as maos com frequéncia; desinfetar o tablier, a mesa de comando, os manipulos, os
botdes, a cadeira, e o restante habitdculo, especialmente entre turnos;

b) Proceder a abertura automatica das portas nos veiculos em que tal seja tecnicamente possivel:

c) Privilegiar a entrada e a saida dos utentes pela porta traseira do velculo, nos autocarros.

Garantir individualmente o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria, da lavagem correta das
méos e do distanciamento fisico recomendado:

i. Desinfetar as maos antes e depois da utilizagdo de um transporte ptblico;

ii. Evitar o contacto manual com as superficies; _

iii. Manter o maximo de distancia entre os utilizadores dos transportes, garantindo o distanciamento
fisico recomendado entre pessoas;

iv. Ndo é permitido a troca de bens materiais entre trabalhadores e utilizadores.

Sinalizar os lugares onde as pessoas se devem sentar, quando o meio de transporte o permita, por
forma a garantir o distanciamento recomendado entre passageiros;

Controlar a entrada de passageiros com vista a evitar que o veiculo ultrapasse a lotagdo maxima
estabelecida;

Garantir a renovagao do ar nos veiculos nas condigdes indicadas e sempre que tal seja tecnicamente
possivel:

Assegurar pelo menos seis renovag¢des de ar por hora, idealmente com a abertura das janelas;
Garantir sempre a qualidade do ar apropriada para a area e nliimero de pessoas em causa;
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Santa Casa da Misericordia de

‘Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Em caso de utilizagéo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extrag&o e nunca em modo
de recirculagéo do ar.

Utilizadores:

b) Minimizar os cruzamentos entre pessoas, nomeadamente em entradas e saldas do veiculo, deixando
passar primeiro quem esta a sair;

c) Evitar deslocamentos desnecessarios dentro do veiculo, como a passagem entre diferentes bancos;
e) Respeitar as orientagdes dos motoristas.
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| Santa Casa da Misericordia de

&8 Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA’
Infé¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

RA Quarto com WC privativo

Atualizagdo plano de Contingéncia na Residéncia Auténoma:
Entrada em vigor a 14/03/2020:

e Suspensas todas as atividades de exterior;
e Alocada uma funcionaria exclusiva a RA.

Entrada em vigor a 21/03/2020:

e Os utentes foram transferidos temporariamente para o Lar Residencial, devido a reorganizacdo dos
servigos.

Entrada em vigor a 11/05/2020:

e Regresso dos utentes a residéncia auténoma;
e Mantém todas as diretrizes anteriormente mencionadas.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortigua _ PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

6.7. Implementacido de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, durante a vigéncia do plano deve cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizagdo das maos: lavar as maos com agua e sabado durante pelo
menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de Higienizacéo das méos
n® 007/2019 de 16/10/2019;

2, Utilizar uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel, para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagéo das maos;

4. O planeamento da higienizag&o e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que s8o mais manuseadas (corriméos, maganetas
de portas, botes de elevador, etc.). A limpeza e desinfegdo das superficies deve ser realizada com
detergente desengordurante, seguido de desinfetante — é fundamental a sensibilizacéo e a formacéo
das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizagao;

6. Procedimentos de etiqueta respiratéria (evitar tossir ou espirrar para as méos; tossir ou espirrar para
0 antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar as méos ap6s o
contacto com secrecgdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocagdo de mascara cirlrgica (incluindo a higienizagéo das m&os antes de

colocar e apds remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex.: alterar a frequéncia e / ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais, os postos
de trabalho partilhados),

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios epidemiolégicos
supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual de Sintomas, aos casos
registados (ver anexo II).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque aos
sintomas a ter em alerta, também permite um registo da evolugéo da situagéo de salde / doenga da pessoa.
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| Santa Casa da Misericordia de

/ Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA

Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

6.8. Definicéo de procedimentos de comunicagéo e responsabilidades

Informacgao aos trabalhadores

1i

o e b

Divulgadas medidas gerais de prevengdo e contengéo e atualizac&o regular da informagéo sobre a
doenca;

Elaborada e divulgada Instrugdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia Coronavirus;
Difundido pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixac&o de cartazes com medidas de prevengao e sintomatologia;

Formag&o ministrada a todos os colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua.

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos / responsaveis pela comunicagéo dos pontos indicados séo:

ERPI

Diretor Técnico: Teresa Gaudéncio
Contacto telefénico: 918639280

Contacto de e-mail: erpi@scmmortagua.pt
Enfermeiro: Tiago Matos

Contacto telefénico: 912374824

Contacto de e-mail: erpi.enfermagem@scmmortagua.pt

uccl

Diretor Técnico: Ana Rita Sousa

Contacto telefénico: 918558626

Contacto de e-mail: ucci@scmmortagua.pt

Enfermeiro: Leandro Neves

Contacto telefénico: 913505706

Contacto de e-mail: ucci.enfermagem@scmmortagua.pt
Médico: Acacio Fonseca

Contacto telefénico: 912571397

Contacto de e-mail; ucci.enfermagem@scmmortagua.pt

CAO/LR/RA

Diretor Técnico: Sofia Cunha

Contacto telefénico: 914902089

Contacto de e-mail: Ir@scmmortagua.pt

Enfermeiro: Tiago Matos

Contacto telefonico: 912374824

Contacto de e-mail: erpi.enfermagem@scmmortagua.pt
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua | PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Y

SAD / Servigos Administrativo

Diretor Técnico: Eva Fonseca

Contacto telefonico: 91459154

Contacto de e-mail: sad@scmmortagua.pt
Enfermeiro: Tiago Matos

Contacto telefénico: 912374824

Contacto de e-mail: erpi.enfermagem@scmmortagua.pt

Creche

Diretor Técnico: Catia Marques

Contacto telefénico: 918531142

Contacto de e-mail: creche@scmmortagua.pt
Enfermeiro: Tiago Matos

Contacto telefénico: 912374824

Contacto de e-mail: erpi.enfermagem@scmmortagua.pt

CATL

Diretor Técnico: Joel Oliveira
Contacto telefénico: 916059655

Contacto de e-mail: catl@scmmortagua.pt
Enfermeiro: Tiago Matos
Contacto telefénico: 912374824

Contacto de e-mail: erpi.enfermagem@scmmortagua.pt

6.9. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na empresa

A comunicagéo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia direta e o
empregador.

O trabalhador com caso suspeito deve reportar a sua chefia direta uma situagéo enquadrada no seguinte
principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligagéo epidemiolégica.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessite de acompanhamento (ex.: por dificuldade de
locomog&o) ficou definido que é o colega mais proximo que o acompanha até ao local de isolamento e lhe
presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protegéo cbrigatérios e colocando em si também.

/
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Chefia direta assegura a assisténcia
necessdria ao trabalhador

PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢dao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situacdo. Trabalhador dirige-se
para a area de isolamento através do circuito de deslocagdo
definido

e e i

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugoes que lhe forem fornecidas.

6.10. Procedimentos num caso suspeito apés contacto com o SNS24

- Caso nao suspeito;

- Caso suspeito, mas nao validado.

Nas duas situagées, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico, seguindo

eventualmente as orientages da Linha Salde 24, posteriormente serad reencaminhado o processo para a

Medicina do Trabalho para dar seguimento.

- Caso suspeito validado:

1) O trabalhador permanece na area de isolamento até & chegada do INEM para transporte até
ao Hospital de referéncia;

2) Vedar acesso a area de isolamento;

3) Identificar os contactos proximos do trabalhador e transmitir & Unidade de Saude Publica;

4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a adotar;

5) Informar o Médico do Trabalho;

B) Assegurar a limpeza e desinfegdo da area de isolamento;

7) Comunicar & Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfegéo da area de isolamento e

solicitar o levantamento da interdic&o da area de isolamento.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) |

Fluxograma de situagdo de trabalhador com sintomas de COVID-19 (Anexol)

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagio e dirige-se para a

area de “isolamento”

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagio
e assegura a assisténcia necessdria ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

Caso Suspelto

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

Caso Suspeito Njo Validado

[

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

Caso Suspeito Validado

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinica do
Trabalhador

I
| 1
Chefia direta do Trabalhador
INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia informa oemwegadnrdocasn
validado
Colheita de amostras bicldgicas no Hospital de
referéncia O empregador:
- Veda acesso & drea de
1 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Satde local na identificagdo)
Caso Infirmade Casa Confirmado de cantatos proximos do

pregador informa o

trabalho da situagdo clinica do

Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19

]

Autoridade de Saude Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

ltrabalhador

- Informa os trabalhadores dog
procedimentos

Autoridade de Satde Local:
informa o empregador dosresultados|
laboratoriais positivos

procede a gestdo de contactos

- Informa o médico do

trabalho

il il

Autoridade de Saude Local levanta
interdigdo apds descontaminagda

Autoridade de Saude Local informa a DGS

das medidas implementadas
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| Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

6.11. Procedimento para vigildncia de contactos préximos (trabalhadores assintomaticos) de um
Caso confirmado de COVID-19:

» ldentificacéo dos contactos préximos;

» Contacto com o Médico do Trabalho, em estreita articulagdo com a Autoridade de Satde Publica
Local, para determinagéo do nivel de exposigdo: baixo risco de exposicéo e alto risco de exposicéo;

> Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposigédo: assegurar a monitorizagéo diaria
dos sintomas — ver anexo I - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os trabalhadores
para consulta de Medicina do Trabalho:

> Para as pessoas determinadas com alto risco de exposigédo: seguir as indicagdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo de
restrico social), monitorizagéo diaria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse, dificuldade em
respirar); passado o periodo de 14 dias sem sintomas, aquando do regresso, encaminhar os
trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Trabalhador assintomdtico

PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Tipo exposicdo

BAIXO risco
de exposicdo

v Auto monitorizagdo didria dos
sintomas da COVID-19,
incluindo febre tosse,
dificuldade em respirar;

v" Acompanhamento da situagéo|
pelo médico do trabalhg

ALTO risco
de exposicdo

durante 14 dias desde a (ltima exposicdo;

19, incluindo febre tosse ou dificuldade em
respirar;

Restringir o contacto social ao indispensave)
Evitar viajar;

PUENEY

o0s 14 dias desde a Gltima exposigéo;

v" Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Salide Loca

v Auto monitorizacdo didria dos sintomas da COVID-

Estar contactavel para monitorizagdo ativa durante

Situagdo encerrada
para COVID-19

Procedimento
“Caso suspeito”

40Prd1 234P02TReV4
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Santa Casa da Misericordia de

Mortigua PLANO DE CONTINGENCIA \')3(
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1. Procedimento de restrigdo de visitantes e servigos
Proibicéo de visitas por tempo indeterminado;
Encerramento de servigos de atendimento ao publico até 9 de abril;
Encerramento da Fisioterapia a externos até 9 de abril;
Proibicao de saidas dos utentes ao exterior por tempo indeterminado;

vV V V V v N

Transferéncia dos utentes da resposta social Centro de Dia para o Servige de Apoio Domiciliario ou
para o cuidado dos seus familiares.

>

7.2. Proibigdo da saida de utentes ao exterior

Importa recordar que nestas saidas estaremos sempre a realizar uma entrada no ambiente isolado, vinda
do exterior, com risco elevado de contactos covid19:

> Devem ser informados pessoalmente todos os utentes, explicando como as saidas sdo um risco

concreto acrescido;

> Os utentes e familiares devem ser informados que, no atual contexto, a saida ao exterior de um

utente, por periodo igual ou superior a 24 horas deve cumprir 0s mesmos critérios de uma admissao,
sendo exigido, aquando o regresso, teste negativo a COVID19 e o cumprimento de isolamento
profilatica de 14 dias;

» Caso o periodo de auséncia seja inferior a 24 horas, devera manter-se o procedimento quanto a

isolamento profilatica.

» Dada a particular sensibilidade deste tema, que se prende com a liberdade individual dos cidadaos,
mas, principalmente, com a seguranga coletiva e com os riscos que se mantém nas estruturas
residenciais, devemos assim reforgar que se mantém a orientagdo da DGS que obriga a quarentena
de 14 dias depois de qualquer saida de utentes das instalagdes.

7.3. Procedimento de frequéncia da resposta
Se o utente, ou alguem com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infegéo respiratéria (febre,
tosse, expetoracdo e / ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta social e deve de imediato
avisar o responsavel da resposta social;

/’Mo 40Prd1 2TRev4
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Santa Casa da Misericordia de

‘Mortagua L PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

7.4. Procedimento de comunicagéo

Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infegao respiratéria (febre,
tosse, expetoragéo e / ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do servigo, a rececéo ou outro
colaborador da Instituic&o (que fara chegar a informag&o a sua chefia direta);

> Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
Ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japéo, ltilia e outros locais com casos
confirmados), DEVE avisar o coordenador do servigo, a recegdo ou outro colaborador da Instituicéo
(que fara chegar a informacgéo a sua chefia direta);

7.5, Procedimento relativo a consultas médicas ndo urgentes

> Evitar sempre gue possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a consultas
de especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas no se afigurem urgentes
ou essenciais para a prestagéo de cuidados ao utente.

7.6. Procedimento de dispensa de medicagédo

O funcionamento da Farmacia fica restrito a dispensa de medicagdo e desde que apresente receita
médica;
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infeg¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

8. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas que
possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagéo constante via site da DGS ou outras formas
de comunicagao oficiais.

Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de seguranga das empresas e entidades
locais de Salde, ACES e Saude Publica.

A divulgacao de informag&o rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificagdo dos casos de infecdo real, permitiréo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementagéo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagao clinica dos
doentes e equipas.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

9. ANEXOS
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Santa Casa da Misericordia de

% ‘7_'__:_ J Mortélgua IT 1/2020- CORONAVIRUS (COVID-1 9)
Objetivo:
Minimizar o risco de transmissé&o por infecdo de nCoV.19
Meios de transmissao:

» Goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 microns);

e Contacto direto com secregées infetadas;

e Aerossodis em procedimentos terapéuticos que os produzem:;

e Contactos com objetos contaminados (exemplos: telemével, puxador de
porta, etc...).

Procedimento:
e Detetar caso suspeito;
e Encaminhar o caso suspeito para a sala/quarto definido para o
isolamento;
e Fornecer EPI (equipamento de protecado individual):
o Bata
o Mascara
o Prote¢ao ocular
o Luvas néao esterilizadas
o Touca
e Contactar Linha de Salde 24 se possivel pelo suspeito: 808 24 24
24
¢ Contactar Delegada de Satde (Dra. Joana):
Contactos:
913892971
911999402

e Fornecer alimentos e 4gua caso os servigos de emergéncia demorem;
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Objetivo:

CORONAVIRUS (COVID-19)
IT 2/2020- Colocacao de EPI

Adaptar a norma 007/2020 a nossa realidade visando minimizar o risco de transmiss&o por

infegéo de nCoV.19

Como COLOCAR EPI:

1. Higienizar Maos
com Agua e
Sabao ou SABA

2. Remover Adornos e Material
Bolso

3. Higienizar Maos com Agua e
Sabdo ou SABA
4. Touca

. | - /)
AR
LA

5. Fato/Bata

6. Cobre pés “

7. Botas (se necessario)

de

8. 1° par de Luvas

9. Mascara -

10. Oculos de Protecio A "\
¥ Al &

11. Fechar Fato e colocar

capuz/Fechar Bata

12.

13.

14.

Avental Descartavel Lt

2° par de luvas

Viseira

Mod.42.Prd.1.2.3.
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CORONAVIRUS (COVID-19)
Mortagua

IT 3/2020- Remocéo de EPI

Objetivo:

Adaptar a norma 007/2020 a nossa realidade visando minimizar o risco de transmissao
por infegdo de nCoV.19

Procedimento:
COMO RETIRAR EPI:

1. Retirar Avental 8. Retirar Fato/Bata, botas e pezinhos

descartavel na

unidade do utente 9. Desinfetar Luvas

10. Retirar 6culos Z -,
,{;{__ 7”

2. Desinfetar Luvas

11. Desinfetar Luvas

3. Desinfetar Fato ou descartar bata 12. Retirar Mascara e N A
touca num sé
el movimento (se S e 5
possivel). (pus>

13. Desinfetar Luvas

14. Retirar 2° par de Luvas
4. Retirar 1° par de Luvas

15. Lavar maos com
5. Desinfetar Luvas agua e sabédo e

i desinfetar
6. Retirar Viseira q

7. Desinfetar Luvas

Mod.43.Prd. 1 .Z%@Qev.o
L™

Elaboragéo: Comisséo controlo de infegdo Verificago: G Aprovagéo:(Mesa istrativa
I V) Jerrre mcﬂa\,\(ﬂ ' - 26 !
Data:21-03-2020 ﬁ Data: 21-03- Data: 21-03-20 ]

f“')‘

= A
Reservados todos os direitos. Qualquer copia / impresséo é considerada “ndo controlada® devendo ser confirmada a sua atualizagéo.
g@




Santa Casa da Misericordia de

‘@’ Mortagua IT 4/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegédo

Objetivo:

Adotar medidas de limpeza e desinfegéo visando minimizar o risco de transmisséo
por infecéo de nCoV.19

Procedimento:
» Todos os procedimentos do plano de higienizagdo serio mantidos,
acrescentando as orientagdes infracitadas;
« E assegurada a higienizagéo frequente de todos os materiais utilizados com

produtos adequados, vérias vezes ao dia, de acordo com a Orientagao
14/2020 da DGS;

- E assegurada a higienizagdo dos locais mais suscetiveis de contaminacéo
(como corrim&os, interruptores e maganetas de portas e janelas);

* Caso haja equipamento com ar condicionado, este nunca sera ligado em modo
de recirculagéo de ar;

* As salas e quartos sdo arejadas sempre que possivel (quantas mais vezes
melhor) e as portas interiores estardo abertas, sem comprometer a segurancga
dos utentes;

+ Os fardamentos s&o lavados na instituicdo diariamente.

> Os estabelecimentos devem assegurar-se que a limpeza segue a seguinte
técnica:

* A limpeza deve ser sempre hiimida - ndo usar aspiradores a seco, salvo se

forem aspiradores com tanque de dgua que recolhe a sujidade na agua;

* Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais
limpas, para as mais sujas:
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Santa Casa da Misericordia de

= - ~ -
o Mortagua IT 4/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfecao

—

. Paredes e teto (se aplicavel)

N

. Superficies acima do chéo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
3. Equipamentos existentes nas areas:

4. Instalagbes sanitarias;

5. Chéo-é o Ultimo a limpar

> A macanetas das portas das casas de banho devem ser limpas
frequentemente;

» Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo
com o nivel de risco das areas a limpar;

» Os panos de limpeza devem ser lavaveis a uma temperatura superior a 60°
e devem estar diferenciados por um cédigo de cores, para cada uma das
areas, de acordo com o nivel de risco.

Séo exemplos:

0 Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirées de gabinetes e areas comuns: azul;
0 Mesas de refeigdo e areas de preparagéo de alimentos, Vidros: verde;

o Casas de banho:

- Pano para limpar o lavatério, espelhos, portas e torneiras: amarelo;

- Pano para sanitas e urinéis de parede (parte exterior): vermelho/cor de rosa;
- A parte interior da sanita ndo precisa de pano.

» Chaéo: lavar com agua quente e detergente desinfetante ONDA.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 4/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegéao

» Utilizar panos diferentes para os lavatdrios e as areas a volta destes e para

o exterior das sanitas. Seguir a sequéncia:

Iniciar a limpeza pelos lavatorios (1.° as torneiras e s6 depois o lavatério) e

superficies a volta destes;
e Limpar as sanitas;
e Limpar o chao;

e No final da limpeza, deve voltar a passar-se um pano humedecido com
desinfetante em todas as torneiras.

» Sanitarios:

e Parte interior: limpar o interior da sanita apenas com o piacaba:

* Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

* Nao deitar hipoclorito de soédio (lixivia) ou produto com amoniaco sobre a
urina, porque provoca uma reag&éo gasosa nociva para a saude;

* Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante pelo
menos 5 minutos;

+ Esfregar bem por dentro com o piagaba;

* Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo;

* Volte a puxar a agua.

* Parte exterior:

» Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os
tampos;

* Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da
sanita (em cima e nos lados);

* Passar com pano sé com agua;
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 4/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegédo

* Deixar secar ao ar:

e Limpar e desinfetar bem o botédo do autoclismo. Pode desinfetar também com
alcool a 70°/80°.
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Santa Casa da Misericordia de

Frequéncia da limpeza e desinfe¢gdo aconselhada:

; Equipamento/Superficie

Mortagua IT 4/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegdo

Frequéncia

Sanitas e lavatérios

Mesas e cadeiras (refeitorio)
Cadeiras de Rodas

‘Corrimaos

Inte"ffﬁ'ptore'é' a

Instalagdes sanitarias (Pavimentos)

Recipients do lixo

Mesas e cadeiras (salas de atividades)
e
Pavimentos (‘Alas de Quartos’)

Camas

- Apoés cada utilizagao

~  3vezesaodia

 Puxadores de portas e dos armarios

 2vezesaodia

~ 1vezpordia

| Apoés cada utilizacéao

- | Apés cada utilizagao

” ADOS cada utilizagélc‘jd‘

| 3vezesaodia

3 vezes ao dia

| 3 vezes ao dia

| 3vezesaodia

| 2 vezes ao dia

2vezesaodia

1vezpordia

‘1vezpordia
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Santa Casa da Miscricordia de

Mortégua IT 5/2020 - CORONAVIRUS (COVID-1 9)
Limpeza e Desinfe¢dao Creche

Objetivo:

Adotar medidas de limpeza e desinfecéo visando minimizar o risco de transmisséo
por infe¢céo de nCoV.19

Procedimento:
» Todos os procedimentos do plano de higienizagdo serdio mantidos,
acrescentando as orientagées infracitadas;
* E assegurada a higienizagéo frequente de todos os materiais utilizados com
produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientagdo
14/2020 da DGS;

« E assegurada a higienizagdo dos locais mais suscetiveis de contaminagéo
(como corriméos, interruptores e maganetas de portas e janelas);

* Caso haja equipamento com ar condicionado, este nunca sera ligado em modo
de recirculagéo de ar;

* As salas e quartos sdo arejadas sempre que possivel (quantas mais vezes
melhor) e as portas interiores estardo abertas, sem comprometer a segurancga
dos utentes:

+ Os fardamentos séo lavados na instituicdo diariamente;

A roupa suja dos utentes vai para casa em saco plastico, fechado.

» Os estabelecimentos devem assegurar-se que a limpeza segue a seguinte
técnica:

* A limpeza deve ser sempre hiimida - nao usar aspiradores a seco, salvo se

forem aspiradores com tanque de dgua que recolhe a sujidade na 4gua:

* Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais
limpas, para as mais sujas:
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 5/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegao Creche

1. Paredes e teto (se aplicavel)

2. Superficies acima do chéo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
3. Equipamentos existentes nas areas:

4. Instalagbes sanitarias;

5. Chéo-¢ o ultimo a limpar

> A macanetas das portas das casas de banho devem ser limpas
frequentemente;

> Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo
com o nivel de risco das areas a limpar;

> Os panos de limpeza devem ser lavaveis a uma temperatura superior a 60°
e devem estar diferenciados por um cédigo de cores, para cada uma das
areas, de acordo com o nivel de risco.

Sao exemplos:

0 Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirdes de gabinetes e areas comuns: azul;
0 Mesas de refei¢édo e areas de preparagao de alimentos, Vidros: verde;

o Casas de banho:

- Pano para limpar o lavatério, espelhos, portas e torneiras: amarelo;

- Pano para sanitas e urindis de parede (parte exterior): vermelho/cor de rosa;
- A parte interior da sanita ndo precisa de pano.

> O balde e a mopa para o chdo sédo habitualmente reutilizaveis, pelo que se
deve garantir uma limpeza e desinfegdo destes equipamentos no final de
cada utilizagdo. O balde e esfregona devem ser diferentes conforme o

espaco.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 5/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfegdo Creche

» Utilizar panos diferentes para os lavatérios e as areas a volta destes e para o
exterior das sanitas. Seguir a sequéncia:
e Iniciar a limpeza pelos lavatérios (1.° as torneiras e s6 depois o lavatério) e
superficies a volta destes;
e Limpar os trocadores de fraldas;
e Limpar as sanitas;

e Limpar o chéo.

> Sanitarios:

* Parte interior: limpar o interior da sanita apenas com o piacaba:

* Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

* Nao deitar hipoclorito de sodio (lixivia) ou produto com amoniaco sobre a
urina, porque provoca uma reagdo gasosa nociva para a saude;

¢ Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante pelo
menos 5 minutos;

« Esfregar bem por dentro com o piagaba;

* Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo;

* Volte a puxar a agua.

¢ Parte exterior:

* Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os
tampos;

¢ Esfregar com o pano: primeiro os tampos e sé depois, a parte exterior da
sanita (em cima e nos lados);

* Passar com pano s6 com agua;

» Deixar secar ao ar,
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 5/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)
Limpeza e Desinfe¢ao Creche

+ Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também com
alcool a 70°-80°.

* Fraldario

* As superficies devem ter uma capa plastica coberta intacta (sem rasgées ou
fendas);
O profissional de limpeza que limpa o fraldario deve:
v" Limpar e desinfetar primeiro a cobertura plastica dos dois lados — lavar
e desinfetar o colchdo no sentido de cima para baixo e deixar secar ao
ar na posi¢ao horizontal;
v" De seguida, lavar e desinfetar o tampo do mével e as partes laterais e
da frente do fraldario; passar depois com pano s6 com alcool a 70%
porque tem uma acédo mais rapida ou deixe secar ao ar. Pode também
fazer uma limpeza e desinfecdo deste espago com toalhetes
humedecidos em desinfetante compativel.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua IT 5/2020 - CORONAVIRUS (COVID-19)

Limpeza e Desinfeg¢do Creche

Frequéncia da limpeza e desinfe¢ido aconselhada:

| Equipamento/Superficie

Frequéncia

' Sanitas e lavatorios

Fraldarios

Superficies de toque frequente (salas de atividades) 4vezesaodia

' Puxadores de portas e dos armarios
Instalagées sanitarias

Recipiente dolixo

Pavimentos
‘Camas de grades
Portas

Mesas e cadeiras

4 vezes 80 dia i

Apos cada utilizagéao

Apés cada utilizaggo

- Ap6s cada utilizagao

| 3 vezes ao dia

| 2vezesaodia

‘Diério

3 vezes ao dia

Diario

- Didrio (ap6s utilizagdo)
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Santa Casa da Miscricordia de

Mortz‘igua PLANO PARA OPERACIONALIZAGAO DAS VISITAS

Enquadramento Atendendo & emergéncia de salde publica declarada pela Organizagdo Mundial deSatide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como &
classificagdo do virus como umapandemia, no dia 11 de margo de 2020, o Decreto-Lei n. °10-A/2020, de 13 de margo,aprovou um conjunto de medidas
excecionais e temporarias relativas a situagéoepidemiolégica da doenga COVID-19, entre as quais a inibicdo de visitas as ERPI; O presente plano define um
conjunto de regras para este desconfinamento gradual, nosentido de orientar e harmonizar os processos, de modo seguro e informado, tendo emvista a
seguranga dos utentes, das suas familias e dos profissionais afetos a resposta social. Recordando que a Resolugéo do Conselho de Ministros prevé que o
‘levantamento gradual das medidas de confinamento conduzira inevitavelmente a um aumento dosnovos casos de infegdo com o coronavirus®, e tendo os
utentes das ERPI risco acrescido de maior disseminagdo da infeg8o, todas as medidas de desconfinamento, devem ser programadas e graduais.

IDENTIFICACAO DA RESPOSTA SOCIAL: Estruturas Residencias da Misericordia

PESSOA RESPONSAVEL PELO PROCESSO: | Diretor Técnico
PROCEDIMENTOS E REGRAS A CUMPRIR

1. Condigbes necessarias para as visitas: "
A possibilidade de realizar visitas apenas se concretizara para utentes nao COVID-19. Aos
utentes em guarentena, casos suspeitos ou confirmados COVID-19 devera manter-se a restricéo total de visitas fisicas)
As visitas s&o realizadas mediante agendamento prévio, sendo designado um elemento da equipa para registar em livro préprio (data, hora, nome e contacto),
informando que tal informag&o se destina, caso venha a ser necessério, a fazer a investigagéo epidemiolégica por parte da Autoridade de Sadde acerca da
possibilidade de foco de contagio, caso tal venha a acontecer;
Os vistantes devem trazer EPls adequados ao enquadramento da visita.
2 = N° de visitantes, niimero de visitas e duragdo das mesmas: As
visitas devem manter SEMPRE o distanciamento social, idealmente com separagéo por acrilico;
Esta a ser equacionada a criagéo de um espago prdprio, perto de uma entrada, com separag&o por acrilico das zonas de visitante e utente.
No imediato recorremos também a utilizagdo de espagos com separagéo natural de zonas, como janelas de modo a permitir as visitas a utentes em situagio de
dependéncia.
Numa 1¢ fase, durante a qual vai ser testada a assimilagdo de comportamentos e a analise dos resultados na comunidade:
E permitido 1 visitante por utente, em cada visita;
Fase 2 (consclidagdo da reabertura a visitantes):
Séo permitidos mais do que 1 visitante por utente, em cada visita; Podera ter
que ser equacionado um nimero maximo semanal de visitas tendo em conta o niimero de utentes em frequéncia na resposta social de modo a permitir que cada
utente tenha acesso a receber as suas visitas.
Recomenda-se que as visitas devem ter uma duragéo inferior a 90 minutos. 3-
Espaco em que ocorre a visita
A Misericordia, cria condigbes para que as visitas no espago exterior dos edificios, garantindo os 2 metros de distanciamento entre utente e visitante.

4 - Preparagédo dos visitantes
Os visitantes séo informados acerca das regras de distanciamento, etiqueta respiratéria, lavagem das mios, colocacdo de mascara cirlirgica ou comunitaria
através da entrega de um folheto. N&o é recomendavel o toque fisico entre utentes e visitantes;
Néo ¢ permitida a entrega de objetos ou produtos diretamente aos utentes. Quando as visitas ocorrem no exterior dos edificios, ndo havendo um local adequado
para a lavagem das maos e colocagéo das EPI, deve ser disponibilizado gel desinfetante.

5- Limpeza dos espagos apos a visita
O espaco da visita, e o mobiliario ( cadeiras e mesas) as estruturas em vidro e o circuito percorrido pelos mesmos,deverdo ser limpos e desinfetados ap6s cada
visita; Como néo existe um espago proprio para a higiene e colocagéo dos EPI, sera disponibilizado um contentor de residuos e gel desinfetante;

6- Utentes acamados Estas visitas serdo, na medida do possivel, restritas exclusivamente a doentes em fase final de vida e com base numa avaliagéo cuidada e
caso a caso da equipa multidisciplinar;

Estes utentes terdo de receber as visitas no préprio quarto pelo que para além da manutengéo do distanciamento de 2 metros, da proibigdo de contacto fisico,do
uso da mascara cirurgica e luvas descartaveis, os visitantes deveréo usar cobre sapatos ou EPI completo; Devera ser garantida a desinfecéo total do visitante, por
colaborador da Misericordia, antes da entrada nos espagos da ERPI; O visitante familiar sera acompanhado durante todo o trajeto; No final da visita todo o quarto
devera ser limpo e desinfetado, bem como o circuito percorrido pelas visitas.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

CHECK LIST

Materiais Informativos sobre correta utilizagdo das mascaras e conduta adequada ao periodo de visitas (etiqueta respiratéria, lavagem
correta das méos, distanciamento fisico, entre outros)
Assegurar formagéo adequada aos profissionais sobre procedimentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situagéo

Preparar utentes sobre comportamentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situagéo (exemplo: simular situacéo de visita)
relembrando-lhes as regras de confinamento que proibiram as visitas dos seus familiares

Informar previamente familiares e outros visitantes sobre comportamentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situagdo e
reforcar a necessidade de manter cuidados acrescidos, alertando para a responsabilidade de vigilancia ativa de sintomas tanto do visitante
como dos contactos deste

Utilizag&o de Mascara (visitantes e, sempre que possivel, quando o estado de salde o permita, utentes) - preferencialmente cirlrgica,
durante todo o periodo de permanéncia na Misericordia devendo a mesma garantir o fornecimento de EPI aos visitantes caso 0s mesmos
néo as exibam ou as mesmas néo se mostrem adequadas

Criagéo de um espaco préprio, perto de uma entrada, com separagéo por acrilico das zonas de visitante e utente, e em simultaneo e
quando possivel, criar em espago exterior, também com zona com acesso assinalado e com separacio acrilica de zonas

Assegurar distanciamento fisico entre os participantes na visita, pelo menos 2 metros entre as pessoas, e identificando, visivelmente, as
disténcias (através de marcagéo no chio)

A separac&o por acrilico/vidro pode, perante total impossibilidade, ser substituida por distanciamento espacial. A utilizagéo de espagos com
separacéo natural de zonas, como janelas ou marguises.

Disponibilizar aos visitantes produtos para higienizagio das méos, antes e ap6s o periodo de visitas

Sempre que possivel, reservar espago exclusivo para colocagéo e retirada dos EPI com contentor de residuos (preferencialmente de
abertura com o pé)

Quando as visitas ocorrem no interior da ERPI, deve ser reservado um espago proprio, 4 entrada da resposta, para a higiene e colocagéo
das EPI, sendo o visitante acompanhado em todo o trajeto por profissional da ERPI

Sempre que possivel, definir corredores e portas de circulagdo apenas para as visitas, diferentes dos de utentes e profissionais

Visitas aos utentes acamados

Deve evitar-se, na medida do possivel, a entrada de visitas nas instalagdes e nos quartos; devendo se possivel restringir basicamente a
doentes em fase final de vida com avaliagdo cuidadosa caso a caso

Quando o quarto seja partilhado devera ser prevista uma separagéo fisica

Estes utentes terdo de receber as visitas no préprio quarto pelo que para além da manutengéo do distanciamento de 2 metros, da proibigio
de contacto fisico, do uso da méscara cirirgica e luvas descartaveis, os visitantes deveréo usar cobre sapatos ou EPI completo

Devera ser garantida a desinfecéo total do visitante, por funcionario da Misericdrdia, antes da entrada nos espagos da ERPI

O visitante familiar serd acompanhado durante todo o trajeto

No final da visita todo o quarto deveré ser limpo e desinfetado, bem como o circuito percorrido pelas visitas

Para que o momento da visita ocorra em seguranca devem ser respeitadas as regras emitidas pela Diredo Geral de Satde. Para tal a
Misericérdia devera garantir que TODOS OS INTERVENIENTES cumprem com as seguintes medidas:

Utilizag&o de Mascara preferencialmente cirirgica, durante todo o periodo de permanéncia na Misericordia devendo esta garantir o
fornecimento de EPI aos visitantes quando estas ndo se observem ou nédo se apresentem adequadas

Distanciamento fisico (pelo menos 2 metros de distancia, que devera estar sinalizado)

Etiqueta Respiratoria (afixando & entrada do espaco para visitas folhetos informativos)

Higienizag8o das méos antes e apos visita (desinfegdo com solugdo & base de alcool ou lavagem com agua e sabéo), devendo a
Misericordia disponibilizar respetivo produto em local a indicar (junto ac local devera ser também afixado folheto informativo)

Medicdo de temperatura (apés consentimento, sendo expressamente proibido o seu registo)

Sobre as visitas: (numa primeira fase aconselha-se 1 visitante por utente, podendo ajustar-se mediante condi¢cdes da Misericordia e situagéo
epidemiolégica local, em articulagéo com Autoridade de Satide local e segundo a avaliagéo de risco)

N&o podem ocorrer visitas no mesmo espaco, simultaneamente

FASE | - 15 a 30 dias ( por foma a testar assimilagéo de comportamentos e resultados)

N.° maximo de visitas por dia: -~
N.° maximo de visitas por utente: [ )
Com hora previamente marcada e tempo limitado: | \ ]
Local: |espaco com condigdes de pivacidade com estrutura de acrilico/ vidro, com intercomunicador) RN
FASE Il - (consolidagédo da reabertura a visitantes) TR\ X
N.° maximo de visitas semanal: | PN SN
N.° maximo de visitas por utente: (ndo mais que 1 visitante por utente) [ NG 5 \
Com hora previamente marcada e tempo limitado: | A s Do\




Local:

[espaco com condigdes de privacidade com estrutura de acrilico/ vidro, com intercomunicador)

Durante a visita ou para que esta ocorra E PROIBIDO

Pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 nédo devem realizar ou receber visitas

Pessoas com contacto com um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos Ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas

Entrada de pessoas sem mascara cirdrgica ou comunitaria certificada e ainda luvas descartaveis, e protecdo descartavel do calcado para

Levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos

Circular pela Misericordia

Utilizar instalagfes sanitarias comuns &s dos utentes (se néo for possivel, deve ser definida uma instalagdo sanitaria de utilizacdo exclusiva

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saude local, caso tenham visitado a Misericordia até 48 horas
antes do inicio dos sintomas. Devendo fazé-lo através do seguinte contacto:

Pessoa responsavel:

N.° telefone

[Email

Espago de visita apés cada visita

Apds cada visita garantir limpeza e desinfecao do espago e respetivo mabilidrio (cadeiras) da visita, espago para higiene e colocagso das
EPI pelos visitantes (caso exista) e circuito percorrido pelos mesmos

Assegurar a existéncia de um contentor de residuos e gel desinfetante quando néo exista espago proprio para higiene e colocagéo de EPI

Cerlificar-se que sala é arejada apos cada visita

Intervalo de 10 minutos entre cada visita
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E Santa Casa da Misericordia de

§ -
7 | Mortagua REGISTO DAS VISITAS

N.° de telefone: |
Email: |

REGISTO DE VISITANTES
DATA | HORA NOME TELEFONE EMAIL UTENTE VISITADO
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